Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego
Nr sprawy PWKC/02/ZP/2020

UMOWA Nr PWKC(/......... /2020/ZP
zawarta w dniu ........ocveeeene. 2020 roku, w Pionkach, pomigdzy:

Przedsiebiorstwem Wodno Kanalizacyjno Cieplowniczym w Pionkach, Sp. z 0. 0. z siedziba
w Pionkach przy ul. Zaktadowej 7, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000390109, NIP 796-294-31-74, Regon 142896450, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 21.008.500,00
zt, reprezentowang przez:

- Roberta Pyryta — Prezesa Zarzadu Spoiki,
zwang W dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”,

zwang W dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,
zwanych w dalszej czg¢$ci umowy tacznie ,,Stronami”, badz kazda z osobna ,,Strong”,

Na skutek rozstrzygnigcia postegpowania o udzielenie zamowienia, prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego, na podstawie ,,Regulaminu udzielania zaméwien publicznych” obowigzujacego
u Zamawiajacego, z pominigciem przepisow ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, Strony
postanawiaja, co nastgpuje:

§1

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest wihascicielem i uzytkuje serwer PowerEdge R320, Service TAG
74M6002, dyski: 4x600 GB RAID 10, zlokalizowany w budynku przy ul. Zaktadowej 7, 26-670
Pionki, zwany w dalszej czesci umowy ,,Serwerem”.

§2

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug serwisowych Serwera,
zwanych dalej ,,Ustugg”
2. W ramach Ustugi Wykonawca jest zobowigzany do:
a) utrzymywania Serwera w stanie, ktory zapewnia jego prawidtowe funkcjonowanie
i petne wykorzystanie, w szczegdlnosci poprzez usuwanie wszelkich awarii lub usterek —
W sposob i w okolicznosciach wskazanych w § 3,
b) dokonywanie — na kazde zadanie Zamawiajacego — analizy ewentualnych zaklocen
W pracy Serwera,
c) wykonania kopii zapasowej danych znajdujacych si¢ na Serwerze, przy czym dysk, na
ktorym zostanie wykonana kopia zapasowa zostanie dostarczona przez Wykonawcg,
a dysk ten bedzie przechowywany w siedzibie Zamawiajacego,
d) wykonania aktualizacji do najnowszych wersji firmware i oprogramowania dla
nastepujacych urzadzen: iDRAC, BIOS, firmware HDD, RAID.

§3

1. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge od poniedziatku do piatku, w godz. od 7.00 do 16.00
(z wytaczeniem dni wolnych od pracy, przewidzianych przez przepisy ustawy o dniach wolnych
od pracy).

2. Wszelkie prace zwigzane z wykonaniem Uslugi Wykonawca bedzie wykonywat w siedzibie
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Zamawiajacego, chyba ze usuniecie awarii lub usterki mozliwe jest w trybie zdalnym lub
charakter awarii lub usterki uniemozliwia wykonanie naprawy w siedzibie Zamawiajacego.
W takim przypadku Wykonawca — na wlasny koszt i ryzyko — wymotuje, a po wykonaniu
naprawy zamontuje dany element Serwera. W kazdym przypadku niedozwolone jest wynoszenie
dyskow twardych Serwera poza siedzibe Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie zglaszat awarie i usterki na adres mail’owy: ..........ccooiiiiiiiiiiinennn.
a Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia awarii lub usterki w terminie 24 godzin od ChWIII
wystania zgloszenia przez Zamawiajacego. Do okresu wskazanego w zdaniu poprzednim nie
wlicza si¢ soboty, niedzieli oraz innych dni wolnych od pracy, przewidzianych przez przepisy
ustawy o dniach wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Ustugi w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku,
gdy naprawa wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania awarii lub usterki oraz wykona¢ kopi¢
zapasowg 1 umozliwi¢ Zamawiajagcemu wykonania we wiasnym zakresie kopii zapasowych.
W kazdym przypadku, dysk na ktorym Wykonawca wykona kopi¢ zapasowg nie moze zostaé
wyniesiony poza siedzibe Zamawiajacego.

Postanowienia umowy nie wylaczaja prawa Zamawiajagcego do wymiany i modernizacji
podzespotow Serwera oraz instalowania dodatkowego oprogramowania, niezbednego do
dziatalnosci Zamawiajacego. O kazdym takim przypadku Zamawiajacy powiadomi Wykonawce,
aby ten mogt uczestniczy¢ i weryfikowaé poprawnos¢ wykonywanych czynnosci.

Zamawiajacy bedzie pokrywatl koszt materiatow lub elementow wymienianych w Serwerze
i niezbednych do usuniecia awarii lub usterki. Wykonawca moze przystagpi¢c do wymiany
materiatéw lub elementow po uzyskaniu pisemnej (mail’owej) akceptacji przez Zamawiajacego
kosztorysu takiej wymiany.

§4
. Z tytulu realizacji niniejszej umowy Wykonawca bedzie otrzymywal miesieczne, ryczattowe
wynagrodzenie W wysoko$ci .............oevnnn. (stownie: ..o ) zk
brutto.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawce po
zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, za ktory przystuguje wynagrodzenie.

Termin ptatnosci faktury wynosi do 30 dni od daty otrzymania jej przez Zamawiajacego.

Za termin zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W razie zwloki w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguja odsetki
w wysokos$ci ustawowej.

§5

W przypadku op6znienia w usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, wynoszacego wiecej
niz 12 godzin, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania naprawy innemu
podmiotowi, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia poniesionych przez Zamawiajgcego z
tego tytutu kosztow.

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
200,00 (stownie: dwiescie) zt brutto za kazda godzing opdznienia w Usunigciu awarii lub usterki
Kwoty, wynikajace z ust. 1 i 2 bedg potrgcone przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia lub zostang wyegzekwowane w innej formie.

Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach og6lnych.

§6

Integralng cze$¢ umowy stanowig dokumenty wytworzone w ramach postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, w szczegolno$ci: Zapytanie ofertowe, Formularz ofertowo — cenowy, Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia.



§7

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, jej rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstapienie od niej
wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych przepisow prawa, whasciwych dla przedmiotu niniejszej umowy.

3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadowi wtasciwemu dla miasta Pionki.

§8

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



