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Procedura przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji
w Przedsiebiorstwie Wodno Kanalizacyjno Cieptowniczego w Pionkach Sp. z o. o.

§1
Procedura okresla sposob przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez odbiorcow
ustug, Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze
w Pionkach Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwane dalej
.Przedsiebiorstwem”).
Odbiorca ustug (zwanym dalej ,Odbiorcg”) jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, na
podstawie zawartej z Przedsiebiorstwem pisemnej umowy.
Prawo do zlozenia reklamacji przystuguje Odbiorcom na ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo, w tym w szczegdlnosci na wysokos¢ optat za ustugi.
Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku dokonania przez Odbiorce zaptaty za
Swiadczone przez Przedsiebiorstwo ustugi.

§2

Reklamacja powinna zostac ztozona w formie:

a) pisemnej — osobiscie (w sekretariacie Przedsiebiorstwa: ul. Zakladowa 7, 26-670
Pionki lub Biurze Obstugi Klienta: pl. Konstytucji 3 Maja p. I, 26-670 Pionki) lub za
posrednictwem poczty (na adres siedziby Przedsiebiorstwa: ul. Zaktadowa 7, 26-670
Pionki lub Biura Obstugi Klienta: pl. Konstytucji 3 Maja p. Il, 26-670 Pionki),

b) elektronicznej — na adres e-mail: bok@pwkc.pionki.pl).

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2) numer i data zawarcia umowy,

3) przedmiot reklamacji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

5) informacje, co do mozliwosci kontaktu z Odbiorca.

W przypadku, gdy informacje przekazane w reklamacji nie sg wystarczajgce do jej

rozpatrzenia, Przedsiebiorstwo niezwitocznie zawiadamia o tym Odbiorce oraz wzywa do

jej uzupetnienia.

§3

Reklamacje, bezposrednio po ich otrzymaniu i rejestracji, przekazywane sg do
Kierownika Dziatu Kontroli i Analiz Finansowych Przedsiebiorstwa, ktory odpowiada za
dalsze prowadzenie postepowania reklamacyjnego.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od daty ztozenia reklamaciji, z tym zastrzezeniem, ze w sprawach wymagajgcych
dodatkowych ustalen, termin ten moze by¢ wydluzony do 30 dni od dnia ziozenia
reklamaciji.
W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, Przedsiebiorstwo informuje
o tym fakcie Odbiorce, wskazujgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
O uwzglednieniu (w cato$ci lub w czeéci) reklamacji, bgdz nieuwzglednieniu reklamaciji
Przedsiebiorstwo zawiadamia Odbiorce w formie, w jakiej Odbiorca ztozyt reklamacje.
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