UCHWALA Nr V/30/2019
RADY MIASTA PIONKI
z dnia 27 lutego 2019r.

W sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miasto Pionki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.), w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2018 r.
poz. 1152 ze zm.) oraz w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz niektérych
innych ustaw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)

Rada Miasta Pionki
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miasto Pionki stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Pionki.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr V/30/2019
z dnia 27 lutego 2019r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Pionki

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Miasto Pionki, w tym prawa i obowigzki
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegoélnosci Ustawa.

ROZDZIAL. II
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1. zapewnic¢ zdoIno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

1. realizacji dostaw wody z posiadane;j sieci wodociggowej w wymaganej ilosci, nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod odpowiednim cisnieniem, zapewniajgcym cisnienie
w instalacji budynku przed kazdym punktem czerpalnym nie mniejszym niz 0,05 MPa;

2. przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe o stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujagcymi przepisami i obowigzujgcg umowa o odprowadzanie
Sciekow;

3. dostaw wody i odprowadzania $ciekdéw w sposob ciagty i niezawodny,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne,
odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art.13 ustawy:

1. wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody - wartosci

dopuszczalne:

- Metnos¢, Barwa, Zapach, Smak - akceptowalne przez konsumentéw, bez

nieprawidtowych zmian

- Stezenie jonéw wodoru (pH) - 6,5 do 9,5:

- Twardos¢ (CaCOs) - 60 - 500 mg/I;
- Zelazo - 200 pg/l;
- Mangan -50 g/l

2. wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:
- Bakterie grupy coli — 0 j.t k,



- Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.

3. dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w
szczegolno$ci ustawg i niniejszym regulaminem,

4. odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
ustawg i niniejszym regulaminem,

5. wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6. instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

7. prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8. prowadzic regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9. zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdéw oraz zapewni¢ wiadciwg jakosé
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych s$ciekéw, w tym $ciekdw
przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen

o kanalizacyjnych,

10. dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy
bedacych w jego posiadaniu,

11. zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

12. informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13. na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtdwnego przez firme posiadajacg odpowiednie pozwolenie Okregowego Urzedu Miar
w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo:
1. wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
c okreslonych w art. 7 ustawy,
2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytagczenia do sieci,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia
bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2. korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzac do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i
substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekdéw



przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy,

3. umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o
ktérych mowa w art. 7 ustawy,

4. prawidtowo zabezpieczy¢ wodomierz gtowny (tgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz
urzadzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw,

5. niezwiocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o
uszkodzeniu lub zaborze wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym
uszkodzeniu lub zaborze plomb,

6. zawiadomic przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

7. powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na
zmiane stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

8. zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekéw,

9. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1. odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII,
4. zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych
w Rozdziale IX.

ROZDZIAL 11l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociaggowo -
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 8. 1. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 7 niniejszego regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzgdza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekdw. Umowa z osobami
korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug konkretnych dokumentédw umozliwiajgcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie konkretnej umowy.

§ 9. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekéw z
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegoélnosci okreslac:

1. dane identyfikacyjne oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane
Scieki,

3. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$c¢ jest podtgczona do sieci wodociggowe]
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie
wody,

4. os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest poditgczona do sieci kanalizacyjne
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5. oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

6. oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy,

7. o$wiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane scieki.

§ 10. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw ma by¢ zawarta z
osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byc
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢é odprowadzane $cieki, oryginat dokumentu
potwierdzajgcego tytut prawny do korzystania z wskazanej wyzej nieruchomosci,
wnioskodawca przedktada do wgladu uprawnionemu pracownikowi przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 11. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw jest zawierana na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢
dostarczania woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest
zawierana na czas okreslony.

§ 12. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w
budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

2. Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraC elementy wskazane w §9
niniejszego regulaminu, a ponadto:

1. dane identyfikacyjne oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, do ktérego ma by¢

dostarczana woda lub odprowadzane $cieki;
2. umocowanie do ztozenia wniosku,
3. wskazanie lokalu, do ktérego ma byé dostarczana woda lub odprowadzane scieki,



4. oSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw,

5. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 13. Umowa, o ktérej mowa w § 7, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ( tekst jednolity Dz.U z 2017 r., poz. 683)

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 14. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie
Sciekdw, a takze ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw ( zgodnie z art. 27 ustawy).

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust, 3 ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala
sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslone;j
w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobrane;
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

4. Czestotliwos¢ okresoéw rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekdw, przy czym okres rozliczeniowy nie moze byc¢ krotszy niz miesiac.

5. W przypadku wprowadzania do stosowania nowych cen i stawek optat wynikajgcych z
zatwierdzonej taryfy, rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug bedzie prowadzone
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania starej i nowej taryfy w danym okresie
rozliczeniowym.

6. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura.



7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub (i) odprowadzane $cieki w
terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

§ 15. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali lub wytacznie odbiorcom ustug begdgcych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§16. 1. Podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:
1. oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem to potwierdzajgcym,
2. wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3. okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie,
4. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcéw $ciekow przemystowych, rowniez jakos¢ odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,
5. opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane
$cieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia,
6. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku
wraz z kompletem zatgcznikdéw okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:
1. lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2. miejsce i sposbéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe; lub (i)
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego,
3. maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
4. maksymalng iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$c,
5. informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie o
przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
6. okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.



§17. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie widzi mozliwo$ci przytaczenia
nieruchomoséci do sieci, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przytgczenie do sieci w terminie 14 dni od otrzymania wniosku pisemng odmowe wraz z
uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Poziom dostepnosci do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych w poszczegdinych
latach precyzuja:
1. studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasto Pionki,
2. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub (i) kanalizacyjnych mogg uzyskac informacje
w zakresie technicznych warunkéw okreslajgcych mozliwosci dostepu do ustug: pisemnie,
telefonicznie lub bezposrednio w siedzibie przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odmowic¢ przytgczenia nieruchomosci
do sieci:
1. jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekéw, lub
2. jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

4. W przypadku okre$lonym w ust.3 stosuje sie zapis ujety w § 17 niniejszego regulaminu.

§ 19. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac w warunkach
przytagczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytgczy wodociggowych lub przytgczy
kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegolnosci:
1. projektowanie i budowe przytacza najkrotszg trasa,
2. posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
dla:
-przytacza wodociggowego spadku w kierunku przewodu wodociggowego. W przypadku
koniecznosci prowadzenia przytacza z duzym spadkiem nalezy zwroci¢ uwage, aby
zasuwy montowane byty na odcinkach poziomych,
-przytacza kanalizacyjnego spadku, ktory gwarantuje predko$¢ samooczyszczania
przytacza tj. 0,8 m/s,
3. dojazd i dostep do studni rewizyjnych.



§ 20. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest  pisemne  uzgodnienie <z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

ROZDZIAL VIl
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z uzgodniong dokumentacjg techniczna.

§ 22. 1. Okre$lone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia podmiotu przytaczanego ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo -
kanalizacyjnym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

2. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytagczenia.

4. Protokot odbioru koncowego przytgcza powinien zawierac, co najmnie;j:

1. date odbioru,

2. skiad komisji — w tym uprawnionego wykonawce, inwestora i przedstawiciela
przedsiebiorstwa,

3. przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci przytacza, rodzaju
odprowadzanych sciekoéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

4. adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

uwagi koncowe i zobowigzania,
6. podpisy cztonkow komisiji.

o

5. Protokét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i
jego podpisanie przez strony upowaznia podmiot przytaczany do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy o dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekow.

6. Podmiot przytgczany zobowigzany jest w terminie 60 dni od daty zakonczenia prac do
przedstawienia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu inwentaryzacji przytgcza
wodociggowego (i) lub kanalizacyjnego wpisanej do ewidencji panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.
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ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazag, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob,

3. podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4. o zaistniatej sytuacji poinformowa¢ gmine, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci i whasciwej jakosci $wiadczonych ustug.

§ 24. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc
przytacze kanalizacyjne na podstawie przepiséw art. 8 ustawy, informujgc uprzednio odbiorce
ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego , podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1. wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz
podmiotow ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci,

2. informowania odbiorcéw ustug oraz podmiotéow ubiegajacych sie o przytgczenie do
sieci o obowigzujacych przepisach prawa oraz wynikajgcych z nich prawach i
obowigzkach, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o
koniecznoéci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy o
dostawe wody i (lub) odbierania $ciekéw oraz czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
jej zawarcie,

3. przyjmowania reklamacji.
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§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
€O najmniej:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2. dane umozliwiajgce kontakt,

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie,
Biuletynie Informacji Publicznej i na jego stronie internetowej udostepnione byty:
1. nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1. taryfa,

2. regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekéw,

3. tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow wraz z aktami wykonawczymi,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych,

2. informacje dotyczace:

1. szczegbtowych warunkéw zawierania umow, w tym o konieczno$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy,

2. procedury reklamacyjnej,

3. sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy

przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 29. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokoéci optat za takie ustugi.

§ 30. 1. Reklamacje powinny zawiera¢ w szczegoélnosci:
1. imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacie,
. numer i date zawarcia umowy,
. przedmiot reklamacii,
. uzasadnienie,
. informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

a b 0N

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W szczegdlnych przypadkach wymagajgcych
dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie od 30 dni.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

4. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne a Gming Miasto Pionki.

§ 32. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki ochrony przeciwpozarowey.

§ 33. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka ochrony przeciwpozarowej
niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o iloci
pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informadji sktadanych przez
jednostki ochrony przeciwpozarowej Gminie Miasto Pionki, ktére stanowig podstawe do
rozliczen miesigcznych za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo —
kanalizacyjnym a Gming Miasto Pionki.

§ 34. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwiocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.”

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 35. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

PRZEWSLNICZACY
R AI)Y@ P%\JKI
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