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Projekt umowy
UMOWA NF o

W dniu oo 2017 r. w Pionkach pomiedzy:
Gming Miasta Pionki z siedzibgq w Pionkach, Aleja Jana Pawta II 15, NIP:
reprezentowang przez:

......... - Burmistrza Gminy Miasta Pionki

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Miasta Pionki - Pani Beata Pietrus
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Podstawe zawarcia umowy stanowi wybdr oferenta w przeprowadzonym przetargu na ustuge dostepu do
Internetu w ramach projektu pn.: ,Internet szansg rozwoju mieszkancow Gminy Miasta Pionki””
wspotfinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa 8. Spofeczenstwo
informacyjne- zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion. Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu Zamawiajacy sfinansuje ze $rodkéw
wiasnych. Gmina Miasta Pionki jest wpisana do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych
dziatalnos¢ telekomunikacyjna pod nr 194 w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej i posiada zgode w formie
decyzji na dostawy Internetu bezptatnie lub za zmniejszong opfata za posrednictwem miejskiej sieci
internetowej na terenie Gminy Miasta Pionki.
2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamdwienie zgodnie ze zlozona ofertg bedacq

zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy polegajace na wykonaniu:
do Centrum Monitoringu mieszczacego w Pionkach przy ul. Sienkiewicza 38:

a) przytacza i podtaczenia Internetu faczem asynchronicznym co najmniej 200 Mb/s download i co

najmniej 100Mb/s upload bez limitu transferu z 16 adresami IP (z mozliwoscia, bez koniecznosci

wymiany urzadzenia, podniesienia predkosci do 500 Mb/s i zwiekszenia puli adreséw IP do 32 bez

limitu transferu)

b) dostarczenia tgcza zapasowego o przepustowosci 80 Mb/s download, co najmniej 4 Mb/s upload bez

limitu transferu w celu zapewnienia dostepu do Internetu w przypadku awarii facza podstawowego bez

limitu transferu z 5 adresami IP,

c) skonfigurowania UTM wspélnie z firmg Information Brokers,

d) skonfigurowania portéw WAN (adres IP, maska, brama, DNS,) wspdlnie z firma Information

Brokers,

e) skonfigurowania portow MAN (adres IP, maska, brama, DHCP, DNS, WINS) wspdlnie z firmg

Information Brokers

f) uruchomienia routingu WAN-MAN wspdlnie z firmg Information Brokers

g) konfiguracji zabezpieczenia dostepu do sieci MAN z WAN

h) skonfigurowania Load Balancingu pomiedzy tgczem gtéwnym i zapasowym

i) uruchomienia przekierowania ruchu z publicznych adreséw IP na adresy urzadzen w sieci

Swiattowodowej

j) zapewnienia poziomu ustug:

- dostepnos¢ systemu w okresie jednego miesigca kalendarzowego - 99%
- czas usuniecia awarii krytycznej - 6 godzin

gdzie przez pojecie:

- awarii krytycznej nalezy rozumie¢ zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element

przedmiotu zamowienia, catkowicie uniemozliwiajac Zamawiajacemu korzystanie z podstawowych funkgji

przedmiotu zamodwienia zgodnie z oferowanymi parametrami,

- czas usuniecia awarii krytycznej - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy wystgpieniem awarii krytycznej a

jej usunieciem.

3. Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych sesji, brak
blokowania ustug i protokotdéw w Internecie oraz mozliwo$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w
przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji adreséw (NAT).

4. Dostawcy ustugi internetowej moze by¢ wytacznie operator telekomunikacyjny, posiadajacy wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych UKE.

5. Wykonawca zapewni telefoniczny i elektroniczny punkt przyjmowania zgtoszen awarii, dziatajacy co najmniej
przez 8h dziennie w dni robocze w godz. 9:00-17:00, w catym okresie obowigzywania umowy.
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W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi serwisowe majace na celu
usuwanie awarii i zapewnienie nieprzerwanego dostepu do Internetu.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscia.

Integralng czescig umowy jest oferta Wykonawcy bedaca Zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

§2
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Wykonawca w terminie do godziny 12.00 dnia 30.11.2017 r. zgtosi pisemnie Zamawiajgcemu gotowos¢ do
odbioru facza internetowego.
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w zakresie uruchomienia dostepu do Internetu o parametrach
opisanych w par.1 ust. 2 w terminie do 30.11.2017r.
Wykonawca ustuge dostawy Internetu i serwis bedzie realizowat przez okres od 01.12.2017r. do
30.11.2019.
Za termin wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust.2, uwaza sie date sporzadzenia
bezusterkowego protokotu odbioru.

§3
USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

Wykonawca zapewni dostep do Internetu zapewniajac przepustowosci zgodnie z oferta wraz z instalacjq i
konfiguracjg taczy poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych rozwigzan technologicznych, zgodnie z
najlepszymi obowigzujacymi normami i praktykami.
Podczas prac instalacyjnych Wykonawca powinien przyjaé najdogodniejsze rozwigzania, powodujac jak
najmniejsze szkody wynikte z realizacji robét montazowych. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia szkod
wyniktych z prac montazowych.

§ 4
WYNAGRODZENIE
taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy wWynosi........cccceverveneee PLN, (stownie:
.................................................................. , W tym ........ PLN netto i .... VAT i zawiera wszystkie koszty

zwigzane z realizacjq zadania, a w szczegdlnosci koszty instalacji i konfiguracji niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy, koszty dostepu do Internetu, koszty serwisu tacza internetowego w umownym okresie
obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w par4 ust.l1 bedzie pfatne miesiecznie. Wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia Wykonawcy jest stata i w okresie obowigzywania umowy od dnia 01.12.2017r. wynosi

1/24 kwoty oferowanej brutto wymienionej w ust.l: ... PLN brutto, stownie:
............................................... PLN .

Faktury wystawiane beda przez Wykonawce jeden raz w miesigcu i dostarczane bedg do Zamawiajacego do
10 dnia nastepnego miesigca.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi po obustronnym podpisaniu protokotu koricowego odbioru robdt.

Warunkiem podpisania protokotu koncowego odbioru robot bedzie pozytywny wynik testu przepustowosci
uruchomionych taczy internetowych.

Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy nastepowac bedzie na podstawie
faktur VAT.

Wyptata wynagrodzenia nastepowaé bedzie w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze VAT, w
terminie do 14 dni od dnia wptywu prawidtowo wystawionej faktury i protokotu odbioru do siedziby
Zamawiajacego.

Wynagrodzenie bedzie ptacone ze srodkéw wlasnych Zamawiajacego.

Za nieterminowe uregulowanie pfatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

§5
KARY UMOWNE
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w formie
kar umownych.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za kazdy dzien zwioki w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do termindw okreslonych w § 2
ust. pkt w wysokosci 5 000,00 zt brutto (stownie: piec tysiecy ztotych brutto),

b) za przerwy w sSwiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet trwajace dtuzej niz 1% ilosci godzin w
miesigcu kalendarzowym w wysokosci 1 % kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 2 za kazdg godzine
przerwy dostaw Internetu,

c) za odstgpienie Wykonawcy od umowy lub gdy Zamawiajacy odstgpi od Umowy z tytutu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozenia
wykonania umowy dofinansowania projektu o ktorym mowa w § 1 ust. 1 — w wysokosci 20 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen
finansowych do wysokosci faktycznie poniesionych strat.
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Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia naleznosci z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy i z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§ 6

SERWIS
Wykonawca gwarantuje poprawne funkcjonowanie tgcza internetowego i urzadzen przez niego
dostarczonych przez okres trwania umowy.
Swiadczenie ustugi serwisu rozpoczyna swéj bieg od daty podpisania koncowego protokotu odbioru
$wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Zamawiajgcego i 0sob trzecich, spowodowane
istnieniem oraz usuwaniem wad urzadzen zainstalowanych przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy oraz za szkody powstate w ich usuwaniu, powstate z winy wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego wykonania wszelkich napraw, ktorych celem jest skuteczne
przywrdcenie dostepu do Internetu i rozwigzanie zaistniatych problemdw.
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania usterek zwigzanych tylko z dostepem do sieci Internet.
Przez usuniecie usterki i/lub naprawe rozumie sie przywrocenie dostepu do Internetu.
Rozwigzanie zaistniatych problemdéw moze nastgpi¢ w sposdb bezposredni (wizyta serwisanta) lub jesli
bedzie to mozliwe w sposéb zdalny.
Do zgtoszenia problemu uprawiony jest zaréwno Zamawiajacy jak i Beneficjent Ostateczny.
Wykonawca ma obowigzek pisemnego lub elektronicznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
awarii/usterce tacza, dacie zgtoszenia oraz dacie jej usuniecia.
Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego i/lub e-mailowego informowania Zamawiajacego o
planowanych przerwach w dostepie do ustugi i czasie jej trwania.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami, fgcznie z kosztami transportu, dojazdu,
delegadiji itp.
W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracji,
utrzymywania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen niezbednych do wykonywania
umowy.
Wykonawca jest obowigzany do utrzymywania poziomow przepustowosci zgodnych z zawarta umowg a w
przypadku udokumentowanego obnizenia przepustowosci ponizej umownych wartosci Zamawiajacy
odpowiednio do czasu trwania wady dostawy zmniejszy wynagrodzenie.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli:

a) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - odstgpienie w tym
przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawca moze zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania
czesci umowy,

b) Wykonawca nie wykonuje ustugi dostepu do internetu przez okres kolejnych 2 dni,

c) otwarto likwidacje Wykonawcy lub wykreslono Wykonawce z wiasciwego rejestru lub ewidencji bez
przeprowadzenia likwidacji,

d) Wykonawca pomimo 2 uprzednich pisemnych zastrzezen Zamawiajacego nie wykonuje przedmiotu
Umowy zgodnie z warunkami umowy lub w razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne.

Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia.

§8
ZMIANA POSTANOWIEN UMOWNYCH
Zmiany tresci umowy wymagajq pod rygorem niewaznosci zgody obu stron, z zachowaniem formy pisemnej.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian istotnych postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku zdarzen losowych
oraz szczegOllnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy tj. w
nastepujacych okolicznosciach:

a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu zamdwienia.

b) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa 8.
Spoteczenstwo informacyjne- zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion lub wytycznych i zalecen Instytucji Wdrazajacej.

a) Zamawiajacy dokona zmian zawartej umowy w stosunku do oferty na podstawie, ktorej dokonano
wyboru wykonawcy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, zaistniejg inne przyczyny zewnetrzne niezalezne od stron Umowy, w szczegdlnosci
zdarzenia sity wyzszej, wywotane przez czynniki zewnetrzne, ktére uniemozliwityby terminowe
wykonanie zobowigzan.

§9
ZASADY POUFNOSCI
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1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentéw ekonomicznych,
technicznych lub handlowych zwigzanych z realizacjq niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca nie ma prawa zbywania swoich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedgq miaty przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego.

4, Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygaé bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, wtasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle
niniejszej umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
- Zatacznik nr 1 - oferta Wykonawcy



