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Umowanr ............ /2026
zawarta wdniu ........oooiiiiiiiiia, w Pionkach
pomiedzy

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca

zwanymi dalej facznie ,,STRONAMI” lub samodzielnie rowniez ,,STRONA”,

WzOr umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o

warto$ci zamowienia nieprzekraczajacej progéw unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019
r. - Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. 2023 poz.1605), jako zamdownienie sektorowe (art.3625 pkt 1),
pn. ,,Zakup sprzetu informatycznego: kontroler domeny, UPS z urzadzeniem podtrzymujacym zasilanie i

urzadzeniami do kopii zapasowych w ramach realizacji projektu wdrozenie rozwigzan poprawiajacych
cyberbezpieczenstwo na obszarze dziatania PWKC w Pionkach Sp. z 0.0., Program: Krajowy Plan Odbudowy
i Zwigkszania Odpornosci Priorytet C3: Cyberbezpieczenstwo, Dziatanie C3.1.1:. Cyberbezpieczenstwo —
CyberPL, Fundusz: Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci Numer naboru: KPOD.05.10-CW.01-

001/25
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Przedmiot zamdéwienia

§1

. Przedmiotem umowy jest kompleksowe wykonanie zamdwienia obejmujace dostawe sprzetu
komputerowego, urzadzen, oprogramowania oraz stosownych licencji, zwanych dalej tacznie
»Przedmiotem Umowy”, a takze wniesienie, montaz, instalacj¢, konfiguracjg, uruchomienie, wykonanie
testow odbiorowych, wykonanie testu kopii zapasowe;j i testowego odtworzenia, przekazanie dokumentacji
powykonawczej, przekazanie dokumentow gwarancyjnych i serwisowych oraz zapewnienie gwarancji,
wsparcia producenta i obslugi serwisowej zgodnie z SWZ, Zalacznikiem nr 8 — Opis przedmiotu
zamoéwienia, oferta Wykonawcy i niniejszg Umowa.

. Szczegdtowy zakres Przedmiotu Umowy okresla zatacznik nr 1 do umowy (*wg zat. 8 do SWZ) .
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

. do przeniesienia na zamawiajacego wlasnosci sprzetu, ktérego ceny jednostkowe, parametry, wymagania
okreslone sg w zataczniku nr 2 (*wg zal. 1 do SWZ)

. dostarczenia oprogramowania wraz z niezbgdnymi licencjami / sublicencjami niewylgcznymi oraz
niezbednymi no$nikami w zakresie ktérego rodzaj warunki licencji okreslone sa w zataczniku 2 (*wg zal.
1do SWZ) .

. wykonania instalacji, konfiguracji i uruchomienia sprzetu, urzadzen, oprogramowania i licencji,
przeprowadzenia czynno$ci wdrozeniowych, testow odbiorowych, testu kopii zapasowej i testowego
odtworzenia oraz przekazania dokumentacji powykonawczej i dokumentow wymaganych do odbioru
zgodnie z SWZ, Zatacznikiem nr 8 oraz oferta Wykonawcy.

. Wykonawca, dostarczy najpdzniej w dniu wydania sprzetu w formie elektronicznej wykaz sprzetu i
oprogramowania zawierajacy co najmniej: nazwa sprzetu/oprogramowania, model, nr seryjny, nr seryjny
systemu operacyjnego, wirtualizacyjnego i monitorowania $rodowiska serwerowego niezbednego do
aktywacji.

. Parametry zaoferowane przez Wykonawce w ofercie, ktore byly podstawa oceny ofert, stanowia
zobowigzanie umowne Wykonawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci terminu realizacji zamowienia, osoby
skierowanej do realizacji zamowienia oraz czasu reakcji serwisowej dla urzadzen kluczowych. Parametry
te nie moga zosta¢ zmienione na mniej korzystne dla Zamawiajacego, chyba ze zmiana jest dopuszczalna
zgodnie z SWZ, Umowa i przepisami prawa oraz nie prowadzi do obejscia kryteriow oceny ofert.

§2

. Integralng czgs¢ Umowy stanowig w szczegdlnosci: SWZ, Zatacznik nr 8 — Opis przedmiotu zamowienia,
oferta Wykonawcy, formularz ofertowy / formularz asortymentowo-cenowy, dokumenty gwarancyjne i
serwisowe przekazane przy odbiorze oraz dokumentacja powykonawcza.

. Wykonawca dostarczy sprzet, o ktorym mowa w §lust.] wraz oprogramowaniem, licencjami
/sublicencjami umowy Zamawiajagcemu z uwzglednieniem postanowien §6 umowy.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami sktadajacymi si¢ na Umowg stosuje si¢ postanowienia
korzystniejsze dla Zamawiajgcego, o ile nie sg one sprzeczne z SWZ, Zatacznikiem nr 8 — Opis przedmiotu
zamoéwienia, oferta Wykonawcy oraz przepisami prawa.
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§3

Wykonawca o$§wiadcza, ze sprzet bedacy przedmiotem umowy jest:

1) fabrycznie nowy, nieuzywany,

2) jest kompletny z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢,

3) nie posiada wad fizycznych wad i prawnych,

4) nie jest obcigzony prawem 0sob trzecich.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ instrukcje eksploatacji okre§lonego sprzetu, sporzadzona w
jezyku polskim.

§4

Zamawiajacy jest zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia za Przedmiot Umowy okreslony w §1 umowy
w tacznej] wysokosSei ................. netto/stownie........ceevecveeieenieennnenn, brutto w tym podatek VAT......%
stownie: ......cooevveriininiiiie

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i optaty konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy
opisanego w §1 w szczegdlnosci koszty zatadunku, transportu, opakowania, roztadunku odebrania
sprzetu, ubezpieczenia w transporcie wszystkie tym optaty licencyjne zwigzane z wykonaniem Umowy,
serwisu wszystkie inne koszty zwiazane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi po wykonaniu catego Przedmiotu Umowy oraz podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru potwierdzajacego nalezyte wykonanie catosci zamowienia, w terminie 30 dni od
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajacemu przez Wykonawce.

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawianych w zwiazku
z realizacja Umowy zawarte] przez zamawiajacego ...................... z dnia ........ jest numerem
wilasciwym dla dokonania rozliczen na zasadach podzielonej ptatno$¢ (split payment) zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1570 ze
zm.)

Odbiodr obejmuje cale rozwigzanie oraz wszystkie czynno$ci wymagane w SWZ, Zataczniku nr Sa, ofercie
Wykonawcy i Umowie, a nie wylacznie dostawe sprzetu.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za nalezycie wykonany Przedmiot Umowy, o
ktorym mowa w § 1 Umowy, bedzie podpisany protokoét odbioru potwierdzajacy w szczegdlnosci:
dostawe sprzetu i oprogramowania, montaz, instalacjg¢, konfiguracje, uruchomienie, wykonanie testow
odbiorowych, wykonanie testu kopii zapasowej i testowego odtworzenia, przekazanie dokumentacji
powykonawczej, przekazanie dokumentow gwarancyjnych i serwisowych oraz przekazanie informacji o
numerach seryjnych, poziomie gwarancji, okresie wsparcia i sposobie zglaszania awarii.

Protokol, o ktorym mowa w ust. 6, winien zosta¢ sporzadzony niezwlocznie po wykonaniu wszystkich
czynnosci sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy oraz po przekazaniu dokumentéw wymaganych do
odbioru.

§5.
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. Migjscem spetnienia §$wiadczenia wykonawcy wynikajacego z niniejszej umowy jest budynek pod adresem

Plac Konstytucji 3 Maja 3 w Pionkach. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania doktadnego
rozlokowania sprzetu w budynku. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o planowanym terminie
dostawy na dwa dni przed dostawa.

. Koszty transportu, opakowania, odebrania sprzetu, ubezpieczenia w transporcie, optaty licencyjne,

wszystkie inne koszty zwiazane z realizacjg zamowienia ponosi Wykonawca.

. Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia Przedmiotu Umowy az do chwili wydania ponosi Wykonawca.
. Migjscem wydania Przedmiotu Umowy jest miejsce okreslone w §5 ust.1. lub miejsce wskazane przez

Zamawiajacego w trybie §5 ust.1.

Inne prawa i obowiazki stron

§.6

Do Przedmiotu Umowy Wykonawca zalaczy komplet dokumentéw potwierdzajacych wymagania
Zamawiajacego oraz odpowiednie dokumenty potwierdzajace autentyczno$¢ oprogramowania (licencje,
sublicencje) rownowazne wydane przez producentdow sprzetu, programow operacyjnych, pozostatych
programéw, dokumenty gwarancyjne producenta/éw jako$ci dostarczonego Przedmiotu Umowy w tym
karty gwarancyjne.

Wszystkie dokumenty opisane w §6ust.1 powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw 0sob trzecich do oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, iz zawarcie Umowy, nie bedzie stanowilo naruszenia jakichkolwiek praw oséb
trzecich.

W przypadku, gdyby zawarcie lub wykonanie Umowy spowodowato naruszenie praw oséb trzecich lub
zostal wszczety spor w tym zakresie, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego wezmie
bezposredni udzial w sporze z osobg trzecia, o ile spor taki bedzie oparty na zarzucie osoby trzeciej, iz
korzystanie z jego programow lub dokumentacji przez Zamawiajacego w sposob zgodny z Umowa
narusza prawa takiej osoby trzeciej.

Wykonawcy zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen dochodzonych przez osoby trzecie w
przypadku, gdyby o$§wiadczenia, o ktorym mowa w § 6ust4 nie bylo zgodne z prawda.

Wykonawca zobowigzuje si¢ ze dostarczony Przedmiot Umowy bedzie oznakowany znakiem CE.

Najp6zniej przy odbiorze Wykonawca przekaze dokumenty potwierdzajace zakres i okres gwarancji,
poziom obstugi serwisowej, numery seryjne urzadzen, okres obowigzywania wsparcia, sposob zgtaszania
awarii, dane kontaktowe do obstugi zgloszen oraz informacje czy wsparcie jest realizowane przez
producenta, autoryzowanego dystrybutora, autoryzowany serwis producenta albo Wykonawce.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania i udokumentowania testow odbiorowych, testu kopii
zapasowej, testowego odtworzenia wskazanej przez Zamawiajacego maszyny wirtualnej, katalogu, pliku
lub zestawu danych oraz do przekazania dokumentacji powykonawczej.

Dokumentacja powykonawcza obejmuje co najmniej: wykaz dostarczonych urzadzen wraz z
producentem, modelem i numerem seryjnym, wykaz dostarczonych licencji, subskrypcji i okresow
wsparcia, podstawowy opis wykonanej konfiguracji, schemat lub opis polaczen pomigdzy dostarczonymi
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elementami rozwigzania, opis konfiguracji kopii zapasowych, w tym zakres, harmonogram i lokalizacje
kopii, podstawowa procedure odtworzenia danych z kopii zapasowej oraz sposob zglaszania awarii 1 dane
kontaktowe do obstlugi zgloszen serwisowych.

Dane dostepowe, hasta, klucze lub inne informacje poufne nie powinny by¢ wpisywane bezposrednio do
protokotu odbioru, lecz przekazywane Zamawiajacemu odrebnym, uzgodnionym i bezpiecznym kanatem.

Termin wykonania

§7

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w ofercie, tj.
...... dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, nie dtuzszym niz 40 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. Termin wskazany w ofercie jest wigzacym zobowigzaniem Wykonawcy, poniewaz byt
jednym z kryteriow oceny ofert.

Przez Wykonanie Przedmiotu Umowy przez Wykonawce rozumie si¢ dostarczenie sprzetu z
oprogramowaniem i stosownymi licencjami wraz z zakonczeniem wszystkich prac i czynnos$ci opisanych
w § 11 § 4 ust. 6 niniejszej Umowy.

Osoba wskazana przez Wykonawce w ofercie jako osoba skierowana do realizacji zamowienia jest
zobowigzana uczestniczy¢ w realizacji czynnosci instalacyjnych, konfiguracyjnych, wdrozeniowych lub
odbiorowych objetych Przedmiotem Umowy. Zmiana tej osoby wymaga uprzedniej zgody
Zamawiajacego i jest dopuszczalna wylacznie pod warunkiem wskazania osoby posiadajacej
doswiadczenie nie mniejsze niz doswiadczenie osoby wskazanej pierwotnie w ofercie.

§8

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy kara umowna za zwitoke osiagnie 10 %

wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 4ust. 1.

. Odstgpienie od Umowy, o ktorym mowa w ust.] moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od uptywu terminu

okreslonego w §7 umowy.
Oproécz sytuacji, o ktorej mowa w ust.1 zamawiajacy moze odstapi¢ rowniez w wypadkach przewidzianych
w k.c 1 ustawie Prawo zamowien publicznych.

Odpowiedzialno$¢, kary umowne
§9

Wykonaweca jest zobowigzany do zaplaty kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:
za niewykonanie przez wykonawce Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 w terminie okreslonym w §7
w wysokosci;
0,5 % wynagrodzenia, o ktorym mowa §4 ust.1 za kazdy dzien zwtoki przez pierwsze 20 dni zwloki,
0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa §4 ust.1 za kazdy kolejny dzien nastepujacy po uptywie 20 dni
zwtoki, o ktérych mowa w pktl lit a.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

z tytutu zwloki w usunieciu wad ujawnionych w okresie gwarancji lub rekojmi wysokosci 50,00zt za
kazdy dzien zwloki liczonego od dnia nastgpnego nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin
usunig¢cia wad, nie wigcej niz 5% warto$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4ust.1 za caly okres
zwloki,

zwtloki w dostarczeniu sprzgtu zastepczego albo zapewnieniu rozwigzania zastepczego, jezeli obowigzek
jego zapewnienia oraz termin wykonania tego obowigzku wynikaja z Umowy, Zatacznika nr Sa,
dokumentacji gwarancyjnej lub serwisowej, oferty Wykonawcy albo uzgodnien Stron — w wysokosci
50,00 zt za kazdy dzien zwtoki, nie wigcej niz 5% wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §4 ust. 1.
zwtoki w wymianie w dostarczaniu odpowiednio Przedmiotu Umowy wolnego wad, czgsci podzespotow
wolnych od wad 100zt za kazdy dzien zwloki a po dniu, w ktorym uptyngl termin do wymiany sprzetu,
czg¢$ci, podzespolu na wolny od wad nie wigcej niz 10% wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w §
4 za caty okres zwloki,

niedotrzymania zaoferowanego czasu reakcji serwisowej dla urzadzen kluczowych w wysokosci 500,00
7t za kazdy rozpoczety przypadek naruszenia,

braku przekazania dokumentacji powykonawczej, dokumentow gwarancyjnych lub dokumentéow
serwisowych wymaganych do odbioru w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwloki, nie wigcej niz 5%
wynagrodzenia brutto,

braku aktywnego wsparcia producenta lub braku mozliwosci potwierdzenia wymaganego wsparcia po
numerze seryjnym urzadzenia w wysokosci 1 000,00 zt za kazde urzadzenie, ktorego naruszenie dotyczy,
zmiany osoby wskazanej w ofercie bez zgody Zamawiajgcego albo braku udziatu tej osoby w realizacji
zaméwienia w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

braku wykonania testow odbiorowych, testu kopii zapasowej lub testowego odtworzenia w wysokos$ci
500,00 zt za kazdy dzien zwtoki, nie wigcej niz 5% wynagrodzenia brutto,

10) odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci

1.

20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4.

Zamawiajacemu w przypadkach okreslonych w ust.1 przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupeiajacego do petnej wysokosci szkody.

Laczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy od Wykonawcy
nie moze by¢ wyzsza niz 30% warto$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.1.

Gwarancja jakos$ci
§10
Wykonawca udziela zamawiajacemu gwarancji jakosci na sprz¢t bedacy Przedmiotem Umowy okreslony
w §1 na okresy wymienione w szczegdétowym opisie przedmiotu od dnia jego odbioru(wydania)
stwierdzonego protokotem odbioru z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Jezeli Wykonawca nie jest producentem sprzgtu, a warunki gwarancji producenta sprzetu przewiduja

dtuzszy okres gwarancji niz zastrzezony w niniejszej Umowie, wowczas gwarancja wykonawcy udzielona
jest na okres wskazany w gwarancji producenta sprzetu. Gwarancja producenta udzielona jest niezaleznie
od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji jakoSci udzielonej przez producenta sprzg¢tu potwierdza
zalgczone przez Wykonawce dokumenty (certyfikaty) gwarancji jakosci. Zamawiajacemu przystuguje
prawo wyboru trybu, z ktorego dokonuje realizacji swych uprawnien, tj. z r¢gkojmi czy gwarancji jakosci,
z gwarancji producenta, czy tez z gwarancji Wykonawcy.
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. Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez producentow

sprzetu. Warunki gwarancji maja pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez
producentdéw sprzetu w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja Zamawiajgcemu silniejsza ochrong.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
Gwarancja obejmuje caty Przedmiot Umowy: dostarczony sprzet i wszystkie jego elementy.

Serwis bedzie autoryzowany przez producenta urzadzen.

§11.
W ramach gwarancji wykonawca jest zobowigzany do:
usuniecia wady fizycznej Przedmiotu Umowy,
wymiany czg$ci / podzespotu w sprzecie,
dostarczenia sprzetu (urzadzenia) wolnego od wad, jezeli mimo trzykrotnej naprawy wada nie zostata
usuni¢ta a wady ujawnia si¢ w okresie gwarancji, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia zadania
przez Zamawiajacego dostarczenia sprzg¢tu wolnego od wad,
dostarczenia sprzetu zastepczego albo zapewnienia rozwigzania zastepczego, jezeli obowiazek taki wynika
z Umowy, Zalacznika nr 5a, dokumentacji gwarancyjnej lub serwisowej, oferty Wykonawcy albo
uzgodnien Stron, w szczegolnosci gdy brak danego urzadzenia uniemozliwia korzystanie z istotnej czgsci
Przedmiotu Umowy.
podejmowania dziatan zmierzajacych do przywrocenia dzialania rozwigzania, w szczegolnosci poprzez
wymian¢ elementu, naprawg, obsluge on-site, zastosowanie rozwigzania zastgpczego albo inne dziatanie
zgodne z dokumentacja gwarancyjng i serwisowa, po uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi serwisowej zgodnie z czasem reakcji serwisowe;j
wynikajacym z oferty Wykonawcy, SWZ, Zalacznika nr 5a oraz niniejszej Umowy. Przez czas reakcji
serwisowej rozumie si¢ czas liczony od skutecznego zgloszenia awarii do rozpoczecia obshugi zgloszenia
przez Wykonawcg, producenta albo autoryzowany serwis producenta, obejmujgcego co najmniej przyjecie
zgloszenia, rozpoczgcie diagnostyki oraz uruchomienie procedury naprawy, wymiany elementu albo
obstugi on-site, jezeli jest wymagana. Czas reakcji serwisowej nie oznacza gwarantowanego czasu
usunigcia awarii, chyba ze dokument gwarancyjny producenta, oferta Wykonawcy, SWZ, Zatacznik nr 5a
lub Umowa stanowig korzystniej dla Zamawiajacego.
Dla potrzeb oceny dochowania czasu reakcji serwisowej godziny robocze oznaczajg godziny od 7:00 do
15:00 w dni robocze, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze
oferta Wykonawcy, dokument producenta lub Umowa przewidujag warunki korzystniejsze dla
Zamawiajacego.
Zgloszenia wad lub awarii moga by¢ dokonywane kanatami wskazanymi przez Wykonawce w
dokumentacji serwisowej lub gwarancyjnej, w szczegdlnoSci przez portal serwisowy, e-mail, telefon,
system producenta lub inny kanat wskazany przez Wykonawcg. Jezeli dla danego urzadzenia Zatacznik nr
Sa, dokument gwarancyjny producenta, oferta Wykonawcy albo dokumentacja serwisowa przewiduje
mozliwos¢ zglaszania zdarzen serwisowych w trybie 24/7/365, Wykonawca zapewni mozliwos$c
rejestrowania takich zgloszen w tym trybie. Mozliwo$¢ rejestrowania zgloszen w trybie 24/7/365 nie
oznacza obowigzku rozpoczecia obstugi zgtoszenia poza godzinami roboczymi ani gwarantowanego czasu
usunigcia awarii, chyba ze Zatacznik nr 5a, dokument gwarancyjny producenta, oferta Wykonawcy lub
Umowa stanowig korzystniej dla Zamawiajacego.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Przedmiotu Umowy w czasie od wydania go
wykonawcy do jego odebrania przez Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.
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Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu przegladu technicznego w ostatnim dniu uptywu
gwarancji rgkojmi poszczegélnych elementow, podzespotow, sprzgtu. Przeprowadzenie przegladu
technicznego elementdw, podzespotow sprzetu, wykonawca potwierdzi stosownym protokotem i przekaze
protokot zamawiajacemu.

Jezeli z okoliczno$ci wynika, ze wada nie moze by¢ usunigta w miejscu, w ktorym Przedmiot Umowy sie¢
znajduje w chwili ujawnienia wady, Zamawiajgcy dostarczy sprzet na koszt Wykonawcy do miejsca
wskazanego przez Wykonawce albo Wykonawca odbierze sprzet wlasnym transportem na wiasny koszt.
W przypadku awarii dysku, no$nika danych lub innego elementu zawierajacego dane Zamawiajacego,
uszkodzony nosnik pozostaje wlasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca zapewni realizacj¢ naprawy,
wymiany lub obstlugi serwisowej z zachowaniem tego wymagania.

Urzadzeniami kluczowymi dla kryterium czasu reakcji serwisowej sa: serwery, urzadzenia do
wykonywania kopii zapasowych, NAS, macierze lub inne urzadzenia do przechowywania danych oraz
zarzadzalne urzadzenia sieciowe. Zaoferowany przez Wykonawce czas reakcji serwisowej dla urzadzen
kluczowych jest wiazacy przez caty okres gwarancji i obstugi serwisowej. Urzadzenia UPS musza by¢
objete gwarancja lub obstugg serwisowa na poziomie nie gorszym niz NBD rozumianym jako czas reakcji
serwisowej. Urzadzenia UPS nie sg objete kryterium oceny ofert dotyczacym czasu reakcji serwisowe;.
Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiajacego do wymiany i modernizacji podzespotdw czeséci sprzgtu
oraz instalowania oprogramowania zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie.

W czasie obowigzywania gwarancji-wykonawca jest zobowigzany jest do udostgpnienia Zamawiajgcemu
nowych wersji BIOS, wbudowanego oprogramowania firmowego (ang.firmware) i sterownikéw (na
ptytach CD lub adresy stron internetowych umozliwiajace Zamawiajacemu zatadowanie tego
oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w sposdb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia wady wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych.

Kazda osoba wykonujaca w imieniu Wykonawcy uslugi serwisu gwarancyjnego bedzie posiadata
dokument tozsamosci i pisemne upowaznienie wystawione przez Wykonawce oraz bedzie zobligowana
stosowac si¢ do przepisow wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych ruchu osobowego i materialowego.
Wykonawca bedzie wykonywal ustugi serwisu gwarancyjnego przy wykorzystaniu wlasnych materiatow,
sprzetu 1 narzedzi.

W przypadku wymiany czesci lub podzespotéw, Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia karty
gwarancyjnej (jesli ich producent udziela odrgbnej gwarancji) wraz z jej thumaczeniem na jezyk polski. W
przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad objetych gwarancja w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze usunac je na koszt Wykonawcy we wlasnym zakresie lub zleci¢ osobie trzeciej, z
zachowaniem swoich praw wynikajacych z gwarancji, chyba ze dzialanie Zamawiajacego lub osoby
trzeciej spowoduje uszkodzenie naprawianego sprzetu. W przypadku skorzystania z powyzszego
uprawnienia Zamawiajacy zobowigzany jest, w formie pisemnej, do niezwlocznego powiadomienia
Wykonawcey o tym fakcie. Zamawiajagcy powiadomi Wykonawce o zakresie wykonanych prac (napraw,
zmian, itp.). w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wyptaci¢ Zamawiajagcemu kwote
stanowigca rownowarto$¢ poniesionego przez Zamawiajacego kosztu wykonania tych prac.

Korzystanie z serwisu producenta, autoryzowanego dystrybutora lub autoryzowanego serwisu producenta
nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoSci wobec Zamawiajacego za zapewnienie wymaganego
poziomu gwarancji, wsparcia i obslugi serwisowej. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za
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16.

17.

koordynacje¢ obstugi zgloszen serwisowych, takze w przypadku, gdy naprawa, wymiana elementu, obstuga
on-site lub wsparcie techniczne sg realizowane przez producenta, autoryzowanego dystrybutora albo
autoryzowany serwis producenta.

Wszystkie obowiazki objete gwarancja i serwisem w tym w tym takze zakresie okreSlonym rowniez w
zalaczniku .......... ... (*wgzal............c.ccc e oev ... do SWZ) do umowy Wykonawca wykonuje
nieodplatnie .

Wsparcie producenta, jezeli jest wymagane dla danego urzadzenia, musi by¢ przypisane do numeréw
seryjnych dostarczonych urzadzen i mozliwe do zweryfikowania przez Zamawiajacego na podstawie
dokumentu producenta, autoryzowanego dystrybutora albo w portalu lub systemie wsparcia producenta.

§12

. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu w miejsce wadliwego

Przedmiotu Umowy, Przedmiot Umowy wolny od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objgtej
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzetu wolnego od wad lub
zwrdcenia sprzetu naprawionego.

Jezeli wykonawca wymienit czeéci / podzespot sprzetu postanowienie powyzsze stosuje si¢ odpowiednio
do tej czesci . W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek
wady sprzetu objetego gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzystac.

. Naprawami istotnym sg te, ktore wartoScig swoja przewyzszaja 20% ceny rynkowej Przedmiotu Umowy z

dnia naprawy .
Naprawa bedzie oceniona jako istotna rowniez w nastepujacych przypadkach :

1) w razie nagromadzenia si¢ drobnych napraw,

albo

2) w wypadku, gdy naktad pracy niezbedny do usunigcia wady nie jest duzy, jednakze bez usunigcia tej wady

uzyteczno$¢ Przedmiotu Umowy bytaby zmniejszona .

§13

1. W celu realizacji obowigzkow Wykonawcy w zakresie §wiadczonej gwarancji, Zamawiajacy w trybie
art. 28 ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Rozporzadzenia
RODO) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, korzystajacych z ustug
Zamawiajacego, zgromadzonych na sprzecie a Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania tych
danych jedynie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy oraz wylacznie w celu wlasciwej jej
realizacji. Przetwarzanie obejmowa¢ moze maksymalnie nastgpujace rodzaje danych osobowych:
Imig, nazwisko, numer ewidencyjny PESEL, dat¢ urodzenia i adres zamieszkania, telefon.
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Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktore moga
by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjag Umowy. Rzeczywisty zakres przekazywanych danych moze
by¢ mniejszy, bez uszczerbku dla postanowien niniejszego akapitu. Zakres danych moze ulec zmianie
w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem powierzonych mu danych osobowych.
Przetwarzanie bgdzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wyltacznie w
zakresie i1 celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz przestrzegania przy ich przetwarzaniu
obowiazujacych przepisd6w o ochronie danych osobowych, tj. przepiséw Rozporzgdzenia RODO oraz
przepisow implementujacych. Charakter przetwarzania okreslony jest rola Wykonawcy jako podmiotu
zobowigzanego do wykonania przedmiotu umowy na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia powierzonych mu danych osobowych poprzez
stosowanie przy ich przetwarzaniu odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa, o ktorym mowa w art. 32 Rozporzgdzenia RODO,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania danych,
w tym rejestru czynno$ci przetwarzania danych osobowych (wymog art. 30 RODO). Wykonawca
udostepniania na zadanie Zamawiajacego prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania danych
przetwarzajacego, z wyltaczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowg innych klientow
Wykonawcy.

Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania swoim podwykonawcom lub innym osobom
danych osobowych uzyskanych od Zamawiajacego, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Forma pisemna dla zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zastrzezona jest pod rygorem
niewazno$ci. W przypadku powierzenia danych do dalszego przetwarzania, Wykonawca zapewni
przestrzeganie warunkow niniejszego paragrafu przez dalszego przetwarzajacego a za jego dziatania
bedzie odpowiadat jak za dzialania wlasne.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej (tzn. poza Europejski Obszar Gospodarczy -dalej EOG). Wykonawca o$wiadcza
réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy przekazuja Dane poza EOG. Jezeli Wykonawca
ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane poza EOG, informuje o tym Zamawiajacego w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu podje¢cia decyzji 1 dzialan niezbednych do zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ograniczenia dostgpu do danych wytacznie do pracownikéw lub
wspotpracownikow Wykonawcey, ktorych dostep do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i
posiadajacych imienne upowaznienie i w tym celu Zamawiajagcy upowaznia Wykonawce do
udzielenia w/w upowaznien. Upowaznienia moga by¢ wazne tylko do dnia odwotania lub ustania
zatrudnienia, nie dtuzej jednak niz do konca obowigzywania niniejszej umowy w zakresie gwarancji.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ do wgladu upowaznienia wystawione swoim
pracownikom lub wspotpracownikom na kazde zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi ewidencje pracownikow i wspotpracownikow upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w ust. poprzednich zostaly zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.
Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczace sposobow zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
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13. W razie powzigcia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje sig
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, zglosi¢ je Zamawiajagcemu oraz dostarczy¢
wszelkich informacji, niezbednych do wypeklienia obowigzkéw, przewidzianych art.33
Rozporzgdzenia RODO

14. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaly wobec Zamawiajacego lub 0sob trzecich w wyniku
niezgodnego z Rozporzadzeniem RODO lub niniejszym paragrafem przetwarzania danych
osobowych. Odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w niniejszym ustgpie wynika z przepisow
Rozporzadzenia RODO wraz z ustawami implementujacymi oraz przepisow Kodeksu cywilnego.

15. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych,
organizacyjnych, konfiguracyjnych, licencyjnych i bezpieczenstwa, do ktérych uzyska dostep w
zwiazku z realizacja Umowy, w szczegdlno$ci informacji dotyczacych infrastruktury IT, konfiguracji
systemow, kont administracyjnych, haset, kluczy, kopii zapasowych i zabezpieczen Zamawiajacego.

§14

Strony ustalaja, ze okres rgkojmi za wady rowny jest okresowi gwarancji okreslonemu w §10 umowy.

§15

Wykonawca zlozy i dostarczy Zamawiajgcemu przy odbiorze o$wiadczenie gwarancyjne (karte gwarancyjng)
o tresci okre§lonej we wzorze, ktora stanowi zatacznik nr ... do umowy .

§16
1. ZamoOwienie jest realizowane w ramach projektu grantowego, przy udziale srodkow pochodzacych z
grantu oraz $rodkow wlasnych Zamawiajacego, zgodnie z zasadami finansowania wtasciwymi dla
tego projektu.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi pelna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za utrate Srodkow

finansowych przez Zamawiajacego wynikla ze zwloki w wykonaniu Przedmiotu Umowy badz
wskutek innego nienalezytego wykonania obowiazkéw umownych przez Wykonawcg.

§17

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci Umowy w stosunku do oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w obszarze:
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a) Zmiany producenta, modelu lub numeru katalogowego sprzetu wylacznie pod warunkiem
zaoferowania sprzg¢tu rownowaznego lub lepszego, bez zwigkszenia wynagrodzenia, bez pogorszenia
parametréw technicznych, funkcjonalnych, licencyjnych, gwarancyjnych i serwisowych oraz bez
pogorszenia warunkow, ktore byly podstawg oceny oferty, w przypadku:

e zaprzestania wytwarzania produktu objetego Umowa, w tym czasowego wstrzymania
produkcji, pod warunkiem iz odpowiednik jest tej samej lub wyzszej jakosci, za cene nie
wyzszg niz cena produktu objetego Umowa,

e wprowadzenia do sprzedazy przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego produktu,
za ceng¢ nie wyzsza niz cena produktu objetego Umowa,

e wprowadzenia do sprzedazy przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego produktu,
obok dotychczas oferowanego za ceng nie wyzsza niz cena produktu objetego Umowa,

e zmiany numeru katalogowego produktu, nazwy produktu, przy zachowaniu jego
parametréw,

b) Zmian porzadkujacych i informacyjnych zmian postanowien Umowy, w szczegolnos$ci zwiazanych ze
zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) stron umowy i 0s6b
reprezentujacych strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych,
choroby, wypadkow losowych);

c) Zmiana parametrow, ktore byly podstawa oceny ofert, w szczegdlnosci terminu realizacji, osoby
skierowanej do realizacji zamowienia oraz czasu reakcji serwisowej, jest niedopuszczalna, jezeli
prowadzitaby do pogorszenia warunkéw zaoferowanych przez Wykonawce lub obejscia kryteriow
oceny ofert.

2. Zmiany w Umowie mogg by¢ dokonywane tylko pisemnie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia koncowe
§18
1. Strony ustalaja adresy do dorgczen:
1)zamawiajacego.-
2YWYKONAWCY .. eeiuieiieirieieesieesiiesresresseestresresssesssesssesseessessseesssesssessenns

2. Strony umowy sg obowigzane informowac si¢ nawzajem na piSmie o kazdej zmianie adresu swojego
zamieszkania lub siedziby. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencj¢ wyslang na ostatni adres
listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru i nicodebrang, uwaza si¢ za dorgczona.

§19

Spory wynikle na tle wykonywania niniejszej Umowy podlegaja rozpatrzeniu przez sad powszechny
miejscowo wlasciwy dla Zamawiajacego.
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§ 20

W sporach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie: wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego
szczegolnosci przepisy tytutu, XVI, wlasciwe przepisy ustawy Prawa zamowien publicznych, prawo autorskie.

§21

Przetwarzanie danych osobowych przez wykonawce bgdaca osobg fizyczng e okresla Klauzula RODO
stanowigca zalacznik do umowy.

§22%*
Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egz. dla kazdej ze stron.

*(nie dotyczy — jezeli umowa zawierana w formie elektroniczne;j)

Zataczniki do umowy:

1. Oferta Wykonawcy.

2. SWZ.

3. Zalacznik nr 5a — Opis przedmiotu zamdwienia.
4. Wzor o$wiadczenia gwarancyjnego.

5. Klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Wzér oswiadczenia gwarancyjnego —

Zalacznik nr do umowy nr zawartej w dniu ................. pomigdzy

w sprawie zakupu i wdrozenia urzadzen i oprogramowania .

Piecze¢ firmy wykonawcy gwaranta

4

MiejscowosC ......evenennnnen. data

Oswiadczenie gwarancyjne

Wykonawcy

Wykonawca

, zwany dalej ,,Wykonawcg”, oswiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji

jakos$ci na Przedmiot Umowy nr ....... zawarte] w dniu ......... , W zakresie 1 na okresy wynikajace z Umowy,

SWZ, Zalacznika nr Sa, oferty Wykonawcy oraz dokumentéw producenta. O$wiadczenie obejmuje w
szczegblnosci okres gwarancji dla poszczegolnych urzadzen, numery seryjne urzadzen, poziom gwarancji lub
obstugi serwisowej, informacj¢ o wsparciu producenta, jezeli jest wymagane, oraz sposob zglaszania awarii.

Nazwa sprzetu model nr serii .......... rok produkcji................
1)...oooee e I e e eseerteertestesntesnreenes
2)
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Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzgt jest wolny od wad fizycznych i prawnych.

Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytulu gwarancji udzielonych przez producentow
sprzetu. Warunki gwarancji maja pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez
producentow sprzetu w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja Zamawiajgcemu silniejsza
ochrone.

Gwarancje obejmuje caty przedmiot umowy : dostarczony sprzet i wszystkie jego elementy .

Serwis bedzie autoryzowany przez producenta urzadzen .

W ramach gwarancji wykonaweca jest zobowigzany do:

usunigcia wady fizycznej sprzetu,

wymiany czg$ci / podzespotu w sprzecie,

dostarczenia sprz¢tu ( urzadzenia )wolnego od wad, jezeli mimo trzykrotnej naprawy wada nie zostata
usuni¢ta a wady ujawnig si¢ w okresie gwarancji, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgloszenia
zadania przez Zamawiajacego dostarczenia sprzetu wolnego od wad,

dostarczenia sprzgtu zastepczego.

NBD oznacza czas reakcji serwisowej, a nie gwarantowany czas usunig¢cia awarii. Jezeli Wykonawca
zaoferowat czas reakcji 4h albo 8h, czas ten jest wigzacy w zakresie wynikajacym z oferty, SWZ,
Zatacznika nr 5a i Umowy. Czas reakcji serwisowej liczony jest od skutecznego zgtoszenia awarii do
rozpoczgcia obstugi zgloszenia przez Wykonawce, producenta albo autoryzowany serwis producenta.
Zgloszenia wad lub awarii moga by¢ dokonywane kanatami wskazanymi przez Wykonawce w
dokumentacji serwisowej lub gwarancyjnej, w szczegdlnosci przez portal serwisowy, e-mail, telefon,
system producenta lub inny kanal wskazany przez Wykonawce. Jezeli dla danego urzadzenia
Zalacznik nr Sa, dokument gwarancyjny producenta, oferta Wykonawcy albo dokumentacja
serwisowa przewiduja mozliwos$¢ zglaszania zdarzen serwisowych w trybie 24/7/365, Wykonawca
zapewni mozliwos¢ rejestrowania takich zgloszen w tym trybie. Mozliwo$¢ rejestrowania zgloszen w
trybie 24/7/365 nie oznacza obowigzku rozpoczecia obstugi zgtoszenia poza godzinami roboczymi ani
gwarantowanego czasu usunigcia awarii, chyba ze Zalacznik nr 5a, dokument gwarancyjny
producenta, oferta Wykonawcy lub Umowa stanowig korzystniej dla Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu przegladu technicznego w ostatnim dniu
uplywu gwarancji rekojmi poszczegdlnych elementow, podzespotdow, sprzetu . Przeprowadzenie
przegladu technicznego elementow, podzespolow sprzetu, wykonawca potwierdzi stosownym
protokotem i przekaze protokot zamawiajacemu..

W przypadku awarii dysku, no$nika danych lub innego elementu zawierajacego dane Zamawiajacego,
uszkodzony no$nik pozostaje wlasnosciag Zamawiajacego. Wykonawca zapewni realizacje naprawy,
wymiany lub obstugi serwisowej z zachowaniem tego wymagania.
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Wsparcie producenta, jezeli jest wymagane, musi by¢ przypisane do numerdw seryjnych
dostarczonych urzadzen i mozliwe do zweryfikowania przez Zamawiajacego na podstawie dokumentu
producenta, autoryzowanego dystrybutora albo w portalu lub systemie wsparcia producenta.
Zamawiajacy zachowuje prawo do zatrzymania no$nikow danych zgodnie z Umowa.
Niebezpieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia sprzgtu w czasie od wydania go wykonawcy
do odebrania przez zamawiajacego ponosi wykonawca.

Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiajacego do wymiany i modernizacji podzespotow czesci
sprzgtu oraz instalowania oprogramowania zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie.

W czasie obowigzywania gwarancji—wykonawca jest zobowigzany jest do udostgpnienia
Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, wbudowanego oprogramowania firmowego (ang.firmware) i
sterownikow (na plytach CD Ilub adresy stron internetowych umozliwiajace Zamawiajacemu
zatadowanie tego oprogramowania .

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuni¢cia wady wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych
wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych.

Kazda osoba wykonujaca w imieniu Wykonawcy ushugi serwisu gwarancyjnego bedzie posiadata
dokument tozsamo$ci i pisemne upowaznienie wystawione przez Wykonawce oraz bedzie
zobligowana stosowa¢ si¢ do przepisow wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych ruchu
osobowego i materialowego.

Wykonawca bedzie wykonywal ustugi serwisu gwarancyjnego przy wykorzystaniu wilasnych
materiatow, sprzetu i narzedzi.

W przypadku wymiany czgséci lub podzespotow, Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia karty
gwarancyjnej (jesli ich producent udziela odrgbnej gwarancji) wraz z jej ttumaczeniem na jgzyk polski.
W przypadku nieusunigcia przez Wykonawcg wad objetych gwarancja w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze usunac je na koszt Wykonawcy we wlasnym zakresie lub zleci¢ osobie trzeciej, z
zachowaniem swoich praw wynikajacych z gwarancji, chyba ze dzialanie Zamawiajacego lub osoby
trzeciej spowoduje uszkodzenie naprawianego sprzetu.

W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia Zamawiajacy zobowigzany jest, w formie
pisemnej, do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian, itp.). w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest wyplaci¢ Zamawiajagcemu kwote stanowigcg rOwnowarto$¢ poniesionego przez
Zamawiajacego kosztu wykonania tych prac.

Korzystanie z serwisu producenta, autoryzowanego dystrybutora lub autoryzowanego serwisu
producenta nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego za zapewnienie
wymaganego poziomu gwarancji, wsparcia i obstugi serwisowej oraz za koordynacj¢ obstugi zgtoszen
serwisowych.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu w miejsce sprzetu
wadliwego sprzet wolny od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzetu wolnego od wad lub zwrocenia sprzetu
naprawionego.

Jezeli wykonawca wymienit czesci / podzespol sprzetu postanowienie powyzsze stosuje si¢
odpowiednio do tej czgsci/podzespotu .W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
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czas, w ciagu ktorego wskutek wady sprzetu objetego gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z
niego korzystac.
22. Naprawami istotnym sg te, ktoére wartoscig swoja przewyzszaja 20% ceny rynkowej sprzetu z dnia
naprawy .
Naprawa bedzie oceniona jako istotna rGwniez w nastepujacych przypadkach :
1) w razie nagromadzenia si¢ drobnych napraw,

albo

2) w wypadku, gdy naktad pracy niezbedny do usuniecia wady nie jest duzy, jednakze bez usunigcia
tej wady uzyteczno$¢ sprzetu bytaby zmniejszona .

25. Wszystkie obowigzki objete gwarancja wykonawca wykonuje nieodptatnie .

podpis upowaznionej osoby

do reprezentowania wykonawcy

* wykonawca moze sporzadzi¢ wykaz z sprzgtu
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zatgcznik nr
do umowy zawartej w dniu............... POMICdZY ..ot

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:
Administratorem Pana danych osobowych jest:
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 litb RODO w celu zwigzanym z
zawarciem i wykonaniem umowy.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest ono
niezbedne do realizacji umowy
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: a. organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie
uprawnione do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa,
Dane osobowe beda przechowywane przez okres zawarcia na jaki zostala zawarta umowa
a nastepnie na czas niezbedny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen i po tym czasie nie krocej jednak niz przez okres 2
lat od zakonczenia roku kalendarzowego w ktérym uplywa termin zakonczenia umowy. Okres ten moze
by¢ przedluzony o czas trwania postgpowan sgdowych Ze wzgledu na inne, szczegbélne przepisy prawa
okres ten moze ulec dalszemu wydtuzeniu.
Stosownie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:

-na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

-na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

- na podstawie art. 17 RODO prawo do usuni¢cia Pani/Pana danych osobowych

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

-prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowej: Pani/Pana dane osobowe nie
beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, profilowanie:

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.
Tre$¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
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ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

* zdania zostang usunigte z tresci umowy w chwili przygotowywania umowy celem podpisania z wlasciwym
wykonawcq

*forma i tres¢ umowy moze ulec pewnym modyfikacjom, merytoryczna tres¢ umowy dot. warunkow oraz
zasadnicze postanowienia umowy nie ulegng zmianom.
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