Urzad Miasta Pionki tel. (48) 341 42 00
Aleja Jana Pawta I1 15 e-mail burmistrz@pionki.pl

26-670 Pionki www.pionki.pl

Pionki, dnia 24 listopada 2025 r.
ZP.271.1.23.5.2025.TSO

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nr ZP.271.1.23.2025.TSO w trybie
podstawowym pn. ,,Zakup sprzetu informatycznego: kontroler domeny, UPS z urzadzeniem
podtrzymujacym zasilanie na potrzeby Urz¢du Miasta Pionki”.

Wyjasnienie tresci SWZ #1

Burmistrz Pionek, dziatajac zgodnie z art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), w zakresie zadanych pytan udziela wyjasnien:

Pytanie 1.

1. Serwer z licencjami dostepowymi — 2 komplety:

Zamawiajacy wymaga w kolumnie Interfejsy sieciowe/FC/SAS :

Dodatkowo zainstalowane:

Jedna karta dwuportowa 25Gb SFP28

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie:

1. Jakie typy wkladek (transceiverow) SFP28 powinny zosta¢ dostarczone wraz z karta

2. Jakie okablowanie powinno zosta¢ dostarczone do wspotpracy z powyzszg karta

Doprecyzowanie powyzszych punktow pozwoli nam przygotowaé w petni zgodng z wymaganiami
oferte.

Odpowiedz 1.

Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy zaproponowanie, dostarczenie i skonfigurowanie wktadek do
karty oraz dobor wlasciwego okablowania §wiattowodowego. Dostarczone wkladki musza prawidtowo
pracowa¢ w karcie 1 posiada¢ niezbedne oprogramowanie i sterowniki do poprawnego dzialania.
Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowanie zamiennikow.

Zaproponowane rozwigzanie (wktadki, §wiattowdd) powinno umozliwia¢ przesytanie danych pomiedzy
serwerami z predkoscia maksymalng 25 Gb/s. na odlegtos¢ 50 m. Dostarczone wktadki musza
prawidtowo pracowa¢ w karcie, Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowanie zamiennikéw jednak
w przypadku dostarczenia nieprawidlowo dziatajacych wktadek Wykonawca niezwlocznie dostarczy
wktadki oryginalne przewidziane przez producenta Urzadzenia

Pytanie 2.

1. Serwer z licencjami dostgpowymi — 2 komplety:
Zamawiajacy wymaga w kolumnie Oprogramowanie do zarzadzania:
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Mozliwos$¢ zainstalowania oprogramowania producenta serwera do zarzadzania, speiniajace ponizsze
wymagania:

Wsparcie dla serwerdw, urzadzen sieciowych oraz pami¢ci masowych integracja z Active Directory
Mozliwo$¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu dedykowanego agenta [...]

Zakres funkcjonalny znacznie przewyzsza typowe systemy zarzadzania serwerami, ktdre producenci
standardowo dostarczajg w ramach licencji podstawowych (np. iDRAC, iLO, XClarity). Wymog
spetienia wszystkich opisanych funkcji wymagatby zakupu rozbudowanych i kosztownych, pelnych
platform zarzadzania calym centrum danych, niewspotmiernych do przedmiotu zamowienia.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie wnosimy o usuni¢cie calego ww. zapisu dotyczacego
oprogramowania do zarzadzania. Usuni¢cie wymogu umozliwi zachowanie pelnej konkurencyjnosci
postgpowania i zapewni rowny dostep do udziatu w nim wigkszej liczby wykonawcow.

Odpowiedz 2.

Zamawiajacy usuwa caty zapis ,,Oprogramowanie do zarzadzania”.

Pytanie 3.

1. Serwer z licencjami dostgpowymi — 2 komplety:

Zamawiajacy wymaga w kolumnie System Operacyjny:

Zamawiajacy wymaga, aby wraz z urzadzeniem dostarczona zostala licencja na serwerowy system
operacyjny Windows Server 2025 w wersji Standard na odpowiednia liczbg rdzeni procesora wraz
z minimum 100 licencjami dostepowymi CAL per urzadzenie

W dokumentacji wskazano dwie pozycje serwerowe. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie:

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia facznie 100 licencji CAL (wspoétdzielonych dla obu serwerow),
czy tez kazde urzadzenie serwerowe ma by¢ wyposazone niezaleznie w pakiet 100 CAL, czyli tacznie 2
x 100 CAL =200 CAL?

Doprecyzowanie powyzszego pozwoli nam przygotowaé ofert¢ w pelni zgodng z Panstwa
wymaganiami.

Odpowiedz 3.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia facznie 100 licencji CAL (wspoéldzielonych dla obu serwerow).

Pytanie 4.

1. Serwer z licencjami dostgpowymi — 2 komplety:

Zamawiajacy wymaga w kolumnie Warunki gwarancji:

Zamawiajacy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynierow technicznych,
a w przypadku koniecznosci eskalacji zgloszenia serwisowego wyznaczonego Kierownika Eskalacji po
stronie wykonawcy (dla krytycznych zgtoszen serwisowych).

Zamawiajacy wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla calego rozwigzania producenta, w tym takze
sprzedanego oprogramowania.

Zgloszenie przyjete jest potwierdzane przez zespot pomocy technicznej (mail/telefon / aplikacja / portal)
przez nadanie unikalnego numeru zgloszenia pozwalajacego na identyfikacj¢ zgloszenia w trakcie
realizacji naprawy i po jej zakonczeniu.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu waznos$ci naprawy.
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Zamawiajacy oczekuje rozpoczecia diagnostyki telefonicznej / internetowej juz w momencie dokonania
zgloszenia. Certyfikowany Technik producenta z wlasciwym zestawem czg¢éci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma rozpocza¢ naprawe w siedzibie zamawiajacego najpozniej
w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgloszenia / zakonczenia diagnostyki. Naprawa ma
si¢ odbywaé w siedzibie zamawiajacego, chyba, ze zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi si¢ na inng
forme.

W odniesieniu do powyzszych zapisOw pragniemy zwroci¢ uwage, ze wymog wykonywania napraw
wylacznie przez ,,certyfikowanego technika producenta” jest nieadekwatny do standardowego modelu
gwarancyjnego funkcjonujacego na rynku sprzetu serwerowego, co moze utrudni¢ dopuszczenie
wigkszej ilosci producentow serwerow.

Wskazane wymagania w wielu punktach przewiduja bezposrednie dziatania producenta sprzgtu, podczas
gdy:

» Zamawiajacy wymaga gwarancji udzielanej przez producenta, natomiast cato$¢ obstugi serwisowej ma
by¢ realizowana przez Wykonawce, co jest standardowym modelem stosowanym przez wszystkich
producentéw serwerdw na rynku.

W praktyce producenci serwerdOw nie $wiadczg bezposrednich ustug naprawczych — naprawy
wykonuja:

* autoryzowani partnerzy,

* firmy serwisujace z odpowiednimi uprawnieniami.

Wymog ,,technika producenta” lub ,kierownika eskalacji po stronie producenta” jest:

* niemozliwy do spelnienia w modelu partnerskim,

* nieproporcjonalny,

* ograniczajacy konkurencje,

* niespojny z rynkowymi zasadami realizacji gwarancji.

Dlatego konieczne jest usunigcie catej cze$ci odnoszacej si¢ bezposrednio do producenta oraz
zastgpienie jej jednolitym, realnym modelem serwisowym realizowanym przez Wykonawce,
dziatajacego zgodnie z procedurami producenta.

Proponowana nowa tre$¢ po modyfikacji dla kolumny Warunki gwarancji:

»Zamawiajacy wymaga min. 60 miesigcy gwarancji producenta z mozliwoscig zglaszania zdarzen
serwisowych w trybie 24/7/365 nastgpujacymi kanatami: telefonicznie, przez Internet.

Rozpoczgcie diagnostyki zdalnej przez Wykonawce (telefonicznej lub internetowej) bezposrednio po
zgloszeniu do producenta.

Realizacje naprawy w siedzibie Zamawiajacego przez autoryzowang firme serwisujaca, chyba ze
Zamawiajacy wyrazi zgode na inng forme.

Zamawiajacy wymaga, aby w momencie uszkodzenia dysku w oferowanym serwerze zostawal on
wlasno$cig Zamawiajgcego.
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Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stron¢ producenta podajac unikatowy numer
urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikdéw nawet w przypadku wygasnigcia
gwarancji systemu.

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2015 na §wiadczenie ustug serwisowych.”

Dopuszczenie powyzszych wymogow umozliwi zachowanie pelnej konkurencyjnosci postepowania
1 zapewni rowny dostep do udziatu w nim wigkszej liczby wykonawcow.

Odpowiedz 4.

Zamawiajacy zmienia zapis na nastepujacy:

»<Zamawiajagcy wymaga min. 60 miesiecy gwarancji producenta z mozliwoscig zglaszania zdarzen
serwisowych w trybie 24/7/365 nastepujacymi kanalami: telefonicznie, przez Internet.

Zamawiajacy wymaga rozpoczecie diagnostyki zdalnej przez Wykonawce (telefonicznej lub
internetowej) bezposrednio po zgloszeniu do producenta.

Zamawiajacy wymaga realizacji naprawy najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania
zgloszenia / zakonczenia diagnostyki w siedzibie Zamawiajacego przez autoryzowang firme
serwisujaca, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na inng forme.

Zamawiajacy wymaga, aby w momencie uszkodzenia dysku w oferowanym serwerze zostawal on
wlasnoscig Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga mozliwos$ci sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stron¢ producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikoéw nawet
w przypadku wygasniecia gwarancji systemu.

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 na $wiadczenie ustug serwisowych.”

Pytanie S.

3. Szafa Rack 42U — 1 sztuka:

Zamawiajacy nie wypisal waznych informacji wymaganych do zaoferowania szafy Rack, takich jak:

* Glgbokos¢ Szafy

* Szerokos¢ Szafy

 Akcesoria dostarczane z szafg rack

* Typ drzwi (Perforowane, przeszklone)

Doprecyzowanie powyzszego pozwoli nam przygotowaé ofert¢ w pelni zgodng z Panstwa

wymaganiami.
Odpowiedz 5.
Zamawiajacy uzupehnia zapis:
Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
pozwalajgce na montaz dostarczonych urzgdzen nie mniejsza jednak
wymiary szafy niz 800x1000 cm
drzwi Drzwi perforowane

Rodzaj szafy szafa stojgca

akcesoria e 9 portowa listwa zasilajgca 1U pozioma do szaf RACK 19"
PDU-9 C14 — 1 szt
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e Kabel zasilajgcy IEC 320 C14->SCHUKO(F) do UPS — 4 szt
e Sruby montazowe do szaf RACK — 40 szt
e Polka stata 19", 1U, gt. 650mm, mont. przéd/tyt, regulowana

Zamawiajacy wprowadza zmiany do SWZ. Wyprowadzong zmian¢ wyrézniono kolorem czerwonym.
Zamawiajacy przedluza termin sktadania ofert. Termin sktadania ofert do dnia 28 listopada 2025 r. do
godz. 12:00. Otwarcie ofert nastgpi dnia 28 listopada 2025 r. o godz. 12:30.

z up. Burmistrza

Samodzielne Stanowisko
ds. Zamoéwien Publicznych

/-/ mgr Tomasz Sowa

Elektronicznie podpisany

TomaSZ przez Tomasz Sowa

Data: 2025.11.24 16:46:48

Sowa +0100
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