Sprawozdanie z
dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pionkach
za 2023 rok



WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach przedstawia sprawozdanie ukazujace
zadania realizowane na przestrzeni 2023 roku. Prace polegaly przede wszystkim na
maksymalnym wykorzystania potencjatu pracownikow MOPS oraz zasobéw dostepnych na
terenie miasta (zardéwno instytucji, organizacji, jak i mieszkancow miasta), sprawnego
koordynowania przeptywu informacji i dopasowywania wsparcia.

Niezmiennie, pracownicy Os$rodka realizowali swoje zadania prowadzgc prace z
osobami/rodzinami (m.in. w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, ustug
asystenckich, placowki wsparcia dziennego, wsparcia spotecznosci lokalnych. Oferta pomocy,
w razie potrzeby, byla elastycznie modyfikowana, dopasowywana do potrzeb odbiorcow z
zachowaniem wymogow wynikajacych z nakazow prawnych.

ZASADY OGOLNE
1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawg do rozwigzywania problemow spolecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypehianiu rol spotecznych przez jej
cztonkow. Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci wezesne i mie¢ charakter
profilaktyczny i ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich
warunkow rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztalttowania wartosci i norm zwigzanych z ich
wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos$¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
swymi problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na prawidlowe funkcjonowanie w
srodowisku oraz stymuluje aktywno$¢ wlasng, wyzwala potencjal i pozwala na uczenie si¢
nowych umiej¢tnosci. Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia 0s6b i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy
wykorzystaniu wlasnych zasobéw oraz zasobow srodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z
pomocy spoltecznej sg obowigzane do wspotudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wilasnych rodziny, na wsparcie
osoby w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu zasobéw Osrodka organizacji
pozarzgdowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie potrafi rozwiazaé.
Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dzialania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu
spolecznosci lokalnej i petnieniu rol spolecznych oraz integracji osob i rodzin z grup
szczegbdlnego ryzyka.



Podstawowym aktem prawnym, w oparciu o ktory Osrodek realizuje swoje zadania,

jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.U. 2023 poz. 901
z pozn. zm.), ktéra okresla zadania, formy $wiadczen i zasady ich przyznawania.

Innymi obowigzujacymi aktami prawnymi sa:

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. 2024 poz. 146),

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U. 2023 poz. 1230 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. 2022
poz. 2123),

uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P.
2023 r poz. 881),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2021
poz. 1249 z pozn. zm.),

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. 2023 poz. 571 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 15 czerwca 1960 roku — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U. 2023 poz. 775 z p6Zn. zm.),

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2023 poz. 735 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz.U. 2023 poz. 2151),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.U. 2023
poz. 1939),

ustawa z dnia 09 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2024 poz. 177 z pd6zn. zm.),

ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 2023 poz. 2809
z pozn. zm.),

ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583 z p6zn. zm.).

Poza realizacjg zadan z zakresu pomocy spolecznej, Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Pionkach, realizuje takze inne zlecone, poza pomocowe zadania, w tym:

dodatki mieszkaniowe od 2004 roku (ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych — Dz.U. 2023 poz. 1335 z p6ézn. zm.),

Swiadczenia rodzinne od 2004 roku (ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych — Dz.U. 2024 poz. 323.),



e S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego od 2008 roku (ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007
roku 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — Dz.U. 2023 poz. 1993 z p6zn. zm.),

e program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” od stycznia 2017 roku,
wynikajacy z ustawy z dnia 04 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,.Za
zyciem” (Dz.U. 2023 poz. 1923 z p6zn. zm.) w zwiazku uchwatg Nr 160 Rady Ministrow
z dnia 20 grudnia 2016 roku w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za
zyciem” (M.P.2016.1250),

e prace spolecznie uzyteczne od 2014 roku, wynikajace z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2023 poz. 735 z pdzn. zm.),

e Karte Duzej Rodziny od 2014 roku (Uchwata nr 85 Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014
roku w sprawie ustanowienia rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych — M.P. z
2014 roku, poz. 430 oraz ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny —
Dz.U. 2023 poz. 2424 z p6zn. zm.),

e Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw od
pazdziernika 2015 roku, wynikajace z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie
o$wiaty (Dz.U. 2022 poz. 2230 z p6zn. zm.), w zwigzku z uchwatag NR XII/78/2015 Rady
Miasta Pionki z dnia 22 wrzesnia 2015 roku,

e wydawanie zaswiadczen osobom fizycznym, ktore zamierzaja ztozy¢ wniosek
o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub z Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka ich gospodarstwa domowego od listopada 2020 roku, wynikajace z ustawy
z dnia 14 sierpnia 2020r. o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz
innych ustaw (Dz.U.2020 poz. 1565).

e pomoc obywatelom Ukrainy, w zwigzki z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (ustawa z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa — Dz.U. 2023 poz. 103)

WYKORZYSTANIE SRODKOW FINANSOWYCH ORAZ FORMY SWIADCZEN
PIENIEZNYCH I NIEPIENIEZNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W PIONKCH W 2023 ROKU

W budzecie miasta Pionki w 2023 roku na zadania realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spoleczne;:

e - w dziale: 852 (Pomoc Spoteczna) zaplanowano kwote 5.919 451,75 zl. z czego
wydatkowano kwote 5. 737 180,09 zt,

e wdziale: 853 (Pozostata dziatalno$¢ z zakresu polityki spotecznej) zaplanowano kwote
62. 730,00 zt. z czego wydatkowano kwote 61 710,00 zl.

e w dziale: 854 (Edukacja, opicka wychowawcza) zaplanowano kwote 114. 461,00 zt. z
czego wydatkowano kwote 104. 347,95 zt.



e w dziale 855 (Rodzina) zaplanowano kwote 9. 154 382,28 zl, z czego wydatkowano
kwote 9 151 079,15 zt.

Ogoétem w budzecie MOPS zaplanowano kwote 15.251 025,03 zl, natomiast
wydatkowano 15. 054 317,19 zl.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal zadania ze srodkow wiasnych Gminy
Miasta Pionki oraz dotacji z Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego.

Udzial $rodkéw samorzadowych w wydatkach ogotem na zadania realizowane przez MOPS
wyniost 30,70%

Zrédla finansowania zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Tabela Nr |
Lp. Wyszczeg6lnienie Kwota w zl. Struktura
w %

1 2 3 4
l. Srodki wlasne miasta Pionki 4 621671,00 30,70
2. Dotacje celowe na zadania zlecone 8759 058,50 58,18
3. Dotacje do zadan wtasnych 1 564 492,26 10,39
4. Srodki z Funduszu Pracy 10 332,67 0,07
5. Przeciwdziatanie COVID 70 782,15 0,47
6. Swiadczenia spoleczne wyptacane obywatelom 27 980,61 0,19

Ukrainy przebywajacym na terytorium RP

Razem 15 054 317,19 100,00

Wykonanie budzetu wg zadan wlasnych i zleconych realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Pionkach

Tabela nr 2

WYKONANIE BUDZETU W

VAR
: S Zrédlo srodki wlasne | Dotacja
Lp. | Rozdzial | Wyszczeg6l
p y i finansowania gminy przekazana
gminie
1 2 3 4 5 6
1. | 85202 Domy pomocy spolecznej srodki wlasne | 453 659,81 .
gminy
2 85205 Zespot Interdyscyplinarny srodki wiasne | 80,00 -
gminy
Sktadki na ubezp. zdrowotne optacane
3. 85213 za o0s. pobier. niektore $wiadcz. z | dotacja celowa - 45 856,29
pomocy spot.
4 85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki Sr(?dkl thn?f 203 035,14 413 875.17
na ubezp. spoteczne gminy z dotacja

celowa




W tym: Zakup ustug pozostalych (sprawienie srodki wiasne 3 140,00 =
pogrzebu) gminy
$rodki wlasne
5. 85215 Dodatki mieszkaniowe i energetyczne gminy 775 988,45 -
i dotacja celowa
dotacja celowa i
itki - 1 0,80
6. 85216 Zasilki state Sindl wilkisns 518 060,
gminv
$rodki wiasne
T 85219 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej gminy z dotacja 1987 139,30 289 443,00
celowa
8. | 85228 Uslugi opiekuncze srodki wlasne i 633 516,78 138 257,00
dotacja celowa
9. 85228 Specjalistyczne ust. opiekuncze dotacja celowa - 35 165,00
Program ,,Positek w szkole dotacja celowa i
19. 83250 iwdomu” srodki wlasne 37 467,80 119.000,00
gminy
1. | 85295 Pozostata dziatalnos¢ Srodki wlasne 71 708,40 9072,15
gminy i dotacje
w tym: Prace spolecznie uzyteczne $rodki wlasne 37 703,00 -
ominv
srodki wh
w tym: Teleopieka Srodi wiasne 10 500,00 -
gminy i dotacja
celowa
Tailodatia— L p :
6 5 a qdajnla zakup p(’)sﬂkow srodki .w’fasne 23 505,40 )
1 transport positkow gminy
Refundacja podatku VAT — ki ;
w tym: e A dodatki dotacja celowa - 9 072,15
gazowe
. dotacja celowa i
12 terial harak
12. | 85415 omoc materiaina o charakierze srodki wlasne 5061,60 40 000,00
socjalnym dla uczniow .
gminy
13. 85502 Swiadczenia wychowawcze dotacja celowa - 22 806,50
" 85502 Sw1adc'zema fodzmne oraz §k}adk1 na dutasipuelong
ubezpieczenie emerytalne i rentowe . 8 490 000.00
15. 85503 Karta Duzej Rodziny dotacja celowa - 2 592,00
16. 85504 Wspieranie rodziny — asystent rodziny dotacja celowa i 62 733,88 10 332,67
$rodki wlasne
17. 85508 Rodziny zastepcze $rodki wlasne 125 564,28 -
18. 85510 Placowki opiekunczo-wychowawcze $rodki wiasne 206 42921 }
(instytucjonalna piecza zastepcza) gminy '
Sktadki na ubezp. zdrowotne oplacane
19. 85513 za osoby pobierajace niektore dotacja celowa - 208 495,00
$wiadczenia rodzinne




20.

85495 Placéwka wsparcia dziennego $rodki wiasne 59 286.35

Swietlica ,,Przyjaciele” gminy
21. 85395 Dodatki weglowe dotacja celowa - 45 900,00
2. 85395 Dodatki dla gospodarstw domowych na dotacja celowa - 2 040,00
inne zrodta ciepta
23. 85395 Dodatki energetyczne dotacja celowa - 13 770,00

Swiadczenia udzielane obywatelom Ukrainy przebywajacym na terytorium RP w zwiazku z wybuchem wojny

Jednorazowe $wiadczenie 300,00zt

24. 85295 : : dotacja celowa - 2 754,00
wraz z kosztami obstugi
Positki dla dzieci w szkole, zasitki na .
25. 85295 zapewnienie wyzywienia oraz zasitki dotacja celowa B 3 101,00
celowe
26. 85595 Swiadczenia rodzinne dotacja celowa - 22 125,61

RAZEM 4621671,00 | 10432 646,19

ORGANIZACJA

Utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na
wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajagcym z art. 17 ust
18 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pionkach posiadaja status pracownika samorzadowego. Sa zatrudniani na
podstawie umowy o prac¢ na stanowiskach z grupy stanowisk urzedniczych, w tym na
kierowniczych stanowiskach urzedniczych, oraz na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

W skiad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pionkach
w 2023 roku wchodzity:

Dzial Pomocy Srodowiskowej

Dzial Finansowo-Organizacyjny

Dziatl Ustug Opiekunczych

Dzial Administracyjny i Obstugi Mieszkanca

Placowka wsparcia dziennego — Swietlica ,,Przyjaciele”

Punkt wydawania positkow/zywnosci

N o R W

Klub Samopomocy

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pionkach w 2023 roku ogétem zatrudnione
byty 40 0s6b na 38,5 etatach oraz 5 0s6b w ramach umowy zlecenia.



Tabela 3

Lp. Wyszczegélnienie Liczba os6b Liczba etatow

1 Pracownicy socjalni 9 9,00
2 Opiekunki 0séb chorych i starszych 12 12,00
3 Asystent rodziny 1 1,00
4 Psycholog 1 1,00
5 Pracownicy administracyjni i obstugi L5 13,75
6 Pracownicy gospodarczy 2 1,50

OGOLEM 40 38,5

Ponadto na stazu w ramach skierowania przez Powiatowy Urzad Pracy bylo 5 0séb oraz

10 os6b w ramach prac spotecznie uzytecznych.

ZADANIA WLASNE GMINY O CHARAKTERZE OBOWIAZKOWYM art.17. ust. 1:

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze
szczegélnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spotecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob
1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji
spolecznej i demograficznej,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych,

opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem lub rodzenstwem,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ushug opiekuficzych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

dozywianie dzieci,




sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zakltadu karnego,

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkow na
wynagrodzenia pracownikow,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkoéw stalych,

optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

ZADANIA WLASNE GMINY - art. 17 ust. 2:

przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki,

opracowanie i realizacja projektow socjalnych,

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
1 Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ ZLECONE GMINIE art. 18:

organizowanie 1 Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z klgska zywiolowa lub ekologiczna,

prowadzenie 1 rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spolecznej, majgcych na
celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego
wsparcia,




- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. Sa,

- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
1 niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Srodki na realizacje i obsluge zadan okreslonych w art. 18 zapewnia budzet
panstwa.

Pomoc spoteczna powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia 0sob i rodzin, ich integracji ze srodowiskiem oraz zapobiega¢ powstawaniu
trudnych sytuacji zyciowych. Potrzeby 0sob i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zostaé
uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszczg si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.
Rodzaj, forma i rozmiar udzielonej pomocy powinny stymulowaé osobe i rodzing do
samodzielnego rozwigzywania wlasnych probleméw przy wsparciu ze strony profesjonalistow
— pracownikow socjalnych oraz specjalistow z réznych dziedzin.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze praca Osrodka zwigzana z obstugg klientow nie konczy
si¢ na gromadzeniu dokumentow oraz wyptacaniu réznego rodzaju swiadczen finansowych.
Poza pomocg materialng $wiadczona jest bowiem takze pomoc rzeczowa i ustugowa. Ponadto
realizowane sg dziatania z zakresu pracy socjalnej, staramy si¢ rozwija¢ nowe formy pomocy i
samopomocy. Ich znaczenie w procesie usamodzielniania klientow oraz rozwigzywania
indywidualnych i lokalnych problemoéw jest niezwykle istotne. Nalezy przy tym nadmienic¢, ze
realizacja tych zadan jest pracochtonna i wymaga poswiecenia jej duzej ilosci czasu. Czgsto
jest to proces dtugofalowy i wielokierunkowy.

OGOLNE ZASADY DOTYCZACE UPRAWNIEN DO SWIADCZEN Z POMOCY
SPOLECZNEJ I FORMY SWIADCZONEJ POMOCY

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej okreslajg
artykuly 7 1 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

Od 1 stycznia 2022 roku na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej obowigzujg nowe kryteria dochodowe uprawniajace do
korzystania ze $wiadczen z pomocy spoleczne;.

Zgodnie z nimi, prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje:
- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 776,00zt;
- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobg nie przekracza kwoty 600,00 zl;
- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie;

- w przypadku udzielania pomocy w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole i w
domu” w postaci positkow (w tym dla dzieci) oraz zasitkow celowych pomoc ta
przystuguje jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny nie przekracza

200% kryterium dochodowego.
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Poza spelnianiem kryterium dochodowego konieczne jest wystgpienie co najmniej

jednej z okolicznosci wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

11.
12.
13.
14.
15.

ubostwa,

sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepelnosprawnosci,

dhugotrwatej lub cigzkiej choroby,

przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,

trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcey,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze wystapienie ubostwa jako jedynej przeslanki nie jest

wystarczajacym powodem do przyznania pomocy.

Ustawodawca jasno okresla takze katalog swiadczen (art. 36) z zakresu pomocy

spotecznej, z ktérych moga korzysta¢ osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji oraz okresla
zasady ich przyznawania. W wykazie tym wyszczegolnione sg $wiadczenia pieni¢zne oraz
niepieni¢zne.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb
zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Cele szczegdtowe to:

zapewnienie podstawowych warunkéw zycia,

zaspakajanie tych potrzeb rodzin i 0sob, ktore nie mogg by¢ zaspakajane samodzielnie,

przeciwdzialanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych czynnikéw
(problemdw), ktore nie mogg by¢ usunigte lub zmienione,

usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozw1qzywan1u problemoéw i pokonywaniu
trudnosci we wspdtpracy z rodzing.
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PROBLEMY 1 POTRZEBY KLIENTOW OSRODKA KORZYSTAJACYCH ZE
SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ W 2023 ROKU

Miasto Pionki wg danych Urzedu Miasta na dzien 31.12.2023r. liczy 16.380
mieszkancow. W poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano kolejny spadek ludnosci
0 264 osoby.

W 2023 roku z réznych form $wiadczen na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
skorzystato Iacznie 461 Srodowisk (pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ samotne osoby lub
rodziny, ktdre tworza gospodarstwa domowe), w ktdrych zyje 556 o0séb.

W sumie 461 osobom przyznano $wiadczenia w ramach zadan wiasnych i zleconych
bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrodlo finansowania. Przyczynami ich trudnej
sytuacji byto:

- ubéstwo — dotyczylo 186 srodowisk, co stanowi 21 % ogdtu korzystajacych z pomocy,
- bezrobocie — dotyczyto193 rodzin (21%),

- dlugotrwala lub ci¢zka choroba - dotyczyta208 srodowisk (23%),

- niepelnosprawnos¢ - dotyczyta 124 srodowisk (14%),

- alkoholizm — dotyczyl 48 srodowisk (5%),

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego — dotyczyta 42 rodzin (5%),

- bezdomno$¢ — dotyczyla 6 0sob (1%)

- inne (potrzeba ochrony macierzynstwa, wielodzietno$¢, narkomania, trudnosci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, zdarzenia losowe, sytuacja
kryzysowa) dotyczyto 47 srodowisk (5%).

Wykres nr 1
Y @ Ubéstwo
Powody przyznania pomocy
# Bezrobocie
= Dtugotrwata lub ciezka choroba
Niepetnosprawnosé

« Alkoholizm

bezradnosc w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i orowadzeniu

gospodarstwa domowego
# bezdomnos¢

M Inne

12



Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg, Zze na pierwszym miejscu problemow
z jakimi borykaja si¢ srodowiska korzystajace z pomocy (23 %) sg sprawy zwigzane sg ze ztym
stanem zdrowia (dtugotrwata lub ciezka choroba) oraz niepetnosprawnos¢ (14%). Srodowiska
te borykaja si¢ z trudnosciami finansowymi, zwigzanymi z koniecznos$cig ponoszenia wysokich
kosztow leczenia oraz zakupu lekow. Jednoczesnie sg to problemy, na przezwyciezenie ktorych
w wigkszosci przypadkéw rodziny nie majg znaczacego wplywu. Osoby dotknigte powaznymi
chorobami oraz niepetnosprawnoscig majg bardzo ograniczone mozliwosci zarobkowania na rynku
pracy. Udzielenie $wiadczen pieni¢znych tej grupie odbiorcoéw jest ograniczone z uwagi na dochody
przekraczajace kryterium ustawowe. Dlatego dzialania pomocowe to najczesciej przyznawanie
ustug opiekunczych, pobytu w osrodku wsparcia, pomoc finansowa na zakup lekow oraz pokrycia
kosztow leczenia.

Na kolejnym miejscu probleméw, z jakimi borykaly sie srodowiska korzystajace
z pomocy w ubiegltym roku byto bezrobocie, oraz ubostwo ktdre jako gldowny powod trudnej
sytuacji wskazato ponad 21% srodowisk korzystajgcych w 2023 roku ze $wiadczen pomocy
spofecznej. Wskaznik ten odzwierciedla trudnosci w znalezieniu pracy przez czgsé osob
korzystajacych z pomocy spolecznej. Ponadto powrdt na rynek pracy klientow Osrodka jest
utrudniony, a czgsto nawet niemozliwy ze wzgledu na niski poziom wyksztalcenia
i kwalifikacji (lub ich brak) oraz skutki, jakie staly si¢ ich udzialem w zwigzku
z dlugotrwatym brakiem zatrudnienia (m.in.: niska samoocena, brak wiary w siebie i swoje
mozliwosci, stres, biernos¢, brak motywacji, roszczeniowosc).

Osoby wyksztalcone a takze posiadajace umiejetnosci i kwalifikacje dostosowane do
potrzeb rynku pracy pozostaja w rejestrze bezrobotnych krocej niz pozostali, jednakze
najwazniejszym czynnikiem jest ch¢¢ do podjecia pracy. Brak checi do pracy jest charakterystyczny
dla korzystajacych z Osrodka zwtaszcza gdy podjecie zatrudnienia spowoduje wzrost dochodu, a
w konsekwencji oznacza to utrat¢ prawa do $wiadczen pienieznych.

Jak wynika z analizy sytuacji oraz obserwacji problem bezrobocia rzadko wystepuje
w odosobnieniu, najczgsciej obok niego, jako przyczyna lub skutek pojawiajg sie takie
problemy jak: uzaleznienia, przemoc, niezaradno$¢ zyciowa, niepelnosprawnosé, itp.
Nawarstwienie problemoéw jest czesto zgubne w skutkach i prowadzi do degradacji osob
1 rodzin.

Rodzina, ktéra funkcjonuje w sposéb umozliwiajacy swoim czfonkom staty rozwdj, jest
otwarta na kontakty z otoczeniem, relacje miedzy cztonkami opieraja si¢ na szczerosci
i wzajemnosci a role i normy wyraznie sg okreslone i akceptowane przez poszczegdlnych jej
cztonkdw, uwazana jest za rodzing prawidtowa. Zaburzenia w realizacji funkcji rodziny lub zanik
niektorych z funkcji mozna nazwac dysfunkcyjnoscig rodziny. W sytuacjach krancowych dochodzi
do pojawienia si¢ patologii i rozpadu rodziny. Rodziny dysfunkcyjne nie sg w stanie wypetnia¢
przypisanych im r6l spotecznych w zakresie wychowawczym, co odbija sie¢ negatywnie na
przysztosci nastgpnego pokolenia.

W przypadku 5% Srodowisk glownym problemem jest bezradno$¢ w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, ktora dotyczy
w szczegblnodei rodzin wielodzietnych i niepelnych. Rodziny te, najczesciej w zwigzku
z trudnosciami finansowymi, brakiem mozliwosci zmiany sytuacji nie potrafig radzi¢ sobie
z trudnosciami dnia codziennego. Najczesciej niezaradno$é rodziny w opiece i wychowaniu
wilasnych dzieci taczy si¢ z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienie od alkoholu, przemoc
domowa, zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy
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w petnieniu rdl rodzicielskich, malzenskich, zawodowych wyrazajace sie¢ m.in. niedojrzatoscig
emocjonalng, problemy we wspdtzyciu z ludzmi, konflikty i trudnosci adaptacyjne, niezaradno$¢ w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepetnosprawnos¢ intelektualna jednego lub obojga
rodzicow, smier¢ jednego lub obojga rodzicéw, problemy wychowawcze w srodowisku rodzinnym,
szkolnym. Czynnikiem sprzyjajacym poglebianiu si¢ niewydolnosci opiekuficzo-wychowawczej
rodzin jest w wielu przypadkach dtugotrwate bezrobocie i wynikajgce z niego ubdstwo.

Kolejne miejsca zajmuja problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu — blisko 5%.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze jak wynika z obserwacji problem ten dotyczy znacznie wiekszej
liczby Srodowisk, ktore jednak nie utozsamiaja sie¢ z nim, zaprzeczaja, ukrywaja
1 dlatego trudno go zdiagnozowac.

POMOC OBYWATELOM UKRAINY, KTORZY PRZYBYLI NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ TERYTORIUM UKRAINY W ZWIAZKU Z
DZIALANIAMI WOJENNYMI PROWADZONYMI NA TERYTORIUM TEGO
PANSTWA

Uchodzey to szczegdlna grupa cudzoziemcdw poszukujgcych miejsca zamieszkania
poza swoim krajem, poniewaz w ich przypadku wyjazd z ojczyzny nie byt kwestig wyboru, ale
sprawg koniecznosci. Wiaza si¢ z tym szczegdlne potrzeby. Bardzo czgsto — poniewaz
wyjezdzajg nagle — nie posiadajg majatku, nie znajg jezyka, czasem opuszczajg wiasng rodzine.
Po traumatycznych przezyciach w swoich krajach, trudno jest im si¢ odnalezé w nowym
miejscu. Znaczng czes$¢ stanowig dzieci.

W dniu 24 lutego 2022 r. doszto do ataku wojsk Federacji Rosyjskiej na terytorium
Ukrainy. W wyniku tych zdarzen w kierunku terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zaczely
kierowaé si¢ tysigce obywateli Ukrainy, poszukujgcych schronienia. Wielu sposréd nich
przybyto réwniez do Pionek.

W dniu 12 marca 2022r. uchwalona zostata ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, nazywana specustawg — ustawa o
rekordowo krotkim procesie legislacyjnym, ktorej nadano status pilne;j.

Poza odestaniami do mozliwosci przyznawania $wiadczen na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej, ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa przewidziata réwniez mozliwos$¢ otrzymania przez
obywatela Ukrainy $wiadczen, ktérych charakter jest tozsamy ze $wiadczeniami z pomocy
spotecznej. Dotyczy to pomocy w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego
w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkow na zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe czy
pomocy psychologicznej. Swiadczenia te sa przyznawane niezaleznie od zasad i trybu
udzielania $wiadczen z pomocy spotecznej. Obywatele Ukrainy objeci prawem do tych
swiadczen mogg zatem ubiega¢ sie zarOwno o wsparcie z tytuldw wynikajacych
z obejmujacych ich regulacji szczegolnych, jak i udzielenie $wiadczen z pomocy spotecznej
1 z zakresu $wiadczen rodzinnych.
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Tabela Nr 5

RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN DLA OBYWATELI UKRAINY

Swiadczenie Liczba oséb Kwota
Jednorazowe $wiadczenie 300zt na osobe 9 2.700
Zasitek celowy na zapewnienie wyzywienia 1 540. 00
dla dzieci w przedszkolu
Jeden goracy positek dla dzieci w szkole 1 561.00
Zasitek celowy specjalny 1 2.000
RAZEM: 5. 801, 00

RODZAJE WSPARCIA UDZIELANEGO RODZINOM O NAJNIZSZYCH
DOCHODACH

Jednym z wazniejszych priorytetow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pionkach jest pomoc osobom i rodzinom, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji oraz rodzinom
dysfunkcyjnym. Do najpilniejszych zadan w tym zakresie nalezy przeciwdzialanie biedzie,
bezrobociu i wspieranie w prawidtowym wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j.

1. ZASILEK CELOWY - w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢
przyznany zasitek celowy, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatlu, odziezy, obuwia, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontdéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Zasitek
celowy moze by¢ przyznany rowniez w celu realizacji postanowien kontraktu socjalnego oraz
osobie lub rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub
ekologiczne;.

Lacznie na zasilki celowe ze Srodkow wlasnych gminy w 2023 roku wydatkowano kwote
162. 106,88 zl. dla 330 rodzin, w tym 200,00 z1. na specjalne zasilki celowe dla 2 oséb.

W celu zapobiezenia marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu
ich niezgodnie z przeznaczeniem Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje $wiadczenia
do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie s$wiadczenia w formie niepienieznej
gwarantuje, ze $wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi
podstawowe potrzeby podopiecznego. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:

*  zasitkow stalych, okresowych i celowych w formie talonow do sklepu. Pracownicy sklepu,
z ktorym jest zawarta umowa, wydajacy towar podopiecznym MOPS zobowigzani sg nie
wydawa¢ artykuldw tytoniowych i alkoholowych oraz towaréw, jezeli ilos¢
1 asortyment zadanego przez podopiecznego towaru wyraznie wskazuje na to, ze towary te
nie s3 nabywane w celu zaspokojenia potrzeb osobistych. Ten sposob realizacji pomocy

w 2023 roku zastosowano w odniesieniu do 7 oséb.
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= pomocy na biezace wydatki mieszkaniowe — optacanie przelewem okreslonych sum za
biezace oplaty mieszkaniowe — za energie elektryczna, gaz i zakup opatu.

= positkoéw - dla 0sob, ktore wlasnym staraniem nie sg w stanie ich sobie zapewnic.

W roku ubiegtym ta forma pomocy objetych byto 27 0sob, ktore mialy finansowane positki
w Jadtodajni.

Laczny koszt finansowania posilkow dla 0sob doroslvch wyniost 37. 744,90 zl.

W tym koszty positkow: 22.999,50 zi;

Utrzymania punktu wydawania zywnosci: 14.745,40 zl;

2. ZASILEK OKRESOWY - przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na:
 dlugotrwalg chorobe,

* niepetnosprawnosc,

e bezrobocie,

* mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Maksymalna wysokos$¢ zasitku okresowego z pomocy spotecznej — dla osoby samotnej,
bezrobotnej wynosi 776,00zt

W 2023 roku zasilki okresowe przyznano 161 osobom i wydatkowano kwote
423. 273,91 zl, w tym z otrzymanej dotacji 413.875,17 zL

3. ZASILEK STALY jest obligatoryjna forma pomocy przyznawang na podstawie art. 37
ustawy o pomocy spotecznej i jest zadaniem wlasnym gminy z utrzymang dotacjg z budzetu
panstwa.

Zasilki stale wyptacane sa dla oséb catkowicie niezdolnych do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli dochod tej osoby, jak rowniez dochod na osobe w rodzinie jest
nizszy od ustawowego kryterium dochodowego. Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci roznicy
migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby lub
w przypadku rodziny, roznicy miedzy kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie
a dochodem na osob¢ w rodzinie. Kwota zasitku statego nie moze by¢ jednak wyzsza niz
719,00 zt miesigcznie i nie moze by¢ nizsza niz 30,00 zI miesigcznie.

Z zasilkow stalych w 2023 roku skorzystaly 80 osoby, ktorym lgcznie wyplacono 518.060,
80,zl, cala ta kwota pochodzila z otrzymanej dotacji.

4. PRACA SOCJALNA:

Istotg pracy socjalnej jest to, ze w procesie naprawczym wykorzystywany jest potencjat
0s0b, rodzin, grup i spotecznosci lokalnych na rzecz rozwigzywania indywidualnych i
lokalnych problemow. W 2023 roku pracownicy socjalni zatrudnieni w Dziale Pomocy
Srodowiskowej prowadzili dziatania z zakresu srodowiskowej pracy socjalnej. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej na terenie Pionek stale wdraza dziatania, ktére zaktadaja
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aktywizacje spotecznosci lokalnej, postrzeganej catosciowo, pomoc prowadzona jest w qparci'u
o zasoby ludzkie i instytucjonalne, w my$l zasady .,pomézmy ludziom, aby pomogli sobie
samym”.

Gléwne formy pracy socjalnej:
 rozpoznawanie indywidualnych potrzeb klientow,
» opracowywanie indywidualnych planéw pomocy,

- wspomaganie i prowadzenie poszczegolnych przypadkow i grup w celu usamodzielnienia
zyciowego, motywowanie do podejmowania dziatan,

« wnioskowanie o udzielanie §wiadczen pomocy spolecznej,

. organizowanie  wszechstronnego  wsparcia z udzialem réznych  podmiotow
wspotpracujacych z MOPS w Pionkach (Policja, sad, szkoly, przedszkola, Powiatowy Urzad
Pracy, Urzad Miasta, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Miejski Osrodek Kultury,
Kosciot, placowki stuzby zdrowia, organizacje pozarzadowe zajmujgce si¢ pomocg
spoteczna, itp.),

» ocena podejmowanych dzialan i ich weryfikacja,

+ prowadzenie dzialan majacych na celu informowanie, kierowanie do odpowiednich
instytucji, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, itp.

Dziatania z tego zakresu nakierowane sg na poprawe funkcjonowania oséb i rodzin w
ich srodowisku spotecznym i prowadzone sa:

e 7z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
1 samodzielnosci zyciowej,

e ze spofteczno$ciami lokalnymi w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spotecznosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach w ramach swojej dziatalnosci
prowadzi réwniez réznego rodzaju dzialania o charakterze s$rodowiskowym z osobami
1 rodzinami czy grupami problemowymi korzystajagcymi z pomocy Osrodka. Nalezy podkresli¢,
ze rodzinom tym czy grupom jednoczes$nie bardzo potrzebne jest wszechstronne wsparcie i
pomoc. Ponadto znamienne jest to, ze osoby te charakteryzuja si¢ niska aktywnoscia spoteczng
i dotyczy to zarowno dorostych jak i miodziezy oraz dzieci. Wplyw na taka sytuacje ma
czesciowo tryb zycia, wyuczona postawa biernosci z powodu braku wzorcow a takze rozwdj
technologii powodujacy, ze coraz wigcej czasu spedzajg przed komputerem, telewizorem czy z
telefonem w reku. W wielu przypadkach zachowania te sg na pograniczu uzaleznienia a nawet
sa juz uzaleznieniem. Jezeli wezmiemy jeszcze pod uwage to, ze rodziny korzystajace z
pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zamieszkujg w srodowisku gdzie alkohol jest
na porzadku dziennym i najczesciej spedza sie przy nim wolny czas to zachodzi uzasadniona
potrzeba podejmowania roznego rodzaju dzialan profilaktycznych, aktywizujacych i
integrujgcych.

Pracownicy socjalni promujg i motywujg osoby do dziatan wolontarystycznych np.
pomocy przy wydawaniu zywnosci z POPZ czy udziatu w ogdlnopolskiej akcji charytatywnej
..Wielkanocna Zbiorka Zywnosci 2023
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W 2023 r. kontynuowano wielowymiarowe dzialania w zakresie pracy socjalnej
w stosunku do 158 Srodowisk byla to systematyczna wspélpraca z 310 osobami w
rodzinach. Praca socjalna dotyczyla glownie wsparcia w poszukiwaniu pracy, wyjscia z
uzaleznien gléwnie od alkoholu, problemow opiekunczo- wychowawczych, zaniedban w
zakresie opieki medycznej, konfliktow i przemocy.

W 32 przypadkach realizacja pracy socjalnej odbywala si¢ w oparciu o pisemny
kontrakt socjalny.

Przykladowe dzialania Srodowiskowe

1. W dniu 04.04 2023r. odbylo si¢ uroczyste sniadanie wielkanocne w swietlicy MOPS dla
samotnych mieszkancow Pionek.

2. W dniu 29.11.2023r. odbyta sie Pierwsza Gala ,,Aniol Zyczliwosci” dla osob z
niepelnosprawnoscig, gdzie nagrody odebraty osoby z najwigksza licza glosow w
kategorii zyczliwa/zyczliwy od swoich kolegow (uczeszczajacych) do Srodowiskowego
Domu Samopomocy i Warsztatow Terapii Zajeciowej w Pionkach. Po czgsci oficjalne;j
uczestnicy wspolnie zasiedli do przygotowanego poczestunku.

3. W dniu 06.12.2023 r. pracownicy socjalni czestowali stodyczami i usmiechem
dorostych mieszkancow Pionek, natomiast dla najmlodszych mieszkancow
przygotowano ksigzeczki zachecajace do czytania.

4. W dniu 19.12 2023r. odbyto si¢ uroczyste spotkanie wigilijne w swietlicy MOPS dla
samotnych mieszkancoéw Pionek i zaproszonych gosci. Przygotowano poczestunek, podczas

ktdérego, uczestnicy ztozyli sobie zyczenia oraz wspdlnie koledowali.

DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. maja prawo, oprocz
ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie i posiadajgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile spelniajg kryterium dochodowe
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja administracyjna. Wydanie przedmiotowej
decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak w przypadku przyznawania $wiadczen
z pomocy spolecznej, a wigc niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana
osoba spetnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych. W 2023 roku wydanych zostato
8 takich decyzji.
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PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Na zlecenie Gminy Miasta Pionki Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej organizuje
prace spolecznie uzyteczne, ktorych celem jest aktywizacja spoleczno - zawodowa 0so6b
bezrobotnych, ktdére nie majg uprawnien do zasitku dla bezrobotnych i korzystajg ze $wiadczen
pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prace spolecznie uzyteczne sg to prace
wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez Powiatowy
Urzad Pracy, organizowane przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocg charytatywng lub na rzecz
spofecznosci  lokalnych. Prace te moga by¢ wykonywane w wymiarze do
10 godzin tygodniowo a osobie bezrobotnej przystuguje $wiadczenie, ktére w 2023 roku
wynosito 9,50 zl za godzing do dnia 31 maja, od 01 czerwca 10,90. Powyzsze zadanie jest
realizowane w oparciu o:

- ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 203 poz. 735 z p6zn. zm.),

- ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023 poz. 901 z pdzn. zm.),

- rozporzadzenie Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. 2017 poz. 2447).

Prace spotecznie uzyteczne ukierunkowane sg przede wszystkim na osoby dlugotrwale
bezrobotne, ktére znajduja si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Program prac spotecznie
uzytecznych jest jedng z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz
tagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia. Przy kierowaniu do prac spotecznie uzytecznych
uwzgledniany jest wiek osoby bezrobotnej, jej stan zdrowia i posiadane kwalifikacje. Osoby do
prac spofecznie uzytecznych typuja pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Osoba wykonujaca prace spolecznie uzytecznie jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym i wypadkowym, z tytutu posiadania statusu osoby bezrobotnej. Odmowa przyjecia
propozycji wykonywania prac spolecznie uzytecznych oznacza utrate statusu bezrobotnego,
wstrzymanie oplacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz pozbawienie, ograniczenie lub
wstrzymanie $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Pomigdzy podmiotami, w ktorym organizowane sg prace spolecznie uzyteczne
a uczestnikiem nie jest zawierana zadna umowa. Nie wystepuje stosunek pracy — jest to
realizacja o charakterze zobowigzaniowym wedtug prawa cywilnego.

Do szczegdtowych celow organizacji prac spotecznie uzytecznych nalezg m.in.:

e zapewnienie mozliwosci uzyskania minimalnych $rodkow na zaspokojenie
podstawowych potrzeb Zzyciowych o0s6b 1 rodzin z problemem bezrobocia,
a w szczegolnosci rodzin z dzie¢mi,

o lagodzenie spoleczno-ekonomicznych skutkow bezrobocia poprzez przeciwdziatanie
poglebianiu si¢ poczucia bezradnosci u klientéw pozostajacych bez pracy,

o aktywizacja klientow dlugotrwale bezrobotnych,
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o przygotowanie klientéow MOPS do wymagan stawianych przez pracodawcow na
obecnym  rynku pracy (odpowiedzialno$¢, uczciwos$é,  dyspozycyjnosé,
zaangazowanie).

W 2023 r. w ramach prac spotecznie uzytecznych pracowato 32 osoby, ktore wykonywaty
prace porzadkowe na terenie miasta oraz $wiadczyly pomoc przy wykonywaniu ustug
opiekunczych.

Powiatowy Urzad Pracy refunduje ze srodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej
kwoty $wiadczenia przystugujacego bezrobotnemu.

W 2023 roku na tg forme aktywizacji 0sdb bezrobotnych wydatkowano kwote 35.775,60z ze
srodkow wiasnych, natomiast srodki z PUP wyniosty 53.663,40 zi.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej $wiadczy specjalistyczne poradnictwo w zakresie
pomocy psychologiczne;j.

Praca psychologa w MOPS, prowadzona jest nie tylko w gabinecie, ale gdy jest
potrzeba —i u klienta w domu. Czgsto psycholog, zeby pomoc w kryzysie - wehodzi do rodziny
i pracuje w Srodowisku klienta tym gléwnie rézni sie od pracy psychologa w innych
placowkach, takich jak szkota, poradnia czy szpital.

Psycholog $cisle wspotpracuje z pracownikami socjalnymi i asystentem rodziny, gdyz
wiele 0s6b korzystajacych z pomocy socjalnej po prostu do psychologa nie posztoby, czy to z
obawy przed stygmatyzacja, czy tez z obawy przed przyznaniem si¢ do tego, jak bardzo sg
bezradni wobec sytuacji i jak bardzo jest ona niezno$na psychicznie.

Psycholog wspomaga réwniez pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny
w lepszym zrozumieniu problemu, ustaleniu wlasciwej diagnozy, w koncu ustaleniu planu
pracy z klientem.

Psycholog w 2023 roku pracowal z 52 osobami, ktorym udzielil 286 porad.
Najczesciej zglaszane problemy dotyczyty:

e niskich kompetencji spotecznych (trudnosci w rozwigzywaniu probleméw, konflikty),
e uzaleznien wlasnych lub osoby bliskiej,

kryzysu sytuacyjnego (rozpad rodziny, choroba wilasna lub bliskich, strata bliskiej
osoby),

zaburzen psychicznych wlasnych lub osoby bliskiej, w tym chorob psychicznych,
konfliktow w rodzinnie,

przemocy w rodzinie,

trudnosci zwigzanych z rodzicielstwem i wychowaniem dzieci,

trudnosci wynikajacych z wlasnej niepelnosprawnosci,

koniecznosci podjecia waznych zyciowo decyzji,

matej swiadomosci swoich stanéw emocjonalnych i ich przyczyn.

Ponadto psycholog uczestniczyt w 138 spotkaniach grup roboczych dotyczacych przemocy
w rodzinie oraz prowadzil dziatania psychkorekcyjne dla o0so6b stosujacych przemoc
1 doznajacych przemocy.
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POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pionkach jest utrzymanie osob starszych i niepetnosprawnych, 0s6b terminalnie chorych, jak
najdluzej w Srodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Cele szczegotowe to:

e zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajagcym takiej pomocy,
aktywizowanie osob starszych i niepetnosprawnych do udziatu w zyciu spotecznym,

e usprawnianie 0sob starszych, niepetnosprawnych,

e aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajacym takiej
pomocy,

e promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sktada sie:

Praca socjalna majaca na celu utatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie
pomocy w korzystaniu z ré6znych form rehabilitacji leczniczej i spolecznej a takze inicjowanie
kontaktéw rodzinnych, podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wigkszego zaangazowania
rodziny w sprawowanie opieki nad osobg wymagajacg takiej pomocy, zapewnienie osobom
uprawnionym do ustug w ramach pielggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosei lokalnych na potrzeby osob starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnianie
idei wolontariatu, objecie opieka wolontarystyczng osdb potrzebujacych pomocy oraz
skorzystanie przez osoby starsze i niepelnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. w
uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach $wiadczy uslugi opiekuncze osobom,
ktore z powodu wieku, stanu zdrowia i niepelnosprawnosci wymagaja pomocy osoby drugiej
oraz tym, ktorym rodzina nie moze zapewni¢ takiej pomocy.

1) Z uslug opiekunczych w domu podopiecznego w 2023 roku skorzystato 73 osoby.

Organizowanie oraz $wiadczenie ushug opiekunczych jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym, finansowanym ze Srodkéw wiasnych gminy. Jest to forma
wspierania osob, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajag pomocy
innych 0s6b. Glownym celem ustug opiekunczych jest pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, $wiadczenie opieki higienicznej lub pielegnacji zaleconej przez lekarza
oraz zapewnienie w miar¢ mozliwosci kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekunicze byly wykonywane przez 15 opiekunek zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy oraz 2 osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia, ktore tgcznie
przepracowaty u podopiecznych 20.307 roboczogodzin.

Ze $rodkow wlasnych na ustugi opiekuncze wydatkowano kwote 633.516,78 zl.

Tytulem ponoszonej odptatnosci za ushugi opiekuncze przez osoby korzystajace z tej formy
pomocy zostata wniesiona laczna kwota 214. 315,82 zl.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato na 2023 rok Program
,Opieka 75+”, ktory umozliwia wsparcie gmin w realizacji tego zadania wlasnego i jest
adresowany do gmin: miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow, ktore
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realizujg ustugi opiekuncze samodzielnie. Program ten w naszym miescie realizowany jest od
samego poczatku, tj. od stycznia 2018 roku. Strategicznym celem programu jest poprawa
dostgpnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob w
wieku 75 lat i wigce;j.

’Gm.i.ny, ktore przystepuja do realizacji programu uzyskujg finansowe wsparcie
w realizacji ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob
samotnych w wieku 75 lat i wiecej, do 60% przewidywanych kosztow realizacji zadania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach w ubieglym roku wydatkowat
z dotacji kwote 138. 257, 00 zl i objagt programem 41 0s6b w wieku 75 lat i wigcej, u ktorych
zrealizowano 10. 056 godzin ustug opiekunczych.

2) Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi jako
zadanie zlecone gminie. Specjalistyczne ustugi opiekuncze, jako element oparcia
spotecznego, przeznaczone sg dla osob, ktore z powodu choroby psychicznej lub
uposledzenia umystowego maja powazne trudnosci w zyciu codziennym i $wiadczone sa
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W ciggu roku z tej formy pomocy skorzystaty 3 osoby. Ustugi byly wykonywane przez
1 osobg.

Na te forme pomocy zostala wydana dotacja w wysokosci 35. 165,00 zt. Tytulem
ponoszonej odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze przez osoby korzystajace
z tej formy pomocy zostata wniesiona tgczna kwota 6.204,55zt. Pomoc $wiadczona, osobom z
zaburzeniami psychicznymi jest w dotowana ze srodkow zewnetrznych.

3) Opaski zycia dla senioréw

W 2023 roku kontynuowano realizacj¢ programu ustug opiekunczych w formie
teleopieki. Projekt skierowany jest do seniorow powyzej 60 roku zycia wymagajgcych
wsparcia, ktorych stan zdrowia moze powodowaé zagrozenie zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Pierwszefistwo w dostepie do opasek maja osoby samotne, mieszkajace same,
niesamodzielne.

W ramach ustug opiekunczych $wiadczone sg ustugi teleopiekuncze, czyli calodobowy
domowy system wsparcia podopiecznych przez teleopiekunow, ktérzy pracujg
w centrum teleopieki w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od podopiecznego.

Seniorzy otrzymuja nieodplatnie monitorujaca stan zdrowia opaske na nadgarstek
z przyciskiem SOS z mozliwoscia polaczenia glosowego z centrum teleopieki wraz
z instrukcja obshugi i kartag SIM. Po otrzymaniu sygnatu, teleopiekunowie organizujg pomoc
adekwatna do sytuacji danej osoby (wzywaja pogotowie ratunkowe, zawiadamiajg inne stuzby,
kontaktujg si¢ z rodzing itp.).

Warunkiem objecia podopiecznego calodobowg teleopieka przez centrum teleopieki
jest dostepnos¢ sygnatu telefonii komorkowej w miejscu przebywania osoby, noszenie opaski
monitorujacej stan zdrowia na nadgarstku i zapewnienie wlasciwego poziomu natadowania
baterii.

Opaska monitorujgca stan zdrowia stuzy do natychmiastowego poinformowania
teleopiekuna przez przycisk SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie laczy sie z pracownikami centrum teleopieki, ktorzy
udzielaja adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym, m. in. informuja osoby
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wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywajg pogotowie ratunkowe lub inne
stuzby ratunkowe, jesli sytuacja tego wymaga.

W ramach teleopieki Podopieczny ma zapewnione:

e podiagczenie opaski monitorujgcej zdrowie do systemu teleopieki oraz zapewnienie
calodobowej mozliwosci tgcznosei z centrum teleopieki,

e przeszkolenie w zakresie obstugi opaski monitorujacej stan zdrowia oraz prezentacj¢
dziatania systemu teleopieki,

e zapis 1 mozliwos¢ generowania raportu ze wskaznikOw mierzonych przez opaske
monitorujacg stan zdrowia,

e catlodobowy monitoring i rejestracje sygnaléw alarmowych,

e mozliwos¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia,
zycia lub ztego samopoczucia.

Opaska dziata przez 24h/dobe, 365 dni w roku. Jest to ustuga teleopieki, ktora daje
poczucie bezpieczenstwa i jednoczesnie daje poczucie, ze osoby starsze nie sg same, ze caly
czas kto$ nad nimi czuwa.

Laczny koszt realizacji programu $wiadczenia ustug opiekunczych w formie teleopieki
w 2023 roku dla 30 0séb wynidst 10.500,00 zi.

PROGRAM ,,ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ” EDYCJA
2023

»Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” ma za zadanie zwigkszenie szans
0s6b z niepetnosprawno$ciami na prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego i
aktywnego zycia. Tak wigc, nadrzednym celem ustug asystencji osobistej powinno by¢ dgzenie
do poprawy funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia w jej srodowisku, zwigkszenia
mozliwosci zaspokajania jej potrzeb oraz wlaczenia jej w zycie spoleczne. Zakres ustug
asystencji osobistej jest $cisle dostosowany do potrzeb danej osoby z niepetnosprawnoscia,
ktora to osoba bedzie kierowata realizacja $wiadczonych dla niej ustug asystencji osobiste;.

Realizacja programu pozwolila na wsparcie 7 0sob z niepetnosprawnoscia przez 7
asystentow.

Program realizowany byl w 100 % ze srodkow zewnetrznych wydatkowano kwote 33,
804,79 zi.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Pionkach, prowadzi réwniez postepowania
administracyjne zwiazane z wydawaniem decyzji o przyznaniu ustug $wiadczonych przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy. W zajeciach placowki w 2023 roku uczestniczyto
26 0s0b.

KIEROWANIE DO DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
pobytu w domu pomocy spotecznej. Pobyt w domu pomocy spotecznej winien by¢
ostatecznoscia, po wyczerpaniu wszystkich form pomocy srodowiskowe;.
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej koszty pobytu w domu pomocy spotecznej
pokrywa sam zainteresowany w wys.70% swojego dochodu. Pozostalg kwote do wysokosci
kosztow utrzymania w placowce doptaca rodzina (zstepni przed wstepnymi) i gmina, z ktorej
pochodzi osoba umieszczona w domu pomocy spoteczne;.

W 2023 roku byly prowadzone 4 postepowania dotyczgce skierowania do placowki
zapewniajacej calodobowg opieke.

W ubieglym roku mielisSmy 12 mieszkancow Pionek umieszczonych w domach
pomocy spotecznej, do pobytu ktérych doptacono kwote 453.659,81 zt.

W trzech przypadkach do pobytu w domu pomocy spolecznej doptaca najblizsza rodzina.
W 2023 roku byta to kwota 24.739,55z1.

POMOC W POSTACI POSILKOW

Pomoc w postaci jednego goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktora wiasnym
staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc w formie positku przystuguje osobie samotnie
gospodarujgcej lub w rodzinie po spetnieniu odpowiedniego kryterium dochodowego.

W 2023 roku kontynuowano realizacj¢ programu rzadowego ,Positek w szkole
i w domu” ustanowionego na lata 2019-2023. Jego celem jest wsparcie gmin
w wypelnianiu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci
oraz zapewnienia positku osobom tego pozbawionym, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem osob
z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia.

Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana nieodplatnie osobom i rodzinom
jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza kwoty 1.552,00 zt lub dochod na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1.200,00 zl.

Dorosli moga skorzysta¢ z gorgcego positku w prowadzonym od 2020 roku przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Punkcie wydawania positkow. Ta forma pomocy
przyznawana jest w drodze decyzji administracyjnej. Posilki przygotowywane sg przez
podmioty zewnetrzne.

Laczny koszt realizacji programu rzadowego w 2023 roku wynidst 156.468,00zl,
z czego na realizacje powyzszych zadan gmina otrzymata i wydatkowala dotacje w wys.
119.000,00 zt i zostato nim objetych 222 osoby.

Srodki wydatkowano na:

> positki przyznane na podstawie decyzji dla dzieci w szkotach oraz przedszkolach —
tacznie dla 88 dzieci.

> positki na podstawie pkt. I11.1.2 uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika
2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023, tj. 20% dozywianych uczniéw bez decyzji MOPS
— lacznie dla 10 dzieci.

> positki przyznane na podstawie decyzji dla oséb dorostych tacznie dla 27 oséb, dla
ktorych ustalono koszt positku w wysokoscei 5,40zt.

zasilki celowe na zakup zywnosci — skorzystato 127 0so6b.

v
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PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest krajowym
programem operacyjnym wspotfinansowanym ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Najbardziej Potrzebujacym, ktdry realizowany jest w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (Dz. Urz. UE L 72 z 12.03.2014 r., str. 1), zwanego rozp.
FEAD.

Celem programu jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajagcym najglebszych
form ubdstwa poprzez udostgpnienie pomocy w postaci zywnosci. Pomoc moga otrzymac
osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej uzyskujacy dochédd
nieprzekraczajacy:

a) 1.823.60 zt. w przypadku osoby samotnie gospodarujace;j,
b) 1.410,00 zt. w przypadku osoby w rodzinie.

‘Pracownicy socjalni wigczyli si¢ aktywnie w realizacj¢ Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnos$ciowa i od 2015 roku wydaja skierowania do odbioru pomocy zywnosciowej
oraz dostarczaja zestawy produktow zywnosciowych do oséb samotnych, starszych, chorych
1 niepelnosprawnych.

Pomoc dla mieszkancoéw Pionek udzielana jest w_postaci artykulow spozywezych,
ktore sa przekazywane osobom najbardziej potrzebujacym bezplatnie. Dystrybucja tej
zywnoséci odbywa si¢ za posrednictwem Radomskiego Banku Zywnosci a jej wydawaniem
(zgodnie z zawartg umowa) zajmowat si¢ Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W 2023 roku pracownicy socjalni wydali 286 skierowan, na podstawie ktérych 579
0s0b mogto skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia w formie paczek zywnosciowych.

Srednio na osobg przypadato ok. 9.2 kg zywnosci. Lacznie zostalo wydanych 1.600
paczek zywnos$ciowych, co stanowilo ponad 5 ton zywnosci (5.327,00kg).

WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ:

Przepisy ustawy z 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]
nakladaja na gminy nowe zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
Zgodnie z zapisami ustawy sg to:

Do zadan wtasnych gminy (art. 176) nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodzinys;
2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajacych,
¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;
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4) finansowanie:
a) kosztow szkolen dla rodzin wspierajacych,
b) podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,

¢) kosztdow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2,
ponoszonych przez rodziny wspierajgce;

5) wspdtfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym;

6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wiasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 187 ust. 3;

7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej  trudnosci  w  wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkatego na terenie gminy;

8) przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji, o ktérej mowa w art. 193
ust.8.

Do funkcji asystenta rodziny zalicza sie funkcje wsparcia psychiczno -
emocjonalnego, diagnostyczno — monitorujgcg, opiekuncza, doradcza, mediacyjna,
wychowawcza, motywujaco — aktywizujaca, koordynacji dziatan skierowanych na rodzing.
Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig pracg z rodzicami,
bezposrednig prace z dzieémi, dzialania posrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny,
organizacje wlasnego warsztatu pracy.

Zadania asystenta rodziny okre$la art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspdlpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatlu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;
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11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie  dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;
14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzagdowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

W 2023 roku asystent rodziny pracowatl z 19 rodzinami, ktére maja trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W przypadku 11 rodzin byla to
kontynuacja pracy, natomiast nowe wsparcie otrzymato 8 rodzin, z 2 rodzinami zakonczono
prace poniewaz zostaly osiagniete wyznaczone cele, z 4 rodzinami zakonczono asyst¢ powodu
braku wspolpracy.

W rodzinach wychowuje sie lacznie 36 dzieci w tym 10 przebywa w pieczy zastgpczej.

Asystentura rodziny polega na towarzyszeniu rodzinie z dzie¢mi w poszukiwaniu
rozwiazan trudnej sytuacji zyciowej z wykorzystaniem mocnych stron czlonkéw rodziny,
zasobéw rodziny pochodzenia i rodziny dalszej, spofecznosci lokalnej i zasobow
instytucjonalnych. Gléwnym celem asystentury jest podniesienie umiejetnosci opiekunczo —
wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia z sytuacjami dnia
codziennego rodzicow lub opiekunéw dzieci. Efektem powinno by¢ odzyskanie przez osoby
przyjmujace pomoc kontroli nad wlasnym zyciem, ktore pozwala im by¢ samodzielnym oraz
tak wypetniaé role rodzica, aby $rodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i rOZWOjowi
dzieci. Efekt ten jest mozliwy do osiagniecia, przy wspotudziale rodziny na kazdym etapie
metodycznego dziatania: od oceny wstepnej, przez uktadanie planu pracy 1 jego realizacj¢ po
ocene koncowa, dostosowanie pracy do mozliwosci i kontekstu zycia rodziny oraz poprzez
mate kroki posuwanie si¢ do przodu.

Do warunkéw koniecznych asystentury nalezy nawigzanie relacji z rodzina,
dhugofalowos¢ pracy (ok. 2 lat), dostosowanie stylu komunikacji i metod dzialania do faz
procesu zmiany.

Asystent rodziny jest przydzielany tylko wtedy, gdy koniecznos¢ taka wyniknie
z analizy sytuacji rodziny i jednocze$nie rodzina musi na to wyrazi¢ pisemng zgodg.

Moze on zosta¢ przydzielony rodzinie przezywajacej problemy opiekunczo-
wychowawcze - na wniosek pracownika socjalnego lub na mocy decyzji sadu rodzinnego.

Jeden asystent moze pomaga¢ maksymalnie 15 rodzinom.
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Na.podstawie tej samej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
pokrywany jest rowniez koszt utrzymania 24 dzieci w pieczy zastepczej, ktory w 2023 roku
wynidst 331. 993,49 zt.

Zgodnie z art. 176 pkt. 3 lit ,,c” ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej do zadan wlasnych gminy nalezy tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad
dzieckiem, w tym prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci oraz praca z rodzing przezywajgca trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Istotna rol¢ w lokalnym systemie wspierania rodziny przezywajacej trudnosci, odgrywa
placowka wsparcia dziennego- Swietlica ,,Przyjaciele”, ktora dziata w strukturach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pionkach.

Swietlica ,,Przyjaciele” przeznaczona jest dla 30 dzieci w wieku od 5 do 18 lat, przy
czym pod opieka jednego wychowawcy w tym samym czasie podczas zaje¢ nie moze
przebywac wiecej niz 15 dzieci.

Celem placowki jest realizacja zadan wiasnych Gminy Miasta Pionki wymienionych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Do zadan realizowanych przez placowke nalezy:
1) opieka i wychowanie,
2) pomoc w nauce,
3) organizacja czasu wolnego, zabawa i zajecia sportowe oraz r0zwoj zainteresowar,
4) organizowanie zaj¢¢ profilaktycznych i rozwojowych,
5) organizowanie zaje¢ animacyjnych i socjoterapeutycznych.
Powyzsze zadania realizowane s3 poprzez:
1) stalg prace z rodzing dziecka, wspieranie rodziny w procesie wychowawczym,
2) pomoc w sytuacjach kryzysowych, szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych i innych,

3) prace wychowawcza i socjalng w celu ksztaltowania postaw spotecznie pozadanych
i pomocy w prawidlowym rozwoju osobowosci dziecka, nabywania réznych
umiejetnosci  spolecznych, koniecznych do  samodzielnego funkcjonowania
w dorostym zyciu,

4) ksztattowanie prawidlowych kontaktéw dziecka z jego rodzing i Srodowiskiem,
5) stata wspolprace ze szkota, pracownikami socjalnymi, kuratorem, policja.
Placowka realizuje zadania w formie:

. zaje¢ grupowych prowadzonych przez wychowawcow lub inne osoby zatrudnione do
prowadzenia zaje¢ zgodnie z planem pracy opiekunczo — wychowawczej,

II. spotkan z rodzicami, poradnictwa rodzinnego,
[II.  oddziatywan bezposrednich, zgodnie z indywidualnym planem pracy z dzieckiem,
IV. organizacji wypoczynku w czasie wolnym od nauki,

V. organizacji imprez okolicznosciowych i srodowiskowych.
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Koszt funkcjonowania tej placowki wsparcia dziennego w 2023 roku wyniost:
59. 286,35 zt.

Podopieczni podczas czterogodzinnych zaje¢ uczestniczag w zabawach integracyjnych i
zaj¢ciach profilaktyczno-wychowawcezych pozwalajacych migdzy innymi na ksztaltowanie
obrazu wlasnej osoby, podwyzszenia wlasnej warto$ci poprzez poznanie i opisanie swoich cech
charakteru. Ucza si¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami, nawigzujg przyjaznie. Nabywaja
umiejetnosci z zakresu asertywnosci i umiejetnego odmawiania. Wychowawcy nakierowujg
dzieci aby nauczyly si¢ mysle¢ perspektywicznie zeby nie dziedziczyly i powielaly dysfunkcji
ze swojego srodowiska. Kolejnym istotnym aspektem pracy sg zajecia edukacyjne pozwalajace
wyrownywac¢ 1 niwelowaé zaleglosci szkolne, rozwija¢ pasje, umiejetnosci, oraz talenty
artystyczne. Dodatkowo podczas ferii zimowych i wakacji organizowano wycieczki
tematyczne, wyjazdy do kina i restauracji, zajecia w plenerze, ktore pozwalaty nabywac¢ wiedzg
z zakresu efektywnego i umiejetnego spedzania czasu wolnego.

Powyzsze wydarzenia mozliwe byly dzieki wsparciu finansowemu Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Pionkach

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY do spraw PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
DOMOWEJ

Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania przemocy domowej dziata
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pionkach. Powolanie zespotu
interdyscyplinarnego jest czescig dziatania majacego na celu ztagodzenie skutkow przemocy
w rodzinach. Bezposredni kontakt przedstawicieli poszczegdlnych instytucji utatwia wymiang
informacji na temat konkretnego przypadku. W pracy zespotu bardzo wazne jest wspotdziatanie
specjalistow poszczegolnych dziedzin.

Utworzenie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej
jest efektem wejscia w zycie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
towarzyszacych jej regulacji prawa miejscowego. Celem dziatania Zespotu jest koordynowanie
systemu przeciwdzialania przemocy domowej na najnizszym szczeblu samorzadu
terytorialnego — w obszarze gminy. Zespot to grupa ludzi, specjalistow z réznych dziedzin,
zajmujaca sie rozwigzaniem konkretnego problemu przy wykorzystaniu zasobow bgdacych w
dyspozycji kazdego z cztonkow takiego Zespotu.

W sklad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodza przedstawiciele: jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji,
o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorow sagdowych.

ZADANIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO:

e integrowanie i koordynowanie dziatan w/w podmiotow,

o diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

o podejmowanie dzialan w $rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majacych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

e inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg w rodzinie,

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w srodowisku lokalnym,
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e inicjowanie dziatan w stosunku do 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie.

W celu rozwigzywania problemow zwiazanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie Zespot
moze tworzy¢ grupy robocze. Sktad grupy roboczej nie r6zni znaczgco od sktadu Zespotu. Sg
to przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, jak rowniez
kuratorzy  sgdowi, przedstawiciele innych podmiotow, specjalisci w  dziedzinie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

ZADANIA GRUPY ROBOCZEI:

e opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy domowej

e monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystapieniem przemocy,

e dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do
przemocy oraz efektow tych dziatan.

W 2023 roku odbyly si¢ 4 posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego, do ktoérego
wplyneto 38 , Niebieskich Kart” i zostato powotanych 35 grup roboczych, ktore uczestniczyty
w 178 spotkaniach

KARTA DUZEJ RODZINY

Karta Duzej Rodziny przyshuguje rodzinom z przynajmnie;j trojka dzieci, niezaleznie od
dochodu. Karta jest wydawana bezplatnie, kazdemu czlonkowi rodziny. Rodzice moga
korzystaé z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie
do osiggnigcia 25 lat.

Dzieci legitymujace sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, po osiggnieciu odpowiednio 18 lub 25 roku zycia otrzymuja Karte na
okres waznosci orzeczenia. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.
Jej posiadacze mogg korzysta¢ z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowe;j
na terenie catego kraju. Od 1 stycznia 2018 roku z Karty Duzej Rodziny mozna korzysta¢
tradycyjnie lub poprzez aplikacje.

Znizki moga oferowaé nie tylko instytucje publiczne, ale rowniez przedsigbiorcy
prywatni. Przystepujac do programu zyskuja prawo do postugiwania si¢ znakiem
.,Tu honorujemy Ogdlnopolska Kart¢ Duzej Rodziny™.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach w 2023 roku wydat 132 Karty Duzej
Rodziny. Lacznie wydanych jest juz 852 KDR dla 2.234 osob.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny moga réwniez liczy¢ na darmowe wejsciowki lub
znizki na obiektach miejskich:

1. Osrodek nad Stawem Gérnym ul. Polna 81;
2. Miejska Hala Sportowa ul. Sosnowa 3;

3. Basen Miejski ul. Korczaka 4;

4. Biaty Orlik (lodowisko) ul. Lesna 1;
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5. Korty tenisowe przy PSP nr 5 ul. Targowa 9;
6. Miejski Osrodek Kultury ul. Radomska 1 i ul. Zakladowa 5.

POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM DLA UCZNIOW

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pionkach na mocy Uchwaty nr X11/78/2015
Rady Miasta Pionki z dnia 22 wrzesnia 2015r. realizuje zadanie polegajgce na prowadzeniu
postgpowan 1 wydawaniu decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych $wiadczen
pomocy materialnej o charakterze socjalnym udzielanej uczniom.

Zadaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym, w formie stypendiow
i zasitkow szkolnych jest zmniejszenie réznic w dostepie do edukacji, wynikajacych z trudne;j
sytuacji materialnej ucznia. Stypendium szkolne przystuguje uczniowi jesli dochod na osobe w
rodzinie nie przekracza 600 zI na osob¢ w rodzinie, a jednoczesnie w rodzinie wnioskodawcy
wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwalg choroba, wielodzietnosc,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo- wychowawczych, alkoholizm lub inne
uzaleznienie, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystapito nieprzewidziane zdarzenie losowe.

Swiadczenia przyznawane sa na catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow udziatu
w zajeciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nig, bgdZ na pomoc rzeczowa np.
zakup podrecznikow.

Stypendia szkolne w 2023 r. otrzymato 33 uczniéw wyptacono 220 swiadczen na kwotg
41. 961, 60 zl, z zasitkow szkolnych skorzystato 5 uczniow na kwote 3. 100, 00 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pionkach realizowal réwniez zadania nie
wchodzace w__zakres pomocy spolecznej tj. wyplate $wiadczen rodzinnych
i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, wyplate dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw
oslonowych, dodatkéw weglowych i dodatkéw dla gospodarstw _domowych z tytulu
wykorzystywania niektorych zrodel ciepla.

SWIADCZENIA RODZINNE, SWIACZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Realizacja $wiadczen rodzinnych zwigzana jest z prowadzeniem postgpowan
o przyznanie S$wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
prowadzeniem postepowania wobec dtuznikoéw alimentacyjnych.

Zasitek rodzinny i dodatki do niego sg przyznawane na tzw. okres zasitkowy, ktory trwa
od 1 listopada danego roku do 31 pazdziernika roku nastgpnego.

Kryterium dochodowe uprawniajgce do otrzymywania $wiadczen rodzinnych w okresie
zasitkowym 2022/2023 oraz w okresie zasitkowym 2023/2024 wynosito 674,00z na osobe
w rodzinie, za$ w przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym wynosito 764,00zl

Wysokos¢ zasitkow rodzinnych (niezmiennie od listopada 2016 roku) wynosi:
95,00zt — na dziecko do 5 roku zycia,

124,00z - na dziecko w wieku 6-18 lat,

135,00zt — na osobe w wieku 18-24 lata.
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Na system $wiadczen rodzinnych skladaja sie:

- zasilki rodzinne wraz z dodatkami, ktore przystuguja rodzicom, opiekunom prawnym
i faktycznym oraz osobie uczacej si¢ (w rozumieniu ustawy), za$ ich celem jest czesciowe
pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka; $wiadczenia rodzinne przystuguja na rzecz dzieci
niepetnoletnich, petoletnich do ukonczenia 21 roku Zycia uczacych sie w szkole oraz do 24
roku zycia, w przypadku kontynuowania nauki w szkole wyzszej i legitymujacych sie
orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka,

- Swiadczenia opiekuncze w postaci: zasitkow pielegnacyjnych, $wiadczen pielegnacyjnych,
zasitkow dla opiekunéw oraz specjalnych zasitkow opiekunczych, ktére sa przyznawane
w celu czesciowego pokrycia wydatkow wynikajacych z koniecznosci zapewnienia opieki
1 pomocy osobie niepelnosprawne;.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego naleza si¢ osobie uprawnionej do
alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego, pochodzgcego lub zatwierdzonego
przez sad, jesli ich egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Egzekucja jest bezskuteczna, jesli
w okresie ostatnich dwoch miesigcy komornik nie wyegzekwowat petnej naleznosci z tytutu
zalegtych 1 biezacych zobowigzan alimentacyjnych. Bezskuteczno$¢ egzekucji komornik
poswiadcza odpowiednim dokumentem.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jesli dochéd rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1. 209,00zt i przystuguja w wysokosci
biezaco ustalonych alimentdéw, jednakze nie wyzszej niz 500,00 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnione;j:
1. do ukonczenia 18 roku zycia, albo
2. do ukonczenia 25 roku zycia w przypadku, gdy osoba uprawniona uczy si¢ w szkole lub w
szkole wyzszej;
3. bezterminowo, jezeli osoba uprawniona legitymuje si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

W roku 2023 na powyzsze zadanie zlecone gminie wydatkowano kwotg
8. 490. 000,00 zt, w tym:

- 8.234.089.89 zI wykorzystano na $wiadczenia rodzinne, S$wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne, $wiadczenia rodzicielskie
i Swiadczenia ,,Za zyciem”;

- 246. 910,11 zt wykorzystano na wydatki zwigzane z obstuga $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, w tym:

e wydatki zwigzane z zatrudnieniem 0s6b obstugujacych zadania wraz z pochodnymi —
220. 749, 09 zt
e wydatki biezgce —26.161,02 zt.
W ramach $wiadczen rodzinnych w 2023 roku przyjeto i rozpatrzono 582 wnioski.
W sprawach tych zostalo wydanych tacznie 925 decyzji.
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Ponadto przyjeto 69 wnioskéw w sprawie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
1 wydano_71 decyzji przyznajacych.

Wobec 2 dhuznikéw wszczgto postepowanie w sprawie uznania ich za dtuznikow
alimentacyjnych.

W wyniku prowadzonej egzekucji komorniczej w 2023 r. zwrécone zostaly przez
dtuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen:

- 95. 059,57 z}- nalezno$¢ gtowna
- 258. 934,26 zt — odsetki
Dochody gminy w 2023 r. z tego tytutu wyniosty 38. 023,79zt

Ponadto zwrécona zostata kwota 22.399,48z1 z tytutlu wyplaconej zaliczki
alimentacyjnej, z czego dochdd gminy stanowita kwota 11.199,73 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dzialajgc w imieniu organu wilasciwego
wierzyciela  przekazuje rowniez do biura informacji gospodarczej informacje
0 zobowigzaniach dtuznikéw alimentacyjnych za okres dhuzszy niz 6 miesiecy.

Wszystkie dane zawarte w sktadanych wnioskach, rowniez te o $wiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny musza by¢ sprawdzone przez system informatyczny. Odpowiada on za
uzyskiwanie informacji z innych systeméw takich jak: z Ministerstwa Finansow -
o dochodach i ztozonych deklaracjach podatkowych, z MSWiA — weryfikacja numeru PESEL,
SEPI (Samorzadowa Elektroniczna Platforma Elektroniczna) — dane o osobach bezrobotnych,
z Elektronicznego Krajowego Systemu Monitorowania 1 Orzekania
o Niepelnosprawnosci a takze z ZUS i KRUS.

Ustawg z dnia 17 wrzesnia 2021r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw, ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia
2022r. dokonano szeregu istotnych zmian odnoszacych sie¢ w gldwnej mierze do §wiadczenia
wychowawczego, ktore Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w pionkach miat przekazane do
realizacji od kwietnia 2016 roku.

Zgodnie z art. 1 pkt. 9 zostal zmieniony art. 10 ust. 1 ustawy, ktory otrzymat brzmienie
.,Postepowanie w sprawie $wiadczenia wychowawczego prowadzi oraz $wiadczenie to wyplaca
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.”

MOPS w 2023 r. realizowal tylko te $wiadczenia w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, Wojewoda Mazowiecki wydat informacje na $wiadczenia dla 4
dzieci na kwote 20. 806,50 zt.

ANALIZA SWIADCZEN RODZINNYCH, SWIADCZEN Z FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO ORAZ SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Tabela 6
Lp. Rodzaj $wiadczenia Ilos¢ Ilos¢ Laczny koszt
rodzin Swiadczen w zlotych
1 Zasitki rodzinne 474 5323 63494,84
2. Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: X 2717 302433,70
2.1 urodzenia dziecka 32 32 22 780,30
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z )/ 76 27 688,00
2.3 samotnego wychowywania dziecka 35 402 76 788,65

33



24 rozpoczgcia roku szkolnego 345 603 34 569,10
2.5 ksztafcenia i Zasitki rodzinne rehabilitacji 50 595 51 765,59
2.6 podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 13 165 11 289,00
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 72 844 77 574,78
3. Zasitki pielegnacyjne 406 4 866 1050 277,44
4. Swiadczenia pielegnacyijne 149 1878 4532 288,00
4.1 Zasitek dla opiekunow 3 18 11 160,00
3, Specjalny zasitek opiekunczy 5 42 26 040,00
6. S?dad'ki na L}bc.tzpieczc?nig em?rytalne i rentowe 104 1360 859 277,24
niektdérych §wiadczeniobiorcow
7. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 52 52 52 000
8. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 90 1178 473 686,65
9. Swiadczenie wychowawcze 3 48 20 806,50
10. Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 2 2 8 000,00
11. Swiadczenie rodzicielskie 25 300 272 171,52
Swiadczenia udzielone obywatelom Ukrainy na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12
marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
12. Zasitki rodzinne 6 144 15013,00
13. Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: X 89 6 450,00
13.1 | urodzenia dziecka 0 0 0
13.2 | samotnego wychowywania dziecka 4 28 5032
13.3 | rozpoczecia roku szkolnego 3 3 736,00
13.4 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3 28 682
14. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 0 0 0
15. | Swiadczenie rodzicielskie 0 0 0
DODATKI MIESZKANIOWE

Zasady przyznawania dodatkéw mieszkaniowych okresla ustawa z dnia 21 czerwca
2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. 2021 poz. 2021 z pdzn. zm.).
Zgodnie z nig dodatek mieszkaniowy przystuguje:

najemcom i podnajemcom lokali mieszkalnych,

osobom mieszkajgcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im

spotdzielcze prawo do lokalu,

osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach
stanowigcych ich wlasno$¢ i wiascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

innym osobom majgcym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego

i ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

osobom zajmujagcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujagcym na
przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny.
Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, ktorych $redni miesigezny dochdd na jednego
czlonka gospodarstwa domowego, liczony w ciggu 3 miesigcy poprzedzajacych date ztozenia
wniosku, nie przekracza:

175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,
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e 125% najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.

Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego Iub domu rodzinnego,
w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego nie moze przekraczac:

— 35m?dla 1 osoby,
— 40 m* dla 2 osdb,
— 45 m?dla 3 oséb,
— 55 m?dla4 oséb,
— 65 m?dla5 osob,

— 70 m? dla 6 0s6b; w przypadku wigkszej ilosci 0sob dla kazdej kolejnej osoby zwieksza
si¢ normatywng powierzchnig o 5 m>.

Normatywng powierzchni¢ uzytkowa powicksza sie o 15 m? jezeli w danym lokalu
zamieszkuje osoba niepelnosprawna poruszajgca si¢ na wozku lub wymagajaca ze wzgledu na
swoja niepelnosprawnos¢ oddzielnego pokoju.

W 2023 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego o lgcznej wartosci 775.
988.45 zt skorzystalo 671 0sob.

PROGRAM ,,Czyste Powietrze”

W dniu 1 pazdziernika 2020r. weszta w zycie ustawa z dnia 14 sierpnia 2020r.
0 zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1565), ktora poprzez dodanie przepisu art. 411 ust. 10h ustawy z dnia 27 kwietnia
2001r. — Prawo ochrony srodowiska, wprowadzita nowe zadanie dla wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta. Zadanie polega na wydaniu zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego
miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego dla osoby
fizycznej, ktora zamierza zlozy¢ wniosek o podwyzszony poziom dofinansowania
z programu ,,Czyste Powietrze”, na podstawie zgdania o wydanie takiego zaswiadczenia.

Jednak zgodnie z zapisem zawartym w art. 411 ust 10r Organ wlasciwy moze,
w formie pisemnej, upowazni¢ swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika osrodka
pomocy spotecznej (dyrektora centrum ustug spolecznych) lub kierownika innej jednostki
organizacyjnej gminy, a takze inng osobe na wniosek kierownika osrodka pomocy spotecznej
lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a takze inng osobe na wniosek kierownika osrodka
pomocy spotecznej do prowadzenia postepowan w sprawach, o ktorych mowa w ust.10g, w
tym do wydawania w tych sprawach zaswiadczen.

W zwiazku z powyzszym i na podstawie udzielonych upowaznienn Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej od listopada 2020r. wydaje zaswiadczenia osobom fizycznym, ktére
zamierzajg ztozy¢ wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, o wysokosci przecietnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka ich gospodarstwa domowego.

W 2023 roku wydano 34 takich zaswiadczen.
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DODATKI WEGLOWE

W zwiazku ze wzrostem cen na rynku energii, w tym kosztow wegla, ustawg z dnia
5 sierpnia 2022r. o dodatku weglowym wprowadzono nowe narzedzie, stanowigce wsparcie dla
spoteczenstwa, ktore powstalo dla zrownowazenia wysokich wydatkow gospodarstw
domowych zwigzanych z ogrzewaniem. Dodatek weglowy mial na celu zapewnienie wsparcia
dla duzej grupy gospodarstw domowych w Polsce, w tym rowniez gospodarstw najubozszych
energetycznie, w pokryciu czgsci kosztow energii, w tym kosztow opatu.

Whnioski o wyplate dodatku weglowego mozna bylo sktada¢ od 17.08.2022r. do
30.11.2022r., a wnioski ztoZzone po tym terminie pozostawiane byly bez rozpatrzenia. Zgodnie
z regulacja ustawowa dodatek weglowy wyplacany byl w terminie do dwoch miesiecy od dnia
ztozenia wniosku o jego wyplate.

W 2023 roku w wyniku toczacych si¢ postgpowan gldwnie odwolawczych
swiadczenie otrzymato 15 osob. Na realizacje zadania wydatkowano kwote 45. 900,00 zt.

DODATEK NA INNE ZRODEA CIEPLA

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepta w zwiagzku z sytuacjg na rynku paliw, ustawodawca uregulowat zasady
1 tryb wsparcia finansowego w postaci jednorazowego dodatku dla gospodarstw domowych, w
ktorych gtownym zrodlem ciepta jest kociol na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz
powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia i piec kaflowy na paliwo state zasilane peletem
drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy, kociotl gazowy zasilany
skroplonym gazem LPG, oraz kociot olejowy, wpisane lub zgtoszone do centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow.

Whnioski o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych mozna bylo sktada¢
w terminie do 30.11.2022 r., a po tym terminie pozostawiane byly bez rozpoznania.

Ustawodawca dokonal gradacji pomocy dla gospodarstw domowych i dodatek ten
wynosik:

e 3000 zlotych — w przypadku gdy glownym zrédtem ciepta jest kociot na paliwo state
zasilany peletem drzewnym lub innym rodzajem biomasy, z wylaczeniem drewna
kawalkowego;

e 1000 zlotych — w przypadku gdy gléwnym zrédlem ciepla jest kociol na paliwo stale,
kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy,
zasilane drewnem kawatkowym;

e 500 ztotych — w przypadku gdy gtéwnym zrodiem ciepta jest kociot gazowy zasilany
skroplonym gazem LPG;

e 2000 zlotych — w przypadku gdy gtownym zrodtem ciepla jest kociot olejowy.

W wyniku toczgcych sie postepowan w 2023 roku skorzystato 2 osoby. Na to zadanie
wydatkowano kwote 2. 040, 00 zl.
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DODATKI ELEKTRYCZNE

Dodatek elektryczny przystuguje odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym w przypadku gdy gltowne zrodto ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane
energia elektryczng, i zrédlo to zostato zgloszone lub wpisane do centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow. W 2023 r. wplyneto 14 wnioskow na w/w $wiadczenie. Dodatek zostat
przyznany 12 osobom na kwote 13. 770,00 z1.

REFUNDACJA PODATKU VAT

Odbiorcy ciepla w gospodarstwach domowych, ktorzy wykorzystuja jako glowne
zrodlo ogrzewania urzadzenia grzewcze zasiane paliwami gazowymi mogli ubiegaé si¢ o
refundacj¢ podatku VAT optacanego od zuzytego paliwa gazowego. Refundacja Podatku Vat
obowigzywata za okres 01.01.20263 r. do 3112.2023 r.
W 2023 r. skorzystato z wyzej wymienionego zadania 12 osob.
Wydatkowano 9. 072.15 zt.

BILANS POTRZEB ORAZ PLANOWANE DELUGOFALOWE DZIALANIA
OSRODKAW ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Zmiany zachodzace we wspolczesnym $wiecie, zwlaszcza w obszarze zycia
spotecznego, norm obyczajowych, prawnych i moralnych stawiajg administracji publicznej
nowe wymagania w zakresie tworzenia struktur i mechanizméw, dzieki ktorym mozliwe bedzie
sprostanie pojawiajacym si¢ problemom spotecznym. Dynamicznie zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ rodzi nowe potrzeby indywidualne i spoleczne. Zadaniem administracji
publicznej jest analiza i ocena zjawisk zachodzacych w zyciu spotecznym, identyfikacja
potrzeb oraz projektowanie i rozwijanie ustug publicznych bedacych odpowiedzia na nie.

Wspdlczesna pomoc spoteczna musi dazy¢ do zmiany postaw swoich klientow
z biernej na aktywng, musi cz¢s¢ swoich wysitkow kierowaé¢ od pomocy do inicjowania
samopomocy.

Zmiany demograficzne oraz starzenie si¢ spoleczenstwa stajg si¢ jednymi z gléwnych
wyzwan dla systemu pomocy spotecznej w Polsce. W obliczu dzisiejszych realiow, gdzie
obserwujemy coraz wigksza liczbe 0sob starszych w catkowitej populacji, instytucje pomocy
spotecznej muszg zmierzy¢ si¢ z nowymi, czgsto skomplikowanymi zadaniami. Zmieniajgca
sie struktura wiekowa spoteczenstwa nieodlgcznie wigze si¢ z koniecznoscig dostosowania
ustug oraz wsparcia, ktére oferowane sg najbardziej wrazliwym grupom spotecznym. W
rezultacie, system pomocy spolecznej stoi przed potrzebg reorganizacji, aby moc efektywnie
reagowac na te zmieniajgce sie potrzeby. Przyktadowo rozwojowi muszg ulec formy wsparcia
pozwalajgce osobom starszym na dtuzsze i samodzielne zamieszkiwanie we wlasnych domach,
a takze szeroko pojete ustugi opiekuncze oraz adaptacje przestrzeni miejskiej do potrzeb osob
starszych. W zwigzku z duzg migracjg mtodych oséb, starsi ludzie mieszkajg samotnie, czujg
si¢ odrzuceni i osamotnieni, co z kolei rodzi potrzeby wolontarystyczne w zakresie wsparcia w
postaci towarzystwa drugiej osoby.

Jednym z wazniejszych priorytetdw pomocy spotecznej w dalszym ciagu pozostaje
pomoc osobom i rodzinom, ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji oraz rodzinom dysfunkcyjnym.
Do najpilniejszych zadan w tym zakresie nalezy przeciwdziatanie biedzie, bezrobociu. Pomoc
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ta musi pozwala¢ na wyprowadzenie rodzin z trudnej sytuacji zyciowej i zapobiegaé ich
marginalizacji. Jej podstawowym celem jest udzielanie takiej pomocy, zeby umozliwi¢ osobom
i rodzinom bytowanie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, co jest Scisle
zwigzane z koniecznoscig zaspokojenia podstawowych potrzeb. Celem ostatecznym winno by¢
natomiast doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia tych srodowisk, ich integracji ze
srodowiskiem oraz zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych. Na przestrzeni lat
badacze obserwuja wzrost niewydolnosci funkeji opiekunczo- wychowawczych, niestety coraz
czesciej istnieje potrzeba zabezpieczania bytu maloletnich w rodzinach niespokrewnionych.
Wiaze si¢ to ze zwigkszonym popytem na poradnictwo specjalistyczne $wiadczone przez
Osrodek, celem wzmocnienia potencjatu i kompetencji rodzicow z problemami
wychowawczymi. Kolejnym istotnym czynnikiem jest wzrost liczby 0sdb, ktore nie potrafig
odnalez¢ si¢ w dzisiejszym $wiecie, co rodzi depresje a nawet samobojstwa. Rola pracownika
socjalnego ewoluuje w zastraszajacym tempie, w poprzednich latach polegata glownie na
przeprowadzaniu wywiadow s$rodowiskowych a co za tym idzie przyznawaniu $rodkéw
materialnych. Obecnie pracownik socjalny z uwagi na szczeg6lny rodzaj wykonywanej pracy,
ktora jest jednoczesnie stuzbg drugiemu cztowiekowi, powinien by¢ wysokiej klasy specjalista,
profesjonalistg od pomagania innym, co wigze si¢ z duzg odpowiedzialnoscia oraz obcigzeniem
psychicznym.

W obszarze rozwoju ustug i zakresu dziatania Osrodka w 2024 r. zaplanowane sa
inicjatywy majace na celu zapobieganie dziedziczeniu ubdstwa oraz niezaradnosci zyciowej.
Na chwilg¢ obecng takie zatozenia realizujemy przy wsparciu finansowym Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Pionkach, jednakze trwaja prace nad
pozyskaniem S$rodkéw z zewnagtrz. Nastepnym aspektem, ktéry wymaga zamian jest
uspotecznienie i otwarcie sie na 2 cztowieka 0sob, ktore mieszkajg w obszarze skoncentrowania
mieszkan socjalnych. Zaplanowane dziatania realizowane beda poprzez tzw. prace
podworkows majgcg na celu zachecenie ludzi mtodych zwlaszceza posiadajacych potomstwo do
wyjsécia na piknik tematyczny, spedzenie aktywnego i wartosciowego czasu z wilasnymi
dzieémi, sgsiadami czy osobami ktdre mogag ich zainspirowa¢ do zmian swojej sytuacji
zyciowej. Aby powyzsze zadania przynosity bardziej wymierne efekty beda organizowane w
matych grupach sasiedzkich w formie piknikdw i pogadanek.

Bardzo istotng kwestig jest szkolenie i ksztalcenie pracownikoéw socjalnych. Nalezy
poszukiwaé takich dyscyplin, ktore umozliwityby im doskonalenie zawodowe, rozwijanie
wiedzy interdyscyplinarnej, ktéra pomoze spojrze¢ na dany problem w aspekcie
wieloplaszczyznowym. Zaplanowane dzialania polegajg na pozyskaniu $rodkow z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na pakiet wyselekcjonowanych tematycznie szkolen adekwatnych do
specyfiki pracy socjalnej na terenie miasta Pionki. W dzisiejszym $wiecie zmieniajagcym si¢
pod wzgledem wyznawanych wartosci, uzaleznien behawioralnych, oraz tendencji wzrostowe;
choréb o podlozu zaburzen psychicznych, niezbedne jest stale podnoszenie kwalifikacji oraz
kultury pracy aby Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej $wiadczyt prace na jak najwyzszym
poziomie oraz z wysokimi wskaznikami osiggania zalozonych celow.
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