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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. ~ Kadeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej , Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Wodno Kanalizacyjno Cieptowniczego w Pionkach
Sp. 2 0.0., ul. Zaktadowa 7, 26-670 Pionki, z dnia 18 paZdziernika 2021 r. (data wplywu: 19 paZdziernika
2021r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Miasta Pionki, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

UZASADNIENIE

W dniu 19 pazdziernika 2021 r., do organu regulacyjnego wplynat wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasta Pionki, na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 26 paidziernika 2021 r. znak: WA.RZT.70.334.2021/1, wezwat
Wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 08 listopada 2021 r. przediozyta wszystkie wymagane dokumenty w przedmiotowym
wezwaniu.



Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem 2 dnia 09 listopada 2021 r., znak: WA.RZT.70.334.2021/2, zawiadomil
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Miasta Pionki, na okres 3 lat,
a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.334.2021/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Whnioskodawca pismem z dnia 29 listopada 2021 r. przekazanym do Dyrekcji Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 30 listopada 2021 r. dostarczyt uzupetniony wniosek o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
Gminy Miasta Pionki, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 06 grudnia 2021 r., znak: WA .RZT.70.334.2021/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o moiliwoéci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materialdw.

Strona skorzystata z ww. mozliwo$ci i w dniach 17 grudnia 2021 r., pismem z dnia 16 grudnia
2021r. oraz 22 grudnia 2021 r., pismem z dnia 21 grudnia 2021 r. przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotane]j ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy
Miasta Pionki, na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychoddw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidiowos$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o 2atwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczef za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny byc¢
skalkulowane w sposob zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktdre powinny pokrywaé sume planowanych kosztow,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki opfat za wode oraz za $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optatg w wysokosci
530,07 2t uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia adwotania.
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Otrzymuia:

1. Przedsiebiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Sp. z o.0., ul. Zakladowa 7,
26-670 Pionki;

2. Burmistrz Miasta Pionki, Al. Jana Pawta 11 15, 26-670 Pionki;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B,
03-194 Warszawa;

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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INFORMACIE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat z podziatern na okresy od 1 miesigca do 12 miesigca, od 13 miesiaca do 24
miesigca oraz od 25 miesigca do 36 miesigca, oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Miasto Pionki.

Pod pojeciem nalezy rozumied:

Dostawca ustugi: Przedsiebiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Sp. z 0.0.,- Przedsiebiorstwo
w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zapotrzebowania w wodg lub zbiorowego odprowadzenia sciekow, zwang dalej w tresci ,PWKC w Pionkach
Sp.z0.0.%, ,5p6tka”, , przedsiebiorstwo”.

Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodaciggowo-
kanalizacyjnym; osoba lub podmiot posiadajacy tytut prawny do nieruchomoséci lub korzystajaca z lokalu
0 nieuregulowanym stanie prawnym

Niniejszq taryfa zostala opracowana na podstawie:

- Ustawy zaopatrzeniowa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow [ tj. Dz.U. 2020 r., poz. 2028 ze zm.]; zwana dalej Ustawa,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw [Dz. U. 2018 r. poz. 472 ze zm.], zwana dalej Rozporzadzeniem,

- przepisdw Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. ~ Prawo Wodne [Dz.U. z 2017 r., poz.1566] - zwana dalej ,,Ustawa Prawo
Wodne”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy i odbioru éciekdw

$wiadczonych przez przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami Ustawy z wytaczeniem:

- hurtowych odbiorcédw wody i hurtowych dostawcdw éciekéw,

- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do odbiornika wydzielong
kanalizacjg deszczowg,

- ustug odbioru $ciekéw ze zbiornikéw bezodplywowych w punkcie zlewnym $wiadczonych przy uiyciu wozow
asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ustawy taryfa obejmuje takze cene za wody pobrane z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
wodg zuzyty do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpoziarowe.

1. RODZAJ PROWADZONE) DZIALtALNOSCI

Przedsigbiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig
zostala utworzona w dniu 20 kwietnia 2011 r. na mocy Aktu Notarialnego rep. A nr 3575/2011 - Aktu Zatoiycielskiego i
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000390109 w dniu 30 czerwca 2011 r. Spotka zostata utworzona na czas
nieoznaczony. Catoé¢ udziatdw Spotki posiada Gmina Miasta Pionki, kapital zaktadowy wynosi: 21 888 500,00 zt.

Spotka zgodnie z aktem zatozycielskim prowadzi dziatainoéé polegajacy na $wiadczeniu ustug uzytecznodci publicznej
polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych obejmujacych sprawy: zaopatrzenia w ciepfo i wode, wodaociagow,

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw L
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kanalizacji oraz oczyszczania $Sciekdw a takze odbidr i odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych systemem sieci
kanalizacji deszczowej.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia sciekdw na terenie Gminy Miasto Pionki na podstawie decyzji Burmistrza Miasta Pionki Nr

(R.6331.2.2011 z dnia 16 sierpnia 2011 r. Zgodnie z pkt | niniejszego zezwolenia przedmiotem dziatania Spotki jest:

- dostarczanie wody, odprowadzanie sciekdw,

- prowadzenie gospodarki wodociggowo — kanalizacyjnej,

- odptatnym wykonywaniu ustug odpowiadajgcych profilowi dziatania,

- prowadzenie procesdw inwestycyjnych w branzy,

- $wiadczenie ustug w zakresie projektowania i wykonawstwa w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej.

Za rok 2020 dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
stanowita  43,59% catej dziatalnosci Spétki, w tym dziatalnos¢ zwigzana z zaopatrzeniem w wode 15,91%,

odprowadzanie Sciekéw 27,68%. Pozostata to dziatalnosé zwigzana z prowadzeniem produkcji, przesytu i dystrybucji
ciepta 53,76% oraz inna 2,65%.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw przedsiebiorstwo okreslito nastepujgca strukture i rodzaj taryfy:

- dla zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita, wielocztonowa, zawierajaca réine ceny dla grup
taryfowych odbiorcéw podane dla 1 m? dostarczonej wody i stawke optaty abonamentowej na odbiorce za okres
rozliczeniowy,

- dla zbiorowego odprowadzania iciekdw — taryfa niejednaolita, wielocztonowa, zawierajaca rézne ceny dla grup

taryfowych odbiorcéw podane dla 1 m? odprowadzanych $ciekdw i stawke optaty abonamentowej na odbiorce za
okres rozliczeniowy.

Aktualna struktura taryfowa uwzglednia nastepujace przestanki:

- w zakresie zaopatrzenia w wode — charakterystyke zuzycia wody (pobrana woda z ujeé przeznaczona jest na
rdzne cele) oraz okresy rozliczeniowe (miesieczny i kwartalny),

- w zakresie odprowadzania sciekdw — charakterystyke tadunku zanieczyszczerh zawartych w iciekach i jego
rodzaju: icieki bytowe, komunalne i przemystowe oraz okresy rozliczeniowe (miesieczny i kwartainy).

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

Przedsiebiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Sp. z 0.0. dokonata podziatu odbiorcow ustug
na nastepujgce grupy odbiorcow:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

‘ Oznaczenie | .Okreis Sposdb rozliczenia Opis taryfowych grupy odbiorcéw
grupy rozliczeniowy I -
| 1 2 3 4 '.
Grupa WM1 Odbiorca rozliczony wg Gospodarstwa domowe, wspolnoty mieszkaniowe,v spotdzielnie
miesigczny | wodomierza gtdwnego | mieszkaniowe, pobierajgce wodg na cele socjalno-bytowe |
Grupa WK1 Odbiorca rozliczony wg Gospodarstwa dor_nov{e, wspolnoty mieszkaniowe, spotdzielnie |
‘ | kwartalny | wodomierza gtownego mieszkaniowe, pobierajace wode na cele socjalno-bytowe |
| Grupa WM?2 ) | Podmioty produkcyjne, handlowe, ustugowe, podmioty

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Scigkdw b
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Odbiorca rozliczony wg prowadzace dziatalnos¢ w sferze uzytecznosci publicznej tj
wodomierza gtdwnego instytucje i organizacje uiytecznosci publicznej: szkoty,
miesieczny | przedszkola, #tobki, osrodki zdrowia, szpitale, straz poizarna,
policja, urzedy|pobierajace wode na cele prowadzonej dziatalnosci
oraz Gmina Miasto Pionki pobierajgca wode na cele
przeciwpozarowe, do zasilania publicznych fontann, woda pobrana
| - | 1 2e zdrojow publicznych, zgodnie z art.22 ustawy -
‘ Podmioty produkcyjne, handlowe, ustugowe, podmioty
kwartalny Odbiorca rozliczony wg prowadzace dziatalnos¢ w sferze uzytecznosci publicznej tj.
Grupa WK2 wodomierza gtéwnego instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej: szkoty,
[ przedszkola, ztobki, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
] | | policja, urzedy)pobierajace wode na cele prowadzonej dziatalno<ci

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Oznaczenie .Okre.s Sposob rozliczenia Rodzaj §ciekéw Opis taryfowych grupy odbiorcéw
grupy rozliczeniowy -
1 2 3 4 5
Odbiorca rozficzony na
podstawie zuzycia wody
Grupa SM1 miesigczny okreslonej zgodnie ze Scieki bytowe Gospodarstwa  domowe,  wspdinoty
wskazaniami wodomierza mieszkaniowe, spotdzielnie mieszkaniowe
B gtéwnego __|
Odbiorca rozliczony na
podstawie zuzycia wody Gospodarstwa  domowe,  wspdinoty
Grupa SK1 kwartalny okredlonej zgodnie ze Scieki bytowe mieszkaniowe, spétdzielnie mieszkaniowe
wskazaniami wodomierza
gtéwnego
Odbiorca rozliczony na Podmioty produkcyjne, handlowe,
podstawie zuzycia wody J ustugowe, podmioty prowadzace
okreslonej zgodnie ze I' dziatalnod¢ w  sferze  uiytecznosci
Grupa SM2 miesieczny wskazaniami wodomierza Scieki publicznej tj. instytucje i organizacje
gtéwnego | komunalne uiytecznosci publicznej: szkoty,

przedszkola, itobki, osrodki zdrowia,
- | szpitale, straz pozarna, policja, urzedy

Odbiorca rozliczony na Podmioty produkcyjne, handlowe,

podstawie zuzycia wody ustugowe, podmioty prowadzace

okreslonej zgodnie ze dziatalno$¢  w  sferze  uiytecznodci

Grupa SK2 kwartalny wskazaniami wodomierza Scieki publicznej tj. instytucje i organizacje
gtéwnego komunalne uzytecznosci publicznej: szkoty,

przedszkola, itobki, osrodki zdrowia,
szpitale, straz pozarna, policja, urzedy

Odbiorca rozliczony na
podstawie zuzycia wody

g okredlonej zgodnie z2e Scieki przemystowe Podmioty przemystowe
Grupa SMP L L .
miesieczny wskazaniami wodomierza

gtdwnego lub urzadzen
pomiarowych

*Sposéb rozliczania w Grupie SMP na podstawie wskazania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego. Spotka
ma zawartg w tej grupie tylko jedng umowe gdzie odbiorca jest rozliczany na podstawie urzadzenia pomiarowego. Ze
wzglgdow ekonomicznych, ochrony konsumenta przed nieuzasadnionym wzrostem cen przedsiebiorstw ie

Taryfa dla zhiorowego zaopatrzenia w wodg i zhiorowego odprowadzania &cieksw




wyodrebnito osobnej grupy

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuiycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. RODZAJE | WYSOKOSCI CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach 2 odbiorcami ustug Spotki w zaleinosci od ich zakwalifikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania oplat.

4.1. W rozliczeniach 2a dostarczona wode przedsiebiorstwo stosuje:

1) ceng — wielko$C wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic
przedsiebiorstwu za jeden 1 m®dostarczonej wody,

2) stawke optaty abonamentowe]j ~ wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce ustug, niezalezna
od ilosci pobranej wody, ptacona za okres rozliczeniowy (miesieczny lub kwartalny), ktérej elementami
sktadowymi s3 utrzymanie gotowosci do $wiadczenia ustug wodociagowych, jednostka ustugi odczytu
wodomierza gtdwnego, rozliczenie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Tabela 1. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

| |
Rodzaj cen i stawek opfat Wielkos¢ cen i stawek optat
Taryfowa : T = :
grupa W okresie od 1 W okresie od 13 W okresie od 25
L . N . . . - -
p odbiorcow mces[qc.do 12 m1e5|‘ac .do 24 mIESI.QC 'do 36
ustug miesigc miesigc miesigc
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa WM1 | - cena wody (zt/m?) 5,28 4,93 5,00
- stawka optaty 4,05 4,13 4,19
abonamentowej (zt/m-c)
2 Grupa WK1 ‘ - cena wody (zt/m?) 5,28 4,93 5,00
- stawka opfaty | 0,79 0,81 0,82 o
‘ abonamentowej |
| _ B | (zt/kwartat) N . -
3 Grupa WM2 | - cena wody (zt/m?) 5,31 4,97 5,04
--stawka opfaty u 4,32 404 | 4,10
_ _ | abonamentowej (z1/m-c} :
:r 4 Grupa WK2 | -cena wody (zt/m?) ! 531 | 4,97 5,04
: - stawka oplaty 1,43 | 1,34 1,36
abonamentowej '
(zt/kwartal) | - o

Do cen i stawek optat netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z
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|
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obwigzujacymi przepisami prawa.

4.2. W rozliczeniach za odebrane scieki:

1) ceng — wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdrg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic
przedsiebiorstwu za jeden 1 m3odebranych éciekow,

2) stawke oplaty abonamentowej — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorce ustug, niezaleina
od ilosci odprowadzanych sciekow, ptacona za okres rozliczeniowy (miesigezny lub kwartalny), ktdrej
elementami skladowymi sg utrzymania gotowosici do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych, jednostka uslugi
odczytu wodomierza lub uktadu pomiarowego, rozliczenie naleznosci za iloé¢ odprowadzonych Sciekdw.

3) stawke optaty za przekroczenie warunkéw odprowadzania éciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Tabela 2. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat za odprowadzenie éciekdw:

Rodzaj cen i stawek optat Wielkosé cen i stawek optat
Taryfowa - - -
grupa Y .okresue od1 w (?kr'eSIe od 13 w c.>kr.95|e od 25
Lp. odbiorcéw mleSI.qc .do 12 m|e51.qc .do 24 m|e5|.qc ‘do 36
ustug miesigc miesigc miesigc
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
) nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
1 Grupa SM1 - cena ustugi 6,70 6,77 6,72
odprowadzania $ciekéw
(zt/m’)
- stawka optaty 2,77 2,80 2,78
abonamentowej (zl/m-c)
3 Grupa SK1 - cena ustugi 6,70 6,77 6,72
odprowadzania sciekdw
(zt/m?)
- stawka optaty 0,53 0,53 0,53
abonamentowej
_ (zt/kwartat)
3 Grupa SM2 - cena ustugi 9,62 9,69 9,64
odprowadzania Sciekow
(zt/m’) o
- - stawka optaty 2,90 2,92 2,91
abonamentowe;j
(zt/kwartat) L
4 Grupa SK2 - cena ustugi 9,62 9,69 9,64
odprowadzania $ciekow
(zt/m?)
- - stawka opfaty 1,48 1,43 1,49
abonamentowej
{(zt/kwartat)
5 Grupa SMP - cena ustugi 9,75 9,81 9,77
_odprowadzania $ciekéw

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw
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(zt/m3) |
| - stawka optaty 2,84 2,86 2,85
| abonamentowej (zt/m-c)

Do cen i stawek optat netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie z
obwijzujgcymi przepisami prawa.

4.3. Stawki opiat dodatkowych za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Podstawa prawna:

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe]j z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow [Dz. U. 2018, poz. 472 ze zm ],

- Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdw
dostawcdw $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (tekst
jednolity Dz.U. 2016, poz. 1757),

- Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania opfat podwyiszonych za
przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow do wod tub do ziemi (Dz.U. 2017, poz. 2501).

1) Stawka optaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do  urzadzen
kanalizacyjnych zostata ustalona zgodnie z 85 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r, w oparciu o uzyskiwany stopied redukcji zanieczyszczen przy
uwzglednieniu technologii oczyszczania Sciekdw i sposobie stosowania osadow sciekowych. Stawka ta dotyczy 1
m? sciekdw i zostaje wprowadza dla kazdego z 3 kolejnych 12 miesiecy z okresu 3 lat obowigzywania taryfy.
Tabela 3. Wartosci dopuszczalne wskaznikdw zanieczyszczen wprowadzanych sSciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa

Nazwa wskainika Wartos¢ wskaznika
Odczyn pH ] 6,5- 9,0 -
Temperatura <35°C
BZTs - 300,00 mgQ,/dm?3
ChzT . 600,00 mgOy/dm?
_ Zawiesina ogdlna 200,00 mg/dm?3
Substancje ekstrahujace sie 50,00 mg/dm?3 ‘
eterem naftowym .
_Azot ogdélny 50,00 mg/dm?
Fosfor ogdiny I 10,0(_J mgP/dm?3
Cynk o _ _‘_ 4,00 mgZn/dm?3
Chrom ogdlny ‘ 1,00 mgCr/dm3
- - - B 5N
Y
Taryfa dia zbiorowego zaopatrzenia w wods { zbiorowego odprowadzania scickéw o
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| Nikiel 1,00 mgNi/dm® |
| Mied: | 0,50 mgCu/dm? |

Pozostate nie wyszczegolnione wskazniki obowigzujgce zgodnie z zatgcznikiem do Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie realizacji obowigzkéw dostawcow sciekéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jednolity — Dz.U. 2016 poz. 1757).

2)

5)

6)

7)

8)
9)

Zasady naliczania opiat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dotyczgcych stanu $ciekdéw

Podstawg okreslenia jakosci sciekéw, odprowadzanych przez Odbiorce, jest wynik dokonanej analizy stanu i sktadu
sciekdw przez laboratorium Przedsiebiorstwa.

Analizie stanu i sktadu sciekdw poddawana jest proba $ciekdw — usredniona z prob pobranych minimum trzykrotnie
w odstgpach co najmniej 30 minut przez przedstawiciela Przedsiebiorstwa lub za pomocy urzadzernn do
automatycznego poboru prob $ciekdw. Analiza w zakresie odczynu i temperatury $ciekow wykonywana jest na
losowo wybranej prébie, pobranej jednorazowo. Jezeli odprowadzanie sciekéw trwa krocej niz jedng godzine
pabiera sie tylko jedna prébe.

Punktem kontroli odprowadzanych $ciekow jest miejsce przed lub w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa lub w innym punkcie wskazanym w umowie o odprowadzanie éciekdw.

Przedstawicielami Przedsigbiorstwa upowaznionymi do uczestnictwa w poborze préb $ciekow sq pracownicy
Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowainienia. Pobér prob sciekdw odbywat sie
bedzie w obecnosci przedstawicieli Odbiorcy.

W przypadku braku motliwosci kontaktu lub nie zgtoszenia sie Odbiorcy, préba moze by¢ pobrana bez jego
obecnosci po uptywie 30 minut od zawiadamiania Odbiorcy o planowanej kontroli.

Z poboru prdb przedstawiciele Przedsiebiorstwa sporzadzaja ,,Protokét poboru préb Sciekow odprowadzanych do
kanalizacji Przedsigbiorstwa Wodno Kanalizacyjno Cieptowniczego w Pionkach Sp. z 0.0. ul. Zaktadowa 7, 26-670
Pionki.”. Protokdt musi zawiera¢ czytelne podpisy ztozone przez osobe pobierajaca prébe (przedstawiciela
Przedsigbiorstwa) i ,Odbiorcy” (jezeli uczestniczy w poborze).

W przypadku niepodpisania przez Odbiorce protokotu pobierajacy prébe sam podpisuje protokét, zaznaczajqc fakt
odmowy podpisu lub nieobecnosci Odbiorcy.

Pobrana proba (badi proby) jest reprezentatywna dla okreslenia jakosci odprowadzanych $ciekow przez Odbiorce.
Pobrana proba jest dzielona na dwie czesci, z ktdrych jedna jest przechowywana w laboratorium Przedsiebiorstwa,

do ewentualnych badan zleconych przez Odbiorceg. Okres przechowywania — 24 godziny liczac od godziny pobrania
proby.

10) W przypadku stwierdzenia przekroczenia parametréw dostarczonych éciekéw Odbiorca ponosi koszt analizy

wykonanej przez laboratorium ,Przedsiebiorstwa”.

I'1) Odbiorca mozie zleci¢ wykonanie analizy pobranej préby, przechowywanej w laboratorium Przedsiebiorstwa,

innemu laboratorium, z tym Ze laboratorium to musi posiada¢ certyfikat akredytacji Polskiego Centrum Akredytacii.
Koszty dodatkowej analizy préby $ciekéw pokrywa Odbiorca.

12) Nieprzedstawienie przez Odbiorce wynikdw dodatkowej analizy, o ktérej mowa w pkt 11, w terminie 14 dni od dnia

wydania proby jest jednoznaczne z akceptacjg wynikéw laboratorium Przedsiebiorstwa.

13) Za wprowadzenie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekdw, ktére nie odpowiadajg okredlonym w niniejszej taryfie

normom Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Przedsigbiorstwa optat dodatkowych.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw
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14) Wysoko$¢ optaty dodatkowej jest zalezna od ilosci, stanu i sktadu $ciekdw wprowadzanych do urzadzen
nich zanieczyszczen.

kanalizacyjnych. Przez stan sciekdw rozumie sie temperature, odczyn, a przez sktad sciekow — stezenie zawartych w
15) Wysokos¢ oplaty dodatkowe], wynikajgcej z przekroczenia sktadu $ciekdw za 1m3 oblicza sie wedtug nastepujacego
wzoru:
0:1=0, x p
gdzie:

01 - optfata dodatkowa za 1 m3 sciekow,

0, — optata podstawowa za 1m3 sciekdw, abowigzujaca w dacie stwierdzenia przekroczen,
p — wspdlczynnik przecigzenia $ciekdw liczony wedtug wzoru,
x —znak mnozenia,

gdzie:

Sy — stezenie wskaznika stwierdzone w dniu kontroli,

Se — dopuszczalne steienie wskainika zanieczyszczen,
- —znak odejmowania,

Optata dodatkowa nie wystepuje gdy p <0.

16) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczeénie w kilku wskaznikach zanieczyszczen wymiar
najwyzszg opfate dodatkows.

opfaty dodatkowej ustala sie przyjmujac ten wskainik zanieczyszczen, ktdrego przekroczenie pociggajg za sobg
gdzie:

17) Wysokos¢ dobowej optaty dodatkowej (Og) oblicza sie w zt/dobe wedtug nastepujacego wzoru:
04=01x Vg

0; - optata dodatkowa za 1 m3 éciekow w 1,

Vg4 - rzeczywista dobowa iloéé sciekdw w m?,
x —znak mnozenia

18) Za przekroczenia we wprowadzanych Sciekach dopuszczalnej temperatury i odczynu, stosowane beda opfaty
dodatkowe w wysokosci kar okreslonych corocznie w formie Obwieszczenia Ministra wtasciwego do spraw
srodowiska wydanego na podstawie przepisu art. 291 ust. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska.

19) Optaty dodatkowe za przekroczenie temperatury i odczynu stosuje sie niezaleznie od optat za przekroczenie innych
wskaznikow.

20) Dobowga optate dodatkowa nalicza sie od dnia kontroli {wlaczajgc ten dzied), w wyniku ktérej stwierdzono
zaprzestanie naruszania warunkow umownych.

przekroczenie do dnia poprzedzajacego (wtaczajgc ten dzied)) wykonanie badan sciekdw stwierdzajacego

21) tagczna oplata dodatkowa obliczona zostanie przez pomnozenie dobowej optaty dodatkowej przez liczbe dni
roboczych w zaktadzie Odbiorcy.
22) Opfaty dodatkowe Przedsiebiorstwo nalicza

naruszania
oblicza sie za kazdy z tych okreséw oddzielnie.

za okres
a w przypadku gdy ilos¢, stan lub sktad sciekdw byt w poszczegdlnych okresach rozny, wysokosé optat dodatkowych

warunkow wprowadzania sciekow,

TN

f’ ’JI
f .
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow
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23) Na wniosek Odbiorcy Przedsigbiorstwo przeprowadzi badania kontrolne éciekdw (w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od dnia zlozenia wniosku przez Odbiorce). Koszty zleconych analiz i kontroli obciazaja Odbiorce. Jezeli
kontrola ta wykaze, ze warunki umowne s3 dotrzymane, to Przedsiebiorstwo zaprzestanie naliczania dobowej opfaty
dodatkowej. W przypadku nie dokonania przez Przedsigbiorstwo poboru préb Odbiorca ponosi optaty za scieki
wedtug optaty podstawowej.

24) Naliczanie optaty dodatkowej moze by¢ réwniez wstrzymane na podstawie badan kontrolnych przeprowadzonych
przez lahoratorium posiadajgce certyfikat akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji.

25) Zmiana kwotowych stawek oplat dodatkowych nastepuje automatycznie wraz ze zmiang taryf za odprowadzanie
$ciekéw z datg obowigzywania zmian.

26) taczng optatg dodatkowa Odbiorca zobowigzany jest uisci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

27) W razie opoinienia w zaplacie tacznej optaty dodatkowej naliczane beda odsetki w wysokosci odsetek ustawowych.

28) Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w
sytuacji gdyby wysokosc poniesionej szkody przekraczata wysoko$é naliczonych optat dodatkowych.

29) Odbiorca zobowigzuje sie¢ do udzielania Przedsigbiorstwu informacji dotyczacych catoksztattu prowadzonej
gospodarki wodno-$ciekowej na terenie Odbiorcy.

30) Odbiorca zobowigzany jest posiada¢ aktualng dokumentacje techniczno - ruchowa urzadzen kanalizacyjnych
i udostepniac jg na 2adanie Przedsiebiorstwa.

31) Rzeczywista dobowg ilos¢ $ciekdw okresla sie jako sredniodobowa iloé¢ $ciekdw obliczong z biezacego okresu
obrachunkowego, na podstawie ustalen ujetych w zawartej umowie o] zaopatrzenie
w wode i cdprowadzanie sciekow.

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA
POMIAROWE

Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw dokonywane jest zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tj.
Dz.U. 2020 r,, poz. 2028 ze zm.), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddiadowe] z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. 2018 r. poz. 472 ze zm.) oraz zawartej umowy.

5.1. Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznoé¢ za dostarczong wode ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz odpowiadajacym im
ilosci swiadczonych ustug.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug sie na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtdwnego iloé¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a
gdy nie jest to mozliwe — na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4) Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn
stawki optaty abonamentowej za dostawe wody i liczby okresdw rozliczeniowych.

5) Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug nlezaleznle od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode
w okresie rozliczeniowym.

6) Optata abonamentowa jest naliczana w catodci ( niepodzielnie) za caly okres rozliczeniowy ( miesiac lub kwartat)
i pobierana jest za kazdy wodomierz gtowny.

Za wode zuzyta do:
- zasilania publicznych fontann i celow przeciwpozarowych,

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw



- zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,

na podstawie art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...} przedsiebiorstwo bedzie obcigza¢ Gmine Miasto
Pionki. Rozliczenie bedzie prowadzone w oparciu o zawarta umowe precyzujacq szczegotowe zasady pomiaru iloéci
wody i rozliczen. Wielkos¢ optaty zostanie ustalona na podstawie wskazan wodomierzy gtéwnych zainstalowanych przy
punktach czerpalnych co miesigc i cen i stawek optat zawartych w taryfowej Grupie WM2.

5.2. Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

1) Nalezno$¢ za odprowadzanie Sciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie sciekdéw oraz
odpowiadajqcym im ilosci Swiadczonych ustug.

2) llos¢ odprowadzonych sciekow od odbiorcy ustug sie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego.

W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej wg
wskazan wodomierza giéwnego.

3) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuiytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt odbiorcy ustug.

4) Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn
stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie sciekdw i liczby okreséw rozliczeniowych.

5) Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od ilosci odprowadzanych $ciekdw fub tez
jego catkowitego braku.

6) Opiata abonamentowa jest naliczana w catosci ( niepodzielnie) za caty okres rozliczeniowy { miesigc fub kwartat)
i pobierana jest za kazdy wodomierz gtéwny lub urzgdzenie pomiarowe dla odprowadzania éciekdw.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym na fakturze, ktéry
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub doreczenia w inny sposéb.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

Przedsiebiorstwo prowadzac dziatalnosé w zakresie zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekéw ma obowiagzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzern wodociagowych i urzadzeri kanalizacyjnych do
realizacji w/w ustug majac na uwadze:

- ochrong interesdw odbiorcéw ustug, tj. zapewniajgc ciggtos¢ dostaw o odpowiedniej ilosci, cisnieniu i jakosci wody
oraz niezawodnego odprowadzania iciekdw,

- dotrzymania wymagan z zakresu ochrony srodowiska,

- optymalizacje kosztéw.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie éciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie Sciekéw zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i
odprowadzenie sciekdw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi zlokalizowany na terenie stacji uzdatniania wody przy ul. Lesnej 29 w Pionkach.

W zwigzku z tym, ze woda wykorzystywana jest giownie na potrzeby zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia oraz na cele socjalno-bytowe, woda surowa wydobyta ze studni gtebinowych poddawana jest na stacjach
uzdatnia wody procesowi uzdatniania, napowietrzania, filtracji (odzelazianie i odmanganianie) oraz dezynfekcji w celu w
celu dotrzymania okreslonych parametréw fizykochemicznych, bakteriologicznych i organoleptycznych zgodnych 2z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez
ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).

W zwigzku z powyzszym na terenie zasiegu wodociggu miejskiego oraz w punktach sprzedazy hurtowej wody dla Gminy
Pionki prowadzony jest monitornig kontrolny przez Paristwowego Inspektora Sanitarnego w Radomiu zgodnie, z
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~Harmonogramem poboru probek wody”, z uwzglednieniem zasad okreslonych we wskazanym powyzej rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia {...).

Oczyszczanie $ciekow odprowadzonych z terenu miasta Pionki i gminy Pionki ( sprzedaZ hurtowa ustugi odbioru
sciekéw) obywa sig w oczyszczalni éciekdw w Pionkach o przepustowoici 0,0694 m3/s. W oczyszczalni $ciekow
prowadzona jest systematyczna kontrola jakosci $ciekdw surowych doplywajacych z sieci oraz oczyszczonych
odprowadzonych do rzeki Zagoidionki (z wylotu). Kontrola odbywa sie z czestotliwoécia zgodng 2z obowigzujgcymi
przepisami tj.;

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sradlagdowe;j z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie jakosci
substancji szczegdlnie szkodliwych dla Srodowiska wodnego oraz warunkdw, jakie nalezy spetnia¢ przy wprowadzaniu do
wod lub do ziemi sciekdw, a takze przy odprowadzaniu wod opadowych fub roztopowych do wéd i urzadzen wodnych
(Dz.U.z 2019 ., poz.1311)

- wydanego pozwolenia wodnoprawnego.

Przedsigbiorstwo prowadzi takie kontrole dotrzymania wskaznikdw zanieczyszczen $ciekdw przez odbiorcéw
ustug odprowadzajacych scieki przemystowe.

W celu ochrony odbiorcy wrailiwego ( mieszkaniec miasta Pionki ) przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i wyeliminowania subsydiowania skroé$nego Spétka zréznicowata ceny ze wzgledu na ponoszone optaty za korzystanie ze
srodowiska i optaty za ustugi wodne. Majgc na uwadze powyisze w zakresie $wiadczenia ustugi odprowadzania éciekéw
ze wzgledu na charakter $ciekéw przemystowych tj. produkcja spozywcza, chemiczna, zbrojeniowa zostata
wyodrebniona nowa grupa odbiorcdw SMP. Zréznicowana cena oplaty abonamentowej wynika z wielkoéci przychodéw
osigganych w danej grupie taryfowej oraz ilosci i czestotliwosci dokonywanych odczytow.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientéw,
ktore wynikaja z obowigzujacych przepisdw prawnych. W zakresie jakoéci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje
zadania okreslone w:

- zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
sciekow,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Pionki,

- umowach z poszczegdInymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw
sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzed kanalizacyjnych oraz ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez tudzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Spétka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzer: wodociggowo-
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Obstuga odbiorcow ustug realizowana jest poprzez Biuro Obstugi Klienta czynny od poniedzialku do pigtku w
godzinach od 7.00 do 15.00, ktdre zajmuje sie sprawami zgtaszanymi do Spétki bezpoirednio, telefonicznie, pisemnie a
takze elektronicznie.

Kontakt odbiorcy ustug moiliwy jest poprzez:
- kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: (48) 385 25 20, (48) 300 00 14.
- pocztq elektroniczng na adres : bok@pwke.pionki.pl, pwkc@ pionki.pl
- listownie na adres: ul. Zakladowa 7, 26-670 Pionki
Spotka zapewnia réwniei catodobowy numer alarmowy 994,
W ramach obstugi odbiorcéw utrzymywana jest strona internetowa www.pwke.pl na ktérej zamieszczane s3
biezace zawiadomienia i komunikaty dotyczace awarii oraz przewidywanym czasie jej usuniecia, przerw w dostawie
wody, jakosci wody, informacji na temat telefondw kontaktowych. Informacje powyzsze pozawalajg odbiorcom na
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przygotowanie sie na czas okresowych przerw w dostawie wody.
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Robert Pyryt
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