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UCHWALA NR XLVIII/282/2021 WP’V’V'””‘ nehSpc g
RADY MIASTAPIONKI e AN s 92;%
z dnia 30 grudnia 2021 r. i

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Miasta
Pionki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miasta Pionki, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr VIII/58/2019 Rady Miasta Pionki z dnia 23 maja 2019 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto
Pionki.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Burmistrzowi Miasta Pionki.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewddztwa Mazowieckiego.



Zalacznik do uchwaly Nr XLVIII/282/2021
Rady Miasta Pionki
z dnia 30 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasto
Pionki

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadza-
nia $ciekdw realizowanego na terenie Gminy Miasto Pionki, w tym prawa i obowigzki przed-
sigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cie-
kow (tekst jednolity: Dz.U. z 2020, poz. 2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty praw-
ne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODO-
CIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobo-
wigzane:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzernn wodociagowych i urzadzen kanalizacyj-
nych do:

1. realizacji dostaw wody z posiadanej sieci wodociggowej w wymagane;j ilosci, nie

mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod odpowiednim ci$nieniem, zapewniajgcym ci$nie-
nie nie mniejsze niz 0,05 MPa mierzone na wylocie zaworu gtéwnego za wodomie-
rzem gtéwnym;
2. przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe o stanie i sktadzie zgod-
nym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadza-
nie sciekow;

3. dostaw wody i odprowadzania $ciekoéw w sposéb ciagly i niezawodny,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiada-
jaca wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art.13 ustawy:

1. wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody - wartosci do-

puszczalne:

- Metno$§¢, Barwa, Zamach, Smak — akceptowalne przez konsumentéw, bez nieprawi-

dtowych zmian

- Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;

- Twardos$¢ (CaCoOs) - 60 - 500 mg/l;



- Zelazo - 200 pg/l;
- Mangan -50 ug/l;
. warto$ci dopuszczalne mikrobiologiczne:
- Bakterie grupy coli— 0 j.t .k,
- Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.

3. dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

4. odbiera¢ od odbiorcy ustug $Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalone;
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci usta-
w3 i niniejszym regulaminem,

5. wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do poditgczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozong przez inwestora dokumentacije techniczna,

6. instalowac i utrzymywacé (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7. prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiada-
nych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9. zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié¢ wtasciwg jakoéé oczysz-
czonych i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli iloSci i jakosci odprowadzanych sciekéw, w tym $ciekéw przemystowych oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10. dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy beda-
cych w jego posiadaniu,

11. zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodo-
ciggowych i kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu,

12. infformowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13. na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtow-
nego przez firme posiadajagca odpowiednie pozwolenie Okregowego Urzedu Miar w
celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.
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ROZDZIAL llI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania ciekéw odbywa sie na pod-
stawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyj-
nym a odbiorcg ustug.

§ 5. 1. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o za-
warcie umowy, o ktérym mowa w § 4 niniejszego regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopa-
trzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekéw. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w
budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy bu-
dynku wielolokalowego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedsta-
wienia przez odbiorcéw ustug konkretnych dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie konkretnej umowy.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegéinosci okreslaé:

1. dane identyfikacyjne oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane
Scieki,

3. oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociago-
wej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie
wody,

4. oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebior-
stwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezod-
ptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekédw,
oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,
6. oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnio-

skodawce na podstawie zawartej umowy,

7. oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieru-
chomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

o

§ 7. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw ma byé zawarta z
osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostar-
czana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, oryginat dokumentu potwierdzajace-
go tytut prawny do korzystania z wskazanej wyzej nieruchomosci, wnioskodawca przedktada
do wgladu uprawnionemu pracownikowi przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 8. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma
by¢ dostarczania woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane §cieki jest okreslony, umowa jest
zawierana na czas okreslony.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujgcych sie w bu-
dynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub bu-
dynkoéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalo-
wych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — ka-
nalizacyjne z osobg korzystajacy z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 9 ni-
niejszego regulaminu, a ponadto:
1. dane identyfikacyjne oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, do ktérego ma byé do-
starczana woda lub odprowadzane $cieki;
2. umocowanie do ztozenia wniosku,
3. wskazanie lokalu, do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane $cieki,
4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasa-
dach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw,



5. schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodo-
mierzem gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w
obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 4, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przed-
sigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od ta-
kiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz.U z 2020, poz.287).

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, okresla-
jaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $§cie-
kow, a takze iloci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw ( zgodnie z art. 27 ustawy).

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust, 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw usta-
la si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7, jako réwng ilosci wody pobranej lub okre-
$lonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, ilo§¢ pobra-
nej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwier-
dzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomie-
sigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4. Czestotliwo$¢ okresdw rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odpro-
wadzenie Sciekow, zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem a odbiorca ustug.

5. W przypadku wprowadzania do stosowania nowych cen i stawek optat wynikajacych
z zatwierdzone;j taryfy, rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug bedzie prowadzone proporcjo-
nalnie do liczby dni obowigzywania starej i nowej taryfy w danym okresie rozliczeniowym.

6. Podstawg obcigZzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) od-
prowadzania $ciekow $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub (i) odprowadzane $cieki w ter-
minie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

§ 12. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réowniez osoby
korzystajgce z poszczegoélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wysta-
wia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odreb-
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ne faktury osobom korzystajgcym z lokali lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarto od-
rebng umowe o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodocia-
gowo — kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:
1. imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiega-
jacego sie o przytaczenie do sieci;
2. wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytgczony do
sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;
3. informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiek-
tu,
ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci;
4. okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen,
5. okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na $cieki bytowe
i przemystowe;
6. plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci
uzbrojenia terenu;
7. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekéw;
8. podpis wnioskodawcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci albo
odmowe ich wydania wraz z uzasadnieniem, w terminie:

- 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;j;

- 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozosta-
tych przypadkach.

4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okreslone w pkt. 3 powyzej, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,
po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Do terminéw okreslonych w pkt. 3 powyzej nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku
0 wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z
winy podmiotu wnioskujgcego o przytgczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyj-
ne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.



ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODO-
CIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14.1.Dostep do ustug zaopatrzenia w wode oraz odprowadzenia $ciekdéw uzalezniony jest
od:

1. posiadania sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zlokalizowanej na wysokosci nie-
ruchomos$ci wskazanej we wniosku,

2. posiadania mozliwosci przytaczenia w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci
$wiadczonych ustug, lub uniemozliwiajgcy zachowanie minimalnego poziomu $wiad-
czonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla pozosta-
tych odbiorcow,

3. technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie fak-
tyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do spozy-
cia przez ludzi (wydajno$¢é zrédet wody, przepustowosci stacji uzdatniania wody i sku-
tecznosci technologii uzdatniania), mozliwosci oczyszczania $ciekéw (przepustowo$ci
oczyszczalni i skuteczno$é zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw i zago-
spodarowania osaddw), a takze mozliwosci techniczne dotyczace uktadow sieci dys-
trybucji wody, odbioru i przesytu ( w tym przepompowywania) $ciekow,

4. stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo, nie moze odmoéwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejgce;j sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujeé, stacji uzdatnia-
nia wody i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczej uktadéw dystrybucji wody

i odprowadzania $ciekow.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie widzi mozliwosci przytaczenia
nieruchomosci do sieci (odméwi wydania warunkéw przytaczenia) jest ono obowigzane prze-
sta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie do sieci w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze
zostato wykonane bez uzyskania warunkéw przytaczenia, badz zostato wykonane niezgod-
nie z wydanymi warunkami i/lub uzgodnionym planem sytuacyjnym.

5. Ustala si¢ nastepujgce techniczne warunki okre$lajace mozliwoéé dostepu do ustug wodo-
ciggowo — kanalizacyjnych:
1. minimalna $rednica przytagcza wodociaggowego wynosi:32 mm,
2. minimalna srednica przytacza kanalizacyjnego w przypadku sieci grawitacyjnej 160
mm, natomiast w przypadku sieci ci$nieniowej wynosi 40 mm,
3. w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng,
4. posadowic¢ przytgcza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowac odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min. 1,5 %;
5. przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie naj-
krétszg i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zagiebienie wynikajgce ze strefy
przemarzania gruntu,
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6. w przypadku przytacza kanalizacyjnego uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewi-
zyjnej.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZA-
CYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytgczenia do sieci oraz z uzgodniong dokumentacjg techniczna.

§ 16. 1. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czes$ciowe oraz koricowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia podmiotu przytaczanego ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo — kanaliza-
cyjnym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

2. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo — kanaliza-
cyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru techniczne-
go wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

4. Protokét odbioru koricowego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1. date odbioru,

2. sktad komisji — w tym uprawnionego wykonawce, inwestora i przedstawiciela przed-
siebiorstwa,

3. przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodocig-
gowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci przytacza, rodzaju odprowadza-
nych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4. adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

5. uwagi koricowe i zobowigzania,

6. podpisy cztonkéw komisiji.

5. Protokét odbioru koricowego stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania przytgcza
i jego podpisanie przez strony upowaznia podmiot przytaczany do zlozenia pisemnego wnio-
sku o zawarcie umowy o dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekow.

6. Podmiot przytgczany zobowigzany jest w terminie 60 dni od daty zakoriczenia prac do
przedstawienia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu inwentaryzacji przytgcza
wodociggowego (i) lub kanalizacyjnego wpisanej do ewidencji pafstwowego zasobu geode-
zyjnego i kartograficznego.

ROZDZIAL Vil
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§ 17. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodocig-
gowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanaliza-
cyjne ma obowigzek:

1. poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o
ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w do-
stawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcéw ustug o loka-
lizacji takich punktéw, na swcjej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajo-
WO przyjety sposob,

3. podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

4. o zaistniatej sytuacji poinformowa¢ gmine, wskazujgc przewidywany czas przywroce-
nia ciggtosci i wlasciwej jakosci §wiadczonych ustug.

§ 18. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebior-

stwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie interneto-

wej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed

planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 19.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub za-
mkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1. przytacze wodociggowe Ilub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

2. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
opfaty;

3. jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie
urzadzenia, pomiarowego;

4. zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegaine odprowadzanie
Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzagdzeniach pomiarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcieto dostawe wody z przyczyny,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowiazane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo-
$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub za-
mknigcia przytgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego), wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX



STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAL ATWIANIA RE-
KLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZA-
KLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1. wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz
podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci,

2. informowania odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie do
sieci o obowigzujgcych przepisach prawa oraz wynikajacych z nich prawach
i obowigzkach, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy
o dostawe wody i (lub) odbierania Sciekéw oraz czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest jej zawarcie,

3. przyjmowania reklamagciji.

§ 21. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
co najmnie;j:
1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,
2. dane umozliwiajgce kontakt,
3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;.

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie, Biule-
tynie Informacji Publicznej i na jego stronie internetowej udostepnione byly:
1. nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1. taryfa,

2. regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdw,

3. tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw wraz z aktami wykonawczymi,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych,

2. informacje dotyczace:

1. szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedsta-
wiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miej-
scu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy,

2. procedury reklamacyjnej,

3. sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy

przytgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieru-

chomosci do sieci.

§ 23. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo wno-
szenia do przedsigebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych $wiad-
czonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.



§ 24. 1. Reklamacje powinny zawiera¢ w szczegolnosci:
1. imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacije,
. humer i date zawarcia umowy,
. przedmiot reklamac;ji,
. uzasadnienie,
. informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacije.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub jej doreczenia przedsiebior-
stwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W szczegdlnych przypadkach wymaga-
jacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie od 30 dni.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

4. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania na-
leznosci.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawie-
ranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne a Gming Miasto Pionki.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele-przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociag-
gowo — kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki ochrony przeciwpozarowej.

§ 27. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
Z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka ochrony przeciwpozarowej nie-
zwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci
pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jed-
nostki ochrony przeciwpozarowej Gminie Miasto Pionki, ktére stanowig podstawe do rozli-
czen miesigcznych za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo — kanaliza-
cyjnym a Gming Miasto Pionki.

§ 28. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia przed-
siebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu

zgtoszenia, nie pézniej jednak niz dzier po zdarzeniu.
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