UCHWALA NR XLIV/258/2021
RADY MIASTA PIONKI
z dnia 6 pazdziernika 2021 roku

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasto Pionki i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasto Pionki, stanowigcego zatacznik Nr 1 do uchwaty nr VIII/58/2019
Rady Miasta Pionki z dnia 23 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Pionki (opublikowanej w Dz. Urz.
Woj. Maz. z 2019 r. poz. 7442) - o tresci zawartej w zalgczniku do niniejszej uchwaty, celem
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Pionki.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLII/247/2021 Rady Miasta Pionki z dnia 24 sierpnia
2021 r. w sprawie przyjecia projektu zmiany Uchwaly Nr VIII/58/2019 Rady Miasta Pionki
z dnia 23 maja 2019 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Pionki i przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Przepisem art. 7 ustawy z dnia 13 lutego 2020 t. o zmianie ustawy — Prawo budowlane
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471 z péZn. zm.) dokonano zmian
W ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
sciekow skutkujacych koniecznoscia wprowadzenia zmian w obowigzujacym na terenie
gminy Miasto Pionki Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

W mysl art. 35 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych
innych ustaw w terminie 12 miesi¢cy od dnia wejécia w zycie tejze ustawy rady gmin majg
dostosowa¢ tres¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcych
na obszarze ich wlasciwosci do przepiséw ustawy zmienianej w art. 7 w brzmieniu nadanym
tg ustawa.

W zwigzku z powyzszym w obowigzujacym na terenie gminy Miasto Pionki
Regulaminie zatwierdzonym uchwatg Rady Miasta Pionki Nr VIII/58/2019 z dnia 23 maja
2019 r. dokonano zmian zapisu w § 16 Rozdziat V WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECT:
»»1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1. imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu

ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci:

2. wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony do

sieci,

w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3. informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosei lub obiektu,

ktory ma zostaé przytaczony do sieci;

4. okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw

bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem

przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosei tadunku
zanieczyszczen;

5. okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe

1 przemystowe;

6. plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku

do istnicjacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci

uzbrojenia terenu;

7. wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow:

8. podpis wnioskodawcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci albo
odmowg ich wydania wraz z uzasadnieniem, w terminie:

- 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;j;
- 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

4. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze przedluzy¢ terminy okreslone w pkt. 3 powyzej, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,
po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia.

5. Do terminéw okreslonych w pkt. 3 powyzej nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okre§lonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o
wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okresow innych opéznient spowodowanych z winy



podmiotu wnioskujacego o przylgczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
6. Warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.”

Jednoczesnie dokonano aktualizacji aktu prawnego wskazanego w § 2.1. Rozdzial |
PRZEPISY OGOLNE, stowa »(tekst jednolity: Dz. U. z 2018., poz. 1152 z pézn. zm)”
zastgpuje sig ,,(Dz. U z 2020 r. poz. 2028).”.

Reasumujac, po podjgciu uchwaty o przyjeciu nowego projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ze zmianami, projekt ten zostanie przedtozony
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Organ regulacyjny w formie postanowienia
przedstawi opini¢ do projektu regulaminu.




Zatacznik do uchwaty Nr XLIV/258/2021
Rady Miasta Pionki
z dnia 6 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miasto
Pionki

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Miasto Pionki, w tym prawa
| obowigzki przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2020, poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1. zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do:

1. realizacji dostaw wody z posiadanej sieci wodociggowej w wymaganej ilosci, nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod odpowiednim cinieniem, Zapewniajgcym
cisnienie w instalacji budynku przed kazdym punktem czerpalnym nie mniejszym niz
0,05 MPa;

2. przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe o stanie i skiadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgca umowag o
odprowadzanie sciekdw;

3. dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagty i niezawodny,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne,
odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art.13 ustawy:

1. wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody - wartosci

dopuszczalne:

- Metnos¢, Barwa, Zamach, Smak — akceptowalne przez konsumentéw, bez

nieprawidtowych zmian

- Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;

- Twardoéé¢ (CaCOs) - 80 - 500 mgl/l;



- Zelazo - 200 ug/l;
- Mangan -50 g/l
2. wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:
- Bakterie grupy coli — 0 j.t.k,
- Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.
3. dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
0 tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4. odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wediug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
ustawg i niniejszym regulaminem,

5. wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniad
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6. instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7. prowadzi¢ regularng kontrole jako$ci dostarczanej wodly,

8. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne,

9. zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewnié wiasciwg jako$é
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w szczegélnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli iloSci i jako$ci odprowadzanych &ciekéw, w tym $ciekow
przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych,

10. dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w jego posiadaniu,

11. zapewnié¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

12. informowac¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13.na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢é wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtownego przez firme posiadajgca odpowiednie pozwolenie Okregowego Urzedu
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez
ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo:
1. wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,



2,

przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1.

korzystac z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie

zaktécen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji
wodociggowe] lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

korzystaC z instalacji kanalizacyjnej] w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzgdzen kanalizacyjnych
odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekow przemystowych speiniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwi¢ realizacje uprawnieri przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy,

prawidtowo zabezpieczy¢é wodomierz gtéwny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz
urzgdzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw,

niezwiocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
o uszkodzeniu lub zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w
tym uszkodzeniu lub zaborze plomb,

zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga miec¢ wptyw na dziatanie
sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych &ciekéw, a takze przeznaczenie
wody,

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylgczy wodociagowych Ilub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew
| krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktdrym zlokalizowana jest sieé
wodociggowa lub kanalizacyjna,

zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujgciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow,

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza
gtdwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidiowe
dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:



1. odbierania wody o odpowiednim cignieniu i jakoéci,
2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw,

3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII,

4. zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu  reklamacji,
wskazanych w Rozdziale 1X.

ROZDZIAL 1l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 8. 1. W terminie do 7 dni od dnia ziozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 7 niniejszego regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzgdza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie sciekow. Umowa z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug konkretnych dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie konkretnej umowy.

§ 9. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
1. dane identyfikacyjne oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub odprowadzane
scieki,

3. oséwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci
wodociggowe] przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

4. oSwiadczenie czy nieruchomo$é jest poditaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza &cieki do

zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5. oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,



6. oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawarte; umowy,

7. oSwiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

§ 10. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw ma byé zawarta
z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byc
dostarczana woda lub z ktdrej majg byé odprowadzane $cieki, oryginat dokumentu
potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z wskazane] wyzej nieruchomosci,
wnioskodawca przedktada do wgladu uprawnionemu pracownikowi przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 11. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma
by¢ dostarczania woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest
zawierana na czas okreslony.

§ 12. 1. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujgcych sie
w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

2. Whiosek wiasciciela Iub zarzagdey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy
wskazane w § 9 niniejszego regulaminu, a ponadto:
1. dane identyfikacyjne oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, do ktérego ma by¢
dostarczana woda lub odprowadzane &cieki:

2. umocowanie do ztozenia wniosku,
3. wskazanie lokalu, do ktérego ma byé dostarczana woda lub odprowadzane $cieki,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych z lokali
0 zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow,

5. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 13. Umowa, o ktérej mowa w § 7, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 .
0 prawach konsumenta ( tekst jednolity Dz.U z 2017 r., poz. 683)



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O GENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 14. 1. Podstawe rozliczern wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie
sciekéw, a takze ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekoéw ( zgodnie z art. 27
ustawy).

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust, 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala sig¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7 , jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, ilosc
pobranej wody ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

4. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okreéla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekéw, przy czym okres rozliczeniowy nie moze byc¢ krétszy niz miesigc.

5. W przypadku wprowadzania do stosowania nowych cen i stawek opfat wynikajacych
z zatwierdzonej taryfy, rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug bedzie prowadzone
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania starej i nowej taryfy w danym okresie
rozliczeniowym.

6. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub (i) odprowadzane scieki
w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

§ 15. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekdw.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§16. 1. Podmiot ubiegajgcy sie¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:
1. imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przytgczenie do sieci:
2. wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do
sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;
3. informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub
obiektu,
ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci:
4. okreSlenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatlem na wode do celéw
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku
zanieczyszczen;
5. okreslenie ilodci i jakosci odprowadzanych sciekéw z podziatem na Scieki bytowe
I przemystowe;
6. plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu;
/7. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow;
8. podpis wnioskodawcy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci albo
odmowe ich wydania wraz z uzasadnieniem, w terminie:

- 21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;j;
- 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci
w pozostatych przypadkach.

4. W szezegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przediuzy¢ terminy okreslone w pkt. 3 powyzej, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,
po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Do terminow okreslonych w pkt. 3 powyzej nie wlicza sie terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreélonych czynnoéci, terminéw na uzupetnienie wniosku
0 wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z
winy podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§17. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie widzi mozliwosci przytaczenia
nieruchomosci do sieci, jest ono ocbowiazane przestaé podmiotowi ubiegajgcemu sie
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0 przytaczenie do sieci w terminie 14 dni od otrzymania wniosku pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie
wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL. VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Poziom dostepnosci do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych w poszczegélnych
latach precyzuja:
1. studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasto Pionki,
2. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub (i) kanalizacyjnych mogg uzyskaé
informacje w zakresie technicznych warunkow okreslajgcych mozliwosci dostepu do ustug:
pisemnie, telefonicznie lub bezposrednio w siedzibie przedsiebiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odmoéwié przytaczenia
nieruchomosci do sieci:
1. jesli nie istniejg techniczne mozliwosci éwiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow, lub
2. jesli wskutek przytgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

4. W przypadku okreslonym w ust.3 stosuje sie zapis ujety w § 17 niniejszego regulaminu.

§ 19. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejagcych urzadzen wodociggowych lub urzgdzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  okresla ustalajgc
wwarunkach przytgczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy
wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegolnosci:
1. projektowanie i budowe przytacza najkrétsza trasa,
2. posadowienie przytacza na giebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
dla:
-przytgcza wodociggowego spadku w kierunku przewodu wodociggowego. W przypadku
koniecznosci prowadzenia przytgcza z duzym spadkiem nalezy zwrécié uwage, aby
zasuwy montowane byty na odcinkach poziomych,
-przytacza kanalizacyjnego spadku, ktéry gwarantuje predkosé samooczyszczania
przytacza tj. 0,8 m/s,
3. dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

§ 20. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego  jest pisemne  uzgodnienie
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z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z uzgodniong dokumentacjg techniczng.

§ 22. 1. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz korcowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia podmiotu przytgczanego ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo -—
kanalizacyjnym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

2. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Odbiér koricowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

4. Protokot odbioru koncowego przytgcza powinien zawiera¢, co najmniej:
1. date odbioru,
2. sktad komisji — w tym uprawnionego wykonawce, inwestora i przedstawiciela
przedsiebiorstwa,
3. przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i diugosci przytacza, rodzaju
odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4. adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtgczenie,

5. uwagi koricowe i zobowigzania,

6. podpisy cztonkow komisiji.
5. Protokét odbioru koricowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza
i jego podpisanie przez strony upowaznia podmiot przytgczany do ztozenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy o dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekéw.
6. Podmiot przytaczany zobowigzany jest w terminie 60 dni od daty zakonczenia prac do
przedstawienia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu inwentaryzacji przylacza

wodociggowego (i) lub kanalizacyjnego wpisanej do ewidencji paristwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.



ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $éwiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek:
1. poinformowa¢ niezwiocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2. zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb,

3. podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtoSci Swiadczenia ustug
I odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. o Zzaistniatej sytuacji poinformowa¢ gmine, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci i whasciwej jakosci $wiadczonych ustug.

§ 24. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposbb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne na podstawie przepisow art. 8 ustawy, informujgc uprzednio
odbiorce ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego , podajac jednoczesnie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAY ATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do:
1. wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz
podmiotéw ubiegajgcych sie o przytaczenie do sieci,

2. informowania odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytaczenie do
sieci o obowigzujgcych przepisach prawa oraz wynikajgcych z nich prawach
| obowigzkach, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym
0 koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy
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0 dostawe wody i (lub) odbierania $ciekéw oraz czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe
jest jej zawarcie,

3. przyjmowania reklamaciji.

§ 27. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
Co najmniej:
1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamagji,

2. dane umozliwiajgce kontakt,

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;j.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie,
Biuletynie Informaciji Publicznej i na jego stronie internetowe;j udostepnione byty:
1. nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1. taryfa,
2. regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdw,

3. tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciek6w wraz z aktami wykonawczymi,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
I urzgdzen kanalizacyjnych,

2. informacje dotyczgce:

1. szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
0 czasie | miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy,

2. procedury reklamacyjnej,

3. sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 29. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych

swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.
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§ 30. 1. Reklamacje powinny zawieraé w szczegdblnosci:
1. imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2. numer i date zawarcia umowy;,
3. przedmiot reklamaciji,
4. uzasadnienie,
5. informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji w
siedzibie przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  lub  jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W  szczegdlnych
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie
od 30 dni.

3.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

4. Whniesienie przez odbiorce uslug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne a Gming Miasto Pionki.

§ 32. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego posiadaja wytgcznie jednostki ochrony przeciwpozarowey.

§ 33. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo —  kanalizacyjnego  dokonywany jest w migjscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka ochrony przeciwpozarowej
niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje
o ilo&ci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacii sktadanych przez
jednostki ochrony przeciwpozarowej Gminie Miasto Pionki, ktore stanowig podstawe do
rozliczen miesigcznych za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym a Gming Miasto Pionki.

§ 34. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.”
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ROZDZIAL. X|
PRZEPISY KONCOWE

§ 35. W sprawach nieobjetych ninigjszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego, a w szczegdinosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.
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