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Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamodwienia

realizacji zamdwienia pn..

»Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug oraz zakup
sprzetu komputerowego i szkolenia w ramach projektu pn.: ,E-
ustugi dla mieszkancow Miasta Pionki”
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1 Ogdlne informacje

Projekt pn. ,E-ustugi dla mieszkarncow Miasta Pionki” jest realizowany przez Miasto Pionki. Gtéwnym

miejscem realizacji Projektu bedzie siedziba Wnioskodawcy: Urzgd Miasta Pionki, ul. Aleja Jana Pawta

I 15, 26-670 Pionki oraz 7 jednostek oswiatowo-wychowawczych i 2 jednostki podlegte:

Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w Pionkach, ul. Niepodlegtosci 3,
26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w Pionkach, ul. Kochanowskiego 14,
26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta Il w Pionkach, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki,
Przedszkolu nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki,

Przedszkolu nr 2 Lipowy Zakgtek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 24a, 26-670 Pionki,

Przedszkolu nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki,

Ztobku Miejskim ,Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1, 26-670 Pionki,

Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pionkach, ul. Lesna 5, 26-670 Pionki,

Miejskim Osrodku Kultury, ul. Zaktadowa 5, 26-670 Pionki.

W ramach realizacji przedmiotowego Zamdwienia zostanie wdrozony zintegrowany system

teleinformatyczny, obejmujacy zintegrowane systemy dziedzinowe, system obiegu dokumentodw,
portal e-ustug wraz z pozostatymi elementami oraz e-ustugi na 5, 4 i 3 poziomie dojrzatosci. Wdrozony
system pozwoli na prowadzenie ustug zgodnych z przepisami prawa dotyczacymi interoperacyjnosci,
bezpieczenstwa oraz standardu dostepu dla niepetnosprawnych. Wprowadzony system bedzie
wspotpracowat zaréwno z komputerami typu desktop oraz urzgdzeniami mobilnymi typu laptop, tablet
czy smartfon. W wyniku realizacji Projektu, Miasto zwiekszy dostep spoteczeristwa do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnych z obowigzujgcym prawodawstwem.

Kluczowe dziatania realizowane w projekcie:
1. Elektroniczny obieg dokumentoéw.
Modernizacja systeméw dziedzinowych.
Zakup oprogramowania.

Budowa i uruchomienie e-ustug na platformie ePUAP o poziomie dojrzatosci 5, 4 i 3.

2
3
4
5. Uruchomienie aplikacji mobilnej (Android, 10S).
6. E-rekrutacja.

7. E-ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku i e-obiady.

8. E-rada.

9. Przeprowadzenie szkolen wsrdd pracownikéow Urzedu i jednostek podlegtych.

10. Zakup niezbednego sprzetu oraz oprogramowania.

Docelowymi grupami do ktérych adresowany jest projekt, ktére bedg czerpac gtéwne korzysci z

produktow i funkcjonalnosci wdrozonych w efekcie realizacji projektu sg przede wszystkim:

— mieszkancy Miasta;
— przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na ich terenie,
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— osoby fizyczne i prawne posiadajgce nieruchomosci na obszarze Miasta;

— potencjalni inwestorzy chcacy rozpoczgé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
obszarze Miasta;

— urzednicy pracujacy w Urzedzie oraz jednostkach organizacyjnych i podlegtych objetych
projektem.

Przedmiot niniejszego zamdwienia obejmuje: Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-
ustug wraz ze szkoleniami oraz zakup sprzetu do serwerowni.

Elektroniczny obieg dokumentow szt. 1
Zakup licencji szt. 1
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
Modernizacja / upgrade systeméw dziedzinowych szt. 1
Modernizacja posiadanych systemoéw dziedzinowych z migracjg danych szt. 1
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
Zakup oprogramowania kpl. 1
Oprogramowanie do archiwizacji serwerow kpl. 1
System operacyjny do serwerow szt. 3
System operacyjny do serwerdw — licencja na urzadzenia szt. 100
Oprogramowanie antywirusowe szt. 100
System operacyjny do komputeréw szt. 10
Instalacja i konfiguracja kpl. 1
Szkolenie - System Operacyjny serwerdw z wirtualizacjg kpl. 1
Szkolenie - System UTM kpl. 1
Portal e-ustug wraz z chmura szt. 1
Zakup licencji szt. 1
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
Aplikacja mobilna szt. 1
Zakup licencji szt. 1
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
E-rekrutacja kpl. 1
Zakup licencji szt. 7
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
E-ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku i e-obiady kpl. 1
Zakup licencji szt. 7
Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
E-rada szt. 1
Zakup licencji szt. 1
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Wdrozenie kpl. 1
Szkolenie kpl. 1
Sprzet kpl. 1
Serwery klaster szt. 3
Macierz szt. 2
Urzadzenie do archiwizacji szt. 2
Switch typ | (48 portéw) szt. 4
Switch typ Il szt. 1
Czytnik kodéw kresowych szt. 2
Router UTM szt. 1
UPS typ | szt. 5
UPS typ Il szt. 6
Szafa serwerowa szt. 1

W wyniku realizacji Zamodwienia musi zosta¢ wdrozonych 5 nowych e-ustug na 5 poziomie
dojrzatosci, 1 e-ustuga na 4 poziomie dojrzatosci oraz 1 e-ustuga na 3 poziomie dojrzatosci.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dostepu do formularzy online, mozliwos$¢ zainicjowania
sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki oraz dokonania ptatnosci.

Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan Zamawiajgcego dla przedmiotu
dostawy.

OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN:

1. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rGwnowazne uwaza
sie takie rozwigzanie, ktdre pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega
znaczagco od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytgcznie
dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosciowe rozwigzania
technologiczne, witasno$ciowe protokoty itp., a jedynie te, ktdre stanowia o istocie catosci
zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym.
W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktére realizujg takie same
funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajagcego w inny, niz podany sposob, za
rozwigzanie rGwnowazne nie mozna uznac rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie,
ktére w porownywanych cechach wykazuje doktadnie tg samg lub bardzo zblizong wartos$¢
uzytkowa. Przez bardzo zblizong warto$¢ uzytkowg rozumie sie podobne, z dopuszczeniem
nieznacznych rdznic niewptywajgcych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz
realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw
rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajgcy, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan,
testéw, czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi byc
zrealizowane w taki sposéb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne nie zaktdcita biezgcej

Strona6z121



Fundusze . v Unia Europejska
E Europejskie Rzeckzpospollta alowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania rownowaznego przeniesc
wszystkie dane niezbedne do prawidtowego dziatania nowych systemdw, przeszkoli¢
uzytkownikéw, skonfigurowac¢ oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste pracownikéw
Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

2. Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostatlo wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych
mowa w ustawie Prawo Zamdwien Publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie sprzetu lub
rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych nie
gorszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy
informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie przyktadowe i stanowig wskazanie
dla Wykonawcy, jakie cechy powinny posiadaé¢ skfadniki uzyte do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 99 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zwanej dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzadzen
rownowaznych. Materiaty lub urzgdzenia pochodzgce od konkretnych producentéw okreslaja
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad,
zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatow i urzadzen, estetyka itp.), jakim
muszg odpowiadac materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma
jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentéw/produktéw ma wytgcznie charakter
przyktadowy. Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy),
konkretny produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie
produkty réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na
poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych
lub lepszych parametrach.

3. Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamodwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy
specyfikacji technicznych isysteméw odniesienia, dopuszcza rozwigzania rdéwnowaine
opisywanym. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania rébwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé¢, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia
stosownych dokumentdow, uwiarygodniajgcych te rozwigzania.

Dostawy i ustugi bedg realizowane w siedzibie Zamawiajgcego Urzedzie Miasta Pionki.
Doktadny adres realizacji projektu
Miasto Pionki
Urzad Miasta Pionki
ul. Aleja Jana Pawta Il 15

26-670 Pionki
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Szczegdtowy zakres dostaw, ustug oraz robot do wykonania zostanie przedstawiony w dalszej
czesci niniejszego zatgcznika.

Wymagany termin wykonania Zaméwienia — 180 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Przedmiot Zamoéwienia musi by¢ wykonany zgodnie z ponizszym Harmonogramem
maksymalnie w terminie 180 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy (lub krécej zgodnie ze
ztozong oferty).

Tabela 1. Harmonogram realizacji poszczegdlnych etapdw realizacji zamdwienia:

Lp. Nazwa zadania Termin realizacji'
Etap | Zakup sprzetu i urzadzen wraz z oprogramowaniem do 60 dni od daty

ich obstugi oraz ich wdrozeniem i uruchomieniem podpisania umowy
Etap Il Modernizacja systeméw dziedzinowych 90 dni od daty

Wdrozenie portalu e-ustug Slete | BRLLE My

Etap llI System obiegu dokumentéw 30 dni od zakonczenia

Wdrozenie aplikacji mobilnej etapu ll

Etap IV Dostarczenie oprogramowania backup 30 dni od zakonczenia
Szkolenia uzytkownikdw i administratorow etapu

Etap V Integracja rozwigzan 30 dni od zakonczenia
etapu lV

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadan w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy. Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciggu 5 dni
roboczych od daty jego przedtozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze stron po uzyskaniu
wzajemne] akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod warunkiem, ze
terminy koncowe realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamdwienia przedstawione w
Tabeli 1 — Harmonogram realizacji Etapéw Projektu nie ulegng zmianie.

! Wszystkie terminy dotyczg realizacji poszczegdlnych etapdw, oznaczajg dni kalendarzowe i sg terminami maksymalnymi.
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1.3 Ogdlne wymagania dotyczgce zamodwienia
Zasadniczy trzon tworzonego rozwigzania stanowi¢ bedzie zmodernizowany system

dziedzinowy (zwany dalej SD) do obstugi ewidencji podatkdow i optat, obstugi finansowo-ksiegowej wraz

z elektronicznymi ustugami publicznymi dostepnymi takze poprzez tzw. Portal podatkowy, ktéry

umozliwi nie tylko przeglad, ale takie obstuge zdalng poprzez Internet wszystkich zobowigzan

finansowych Klientéw urzedu, w tym zrealizowanie ptatnosci drogg elektroniczng. Mozliwo$¢ ztozenia

pisma lub wniosku drogg elektroniczng do urzedu, podpisanego elektronicznie przez Klienta, zapewnia

dedykowane, opracowane do tego celu formularze umieszczone na Platformie Elektronicznych Ustug

Administracji Publicznych ePUAP, ktéra poza tym dostarczy narzedzia do ztozenia ,elektronicznego

podpisu” przy pomocy, nieodptatnego tzw. profilu zaufanego ePUAP oraz Wezta Krajowego

login.gov.pl.

1.4 Wdrazane e-ustugi

Na skutek realizacji niniejszego projektu zostanie wdrozonych 5 e-ustug na 5 poziomie

dojrzatosci, 1 e-ustuga na 4 poziomie dojrzatosci oraz 1 e-ustuga na 3 poziomie dojrzatosci.

Odbiorc poctl
Lp. E-ustuga Swiadczenia Poziom dojrzatosci ustugi Formularze
v ustugi
E-podatki
Elektroniczna obstuga podatku od
nieruchomosci, rolnego, lesnego, 1. deklaracja na
Srodkow transportu oraz wniosku podatek od
o roztozenie na raty podatku oraz srodkow transportu
zalegtosci podatkowych. oraz zatgcznik
o Wypetnienie i ztozenie o 2. deklaracja na
o . 5 - personalizacja
formularza deklaracji, informacji i . . s podatek od
. Uzytkownik ma mozliwos¢ . L.
wniosku. zatatwienie sprawy urzedowej nieruchomosci
¢ Elektroniczne procedowanie P . y urze J 3. deklaracja na
drogg elektroniczng z
dokumentu wewnatrz urzedu . o podatek rolny
L s jednoczesng personalizacja .
¢ Udostepnianie informacji . o 4. deklaracja na
. Zintegrowana | obstugi tj. automatyczne ,
dotyczacych: danych finansowych L . podatek lesny
R Klienci platforma e- | dostarczenie konkretnych .
(kwoty naleznosci i wptat, . 5. Informacjaw
1 harmonoeram platnosci Urzedu, ustug, ustug, spersonalizowanych dla sporawie podatku
. & i , . ! (A2C, e-PUAP, uzytkownika (formularze sg p’ P
realizacja ptatnosci, . L . lesnego
. .. A2B) urzadzenia czesSciowo uzupetnione). Ustuga .
przeterminowane ptatnosci), . . . .. | 6.Informacjaw
. mobilne. umozliwia dokonanie ptatnosci .
danych technicznych (wykaz . sprawie podatku
. T . przez internet oraz ma
nieruchomosci), informacji o S . rolnego
L mozliwos$¢ samodzielnego .
tytule ptatnosci, rozrachunkach z L . 7. Informacja w
inicjowania kontaktu z .
urzedem. . s . sprawie podatku od
L. klientem. Mozliwos¢ Sledzenia ) L.
¢ Obstuga ptatnosci stanu zatatwienia soraw nieruchomosci
internetowych prawy. 8. Wniosek o
¢ Informowanie za pomocg e- roztozenie na raty
mail lub sms o koniecznosci podatku oraz
dokonania wptaty lub braku jej zalegtosci
odnotowania w okreslonym podatkowych
terminie.
e Otrzymanie decyzji podatkowe;.
E-odpady Klienci Zintegrowana | 5— personalizacja 1. Deklaracja o
5 Ustuga umozliwia sktadanie Urzedu, platforma e- | Uzytkownik ma mozliwos¢ wysokosci optaty za
deklaracji i korekt za (A2C, ustug, e- zatatwienie sprawy urzedowej gospodarowanie
posrednictwem zintegrowane;j A2B) PUAP, drogg elektroniczng z odpadami
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platformy e-ustug i / lub e-PUAP. urzadzenia jednoczesng personalizacja 2. Korekta
Dodatkowo, mozliwe jest mobilne. obstugi tj. automatyczne deklaracji o
dokonywanie ptatnosci przez dostarczenie konkretnych wysokosci optaty za
Internet i uzyskanie informacji o ustug, spersonalizowanych dla gospodarowanie
ilosci odpaddw, optat, termindw uzytkownika i przez niego odpadami
opfat i odsetek od nieinicjowanych. Informowanie
nieterminowych opfat. Aplikacja za pomocg e-mail, sms o
mobilna z informacjami koniecznosci dokonania optaty
zwigzanymi z selektywng zbidrka lub braku jej odnotowania w
odpadow. okreslonym terminie.
Mozliwosé dokonania ptatnosci
oraz $ledzenia stanu
zatatwienia sprawy.
1. Wniosek o
wydanie
jednorazowego
N zezwolenia na
5 — personalizacja . L
. . s sprzedaz napojow
Uzytkownik ma mozliwos¢
zatatwienie sprawy urzedowej alkoholowych
P . y urze J 2. Wniosek o
. droga elektroniczng z .
E-zezwolenia . L wydanie statego
s - jednoczesna personalizacja .
E-ustuga umozliwia ztozenie . zezwolenia na
. . . . obstugi tj. automatyczne . L
whniosku o wydanie zezwolenia na Zintegrowana . sprzedaz napojow
. dostarczenie konkretnych
sprzedaz alkoholu za L platforma e- . alkoholowych
, ; ] . Klienci ustug, spersonalizowanych dla L. .
posrednictwem zintegrowanej ustug, e- . I . 3. Oswiadczenie o
. Urzedu uzytkownika i przez niego L. .
platformy e-ustug i / lub e-PUAP. PUAP, A . wartosci sprzedazy
. ; , P (A2B) . nieinicjowanych. Informowanie -
Klient bedzie mogt ztozy¢ wniosek urzadzenia . napojow
. P, . za pomocg e-mail, sms o
oraz dokonac ptatnosci (jesli mobilne. . - . alkoholowych.
- koniecznosci dokonania optaty .
wymaga tego zatatwienia . . 4. Wniosek o
lub braku jej odnotowania w .
sprawy). , o wydanie
okreslonym terminie. L. .
S g - , . | zaswiadczenia
Mozliwos¢ dokonania ptatnosci . .
. . potwierdzajacego
oraz $ledzenia stanu .
L dokonanie optaty za
zatatwienia sprawy. .
korzystanie z
zezwolen na
sprzedaz napojow
alkoholowych
5 — personalizacja
Uzytkownik ma mozliwos¢
zatatwienie sprawy urzedowej
drogg elektroniczng z
E-przedszkole Klienci Jednoc_ze.sna personalizacja 1. nglaraqa
e I . obstugi tj. automatyczne rodzica o
E-ustuga umozliwia komunikacje jednost . . .
. . L Zintegrowana | dostarczenie konkretnych kontynuowaniu
pomiedzy rodzicami i ek . "
. . . platforma e- ustug, spersonalizowanych dla edukacji
przedszkolami (nauczyciele, oswiato . I . .
. . . ustug, uzytkownika i przez niego przedszkolnej,
administracja) w zakresie pobytu wo- . o . .
. , urzadzenia nieinicjowanych. Informowanie | 2. Wniosek o
dziecka w placéwkach wychow . ) L .
. . . mobilne za pomocg e-mail, sms o przyjecie na dyzur
przedszkolnych (m.in. ewidencja awczych . . . .
obytu, kontrola czasu pobytu) (A20) koniecznosci dokonania optaty wakacyjny do
P ! ' lub braku jej odnotowania w przedszkola.
okreslonym terminie.
Mozliwosé dokonania ptatnosci
oraz $ledzenia stanu
zatatwienia sprawy.
L 5- lizacj
E-obiady Klienci . person.a zacja R
S - . Uzytkownik ma mozliwos¢
E-ustuga umozliwia ptatnosci on— | jednost . L .
. L Zintegrowana | zatatwienie sprawy urzedowej
line za wyzywienie dzieci w ek .
- . platforma e- | drogg elektroniczng z
szkotach i przedszkolach, oraz oswiato . o
. ustug, jednoczesng personalizacja -
wszelkich innych optat wo- . s
. . . urzadzenia obstugi tj. automatyczne
zwigzanych z publicznymi wychow . .
. . mobilne dostarczenie konkretnych
szkotami podstawowymi i awczych .
. ustug, spersonalizowanych dla
przedszkolami (A2C) . L .
uzytkownika i przez niego
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nieinicjowanych. Informowanie
za pomocg e-mail, sms o
koniecznosci dokonania optaty
lub braku jej odnotowania w
okreslonym terminie.
Mozliwos¢ dokonania ptatnosci
oraz $ledzenia stanu
zatatwienia sprawy.

4 poziom — transakcja
Klienci Uzytkownik ma mozliwos¢

jednost . dostepu do formularza online, .
. Zintegrowana i . 1. Wniosek o
E-rekrutacja ek latforma e- mozliwos¢ zainicjowania viecie do
6 E-ustuga umozliwia elektroniczny oswiato P ustu sprawy drogg elektroniczng przZJ;szkola/i’robka
nabor dzieci do przedszkoli oraz wo- & . poprzez interaktywne P .
, urzadzenia S . 2. Wniosek o
szkot. wychow mobilne wypetnienie i przestanie Fviecie do szkof
awczych dokumentow elektronicznych Przyle ¥
(A2C) do jednostki oraz dokonania
ewentualnych ptatnosci.
E-rada 3 — dwustronna interakcja
Uzytk ik zliwosé
Uolounk ma et
mieszkancéw z radnymi, m. in. Klienci moilei:\f)voéc' zainic'owazia !
7 mozliwy bedzie wglad w Urzedu Platforma e- sorawv dro eIeJktroniczn i
informacje o sktadzie rady, (A2C, rada K; rzZz intgfakt wne 3
obecnosci radnych na A2B) pop ¥

wypetnienie i przestanie
dokumentow elektronicznych
do jednostki.

posiedzeniach, rejestry uchwat,
wyniki gtosowan.

1.5 Posiadane oprogramowanie

W chwili obecnej w Urzedzie Miasta Pionki zainstalowane sg ponizsze oprogramowania.

Lp. Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Nazwa prod}lcenta i oprogran‘.iowania,
wersja oprogramowania

1 System finansowo-ksiegowy Macrologic wersja 1251.14b

2 System podatkdw i optat Macrologic wersja 1251.14b

3 System ewidencji pracownikow Macrologic wersja 1251.14b

4 | System gospodarki i ewidencji sSrodkami trwatymi Macrologic wersja 1251.14b

5 System ewidencji pozostatych srodkdw trwatych Macrologic wersja 1251.14b

6 System rejestracji wptat i wyptat Macrologic wersja 1251.14b

7 Kontrola czasu pobytu dziecka w przedszkolu Stoperek.pl

Obecnie w Urzedzie istnieje stosunkowo niewielkie wykorzystanie systeméw informatycznych,
wspierajacych realizacje ustug publicznych. W Urzedzie nie funkcjonuje obecnie zadna platforma
elektroniczna, moggca stuzy¢ do wymiany danych pomiedzy mieszkaricami a Urzedem.

W formie elektronicznej Urzad oferuje takze ustugi informacyjne — posiada serwis www oraz
Biuletyn Informacji Publicznej. Umieszczane sg w nich ogélne informacje dla obywateli i podmiotéw
gospodarczych o zatatwianych przez nich sprawach, aktualnych wydarzeniach itp.

Urzad nie udostepnia zadnych e-ustug publicznych.
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2

2.1

Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug wraz ze

szkoleniami oraz zakup sprzetu do serwerowni

Ogdlne wymagania oprogramowania i rozwigzan

Oferowany system w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony przez producenta do

wycofania z produkcji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta

przez okres min. 5 lat od daty odbioru koncowego przedmiotu niniejszego Zamédwienia.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien
skfadania ofert.

2.1.1 Definicje

W dokumentacji uzyto nastepujgcych definicji i skrotow:

1.

10.

Administrator - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i
konfiguracji Systemu. Pod pojeciem miesci sie Administrator merytoryczny i Administrator
techniczny.

Aktualizacja - dostarczenie i instalowanie uaktualnienn lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub jego poszczegdlnych modutéw. Aktualizacja obejmuje udzielenie Ilub
zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z nowych wersji Oprogramowania w ramach
wynagrodzenia objetego Umowa.

Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikow systemu teleinformatycznego,
powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Asysta Techniczna (asysta techniczna) - ustuga swiadczona przez Wykonawce, polegajgca na
biezgcym wsparciu Uzytkownikéw Korcowych, pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
eksploatacji i obstugi Systemu.

Asysta Wdrozeniowa - ustuga Swiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
polegajgca na biezgcym wsparciu Uzytkownikéw Koncowych, pracownikéw Zamawiajgcego w
zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji, eksploatacji i obstugi Systemu w trakcie Etapu
wdrozenia Systemu.

Asysta Stanowiskowa - Asysta swiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego.
Atrybuty Standardowe - elementy charakteryzujgce, opisujgce i wartosciujgce obiekty lub ich
cechy w Systemie.

Autor Oprogramowania - podmiot posiadajgcy autorskie prawa majatkowe i obowigzki
wynikajgce z nadzoru autorskiego oraz gwarancji, w stosunku do Oprogramowania dostarczonego
w ramach projektu.

Awaria - stan niesprawnosci Oprogramowania uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
powodujgcy jego unieruchomienie.

Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposdb, w
tym Srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co, do jakosci lub ilosci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzgdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

Btad - opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SIWZ i Umowy, w szczegdlnosci Nienormalne
Dziatanie Systemu lub niepoprawnie zrealizowany element Dokumentacji.

Btad Oprogramowania - nienormalne dziatanie Systemu / Oprogramowania, tzn. sytuacja, w ktorej
zachowanie Systemu / Oprogramowania albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego
okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej Oprogramowania, ktdére nie jest spowodowane
niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika Koricowego. W przypadku, gdy powyzsza
dokumentacja nie opisuje danej sytuacji, Strony przyjmuja odwotanie sie do wymagan
funkcjonalnych okreslonych w dokumentacji przetargowej.

Centralna Baza Danych (CBD) - repozytorium - element Systemu, w ktérym gromadzi sie,
przetwarza, przechowuje Zasoby Informacyjne Systemu.

CMS - System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) - aplikacja
pozwalajgca na tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe
przez redaktoréw.

CRD — Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (zwane réwniez CRWD lub
CRWDE) na ePUAP.

Czas Reakcji na Zgtoszenie - czas, jaki jest liczcony od momentu zarejestrowania Zgtoszenia w
Internetowym Systemie Obstugi Help Desk lub od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy do
powiadomienia Zgtaszajgcego o sposobie i terminie realizacji Zgtoszenia.

Dane —wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakoSciowe lub ich zbiory, ktdre mozna rozpatrywac
w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobdéw, podlegajace
przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Projektu. Pojecie
obejmuje Dokumentacje Techniczng, Szkoleniowa, Uzytkowag oraz Wdrozeniowg oraz inne
dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentdw dotyczgcych Systemu, w tym co najmniej opis
struktury bazy danych, opis zabezpieczen, opis konfiguracji, opis interfejséw, opis czynnosci
administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera bazy danych Systemu, procedury archiwizacji
bazy danych oraz procedur przywracania konfiguracji, opis konfiguracji Srodowiska Systemowego
oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢éwiczen szkoleniowych.
Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji Oprogramowania w
trakcie jego eksploatacji, wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi Systemu w szczegdlnosci Instrukcje
Uzytkownika i instrukcje administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujaca opis procesu dostosowania Oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego (opis
konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania), opis interfejsow.

Dostepnosé — witasciwosc okreslajacg, ze zasdb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym.

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych.
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Dzien - dzien kalendarzowy.

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w
ujednolicony, standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji elektronicznej,
ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom
publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektroniczne;j.

Etap - faza realizacji przedmiotu Zamdwienia, stanowigcg funkcjonalng catosé, podlegajaca
odrebnym odbiorom.

e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomocy Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagaé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz swiadczenie na
odlegtosé.

e-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez
Internet, mierzony 5-stopniowa skala:

Informacja - mozliwosci skorzystania z ustugi,

Interakcja - mozliwos$¢é pobrania formularza,

Dwustronna interakcja - mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza,

Transakcja - petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng ptatnoscia,

Personalizacja - dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca
informacja sms, czesciowo wypetnione formularze.

e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwos¢ wypetnienia
elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. portalu
podatkowym) lub ePUAP, gdyz ustugi potagczone sg z niezbednym systemem identyfikacji osoby
(mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy; pracownik JST nie
musi wydawac¢ formularzy i wyjasniac¢ jak je wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu
dziedzinowego, ale musi weryfikowaé dane z formularzy).

e-ustugi poziom 4 - transakcja — ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci poprzez siec,
wigczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac formularzy, wyjasniac jak je wypetnia¢ ani
recznie wprowadzaé¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czesto potgczone sg z elektroniczng
ptatnoscia.

e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci poprzez sie¢,
wigczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac formularzy, wyjasniac jak je wypetnia¢ ani
recznie wprowadzaé¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy, sg to ustugi dostosowane do indywidualnych preferencji, np.
przypominajgca informacja sms).
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35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49,

50.

51.

Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty mogg stanowic
referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntow i budynkéw - skrét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany
zbiér informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wfascicielach oraz o innych osobach
fizycznych lub prawnych wtadajgcych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

EOD (SEOD/EZD) - Elektroniczny Obieg Dokumentéw (System Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

Formularz - schemat, na ktdrego podstawie tworzone sg dokumenty urzedowe, pozwala na
tworzenie dokumentéw XML w oparciu o schematy danych XSD oraz style XSL.

GIS / SIP - system informacji przestrzennej dotyczacy danych geograficznych; termin ten w liczbie
mnogiej - systemy informacji geograficznej - stosowany jest réwniez, jako nazwa dziedziny
zajmujgcej sie geoinformacjg oraz metodami i technikami GIS.

Godziny Robocze - godziny zegarowe od 8.00 do 16.00 w ramach Dnia Roboczego.

GML — jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktéorym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w
celu ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i
uzytkowania Systemu, niebedace czescig normalnego dziatania Systemu, w szczegdlnosci
dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ i Dokumentacji.
Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektow lub opisujg
relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub opisujg stan uktadu
obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego ukfadu.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bedace w posiadaniu Zamawiajacego
przeznaczone przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu.

Integralnos$¢ — wtasciwosc polegajgcg na tym, ze zasdb systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony.

Interoperacyjno$¢ — zdolnos$¢ réinych podmiotdw oraz uzywanych przez nie systemow
teleinformatycznych i rejestréow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem wspdtdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow teleinformatycznych.

Kierownik Projektu — patrz Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba z ramienia Wykonawcy uprawomocniona do jego
reprezentowania w zakresie realizacji Umowy odpowiedzialna za jej prawidtowa realizacje.
Kierownik Projektu Zamawiajgcego - osoba reprezentujgca Zamawiajgcego w zakresie realizacji
Umowy, odpowiedzialna za jej prawidtowa realizacje

Kod Zrédtowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki,
algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu
informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania
Systemu, z wytgczeniem Oprogramowania Systemowego.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych oraz
technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestréow
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52.

53.
54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

publicznych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247 z pdin. zm.).

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce
odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposéb
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture —
SOA).

Modut - czes¢ Systemu tworzaca logiczng catos¢, dostarczajgca zbiér funkcjonalnosci okreslony w
OPZ.

MPZP - Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Oséb Trzecich.
Oprogramowanie Aplikacyjne - Standardowe Oprogramowanie Wykonawcy wraz z Modyfikacjami
Wykonawcy.

Oprogramowanie Osdb Trzecich - Oprogramowanie komputerowe inne niz Oprogramowanie
Aplikacyjne, wchodzgce w sktad Systemu z wytgczeniem Oprogramowania Narzedziowego oraz
Oprogramowania Systemowego.

Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzgdzania zainstalowanymi urzadzeniami
lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego potrzebne do dziatania
Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia.

Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe realizujace
funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato zainstalowane.
Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze
zatatwic sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez
koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

Projekt - projekt pn. ,E-ustugi dla mieszkanncéw Miasta Pionki” wspotfinansowany przez Unie
Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 2.1.1 E-
ustugi dla Mazowsza.

Protokot Odbioru - Protokdt Odbioru Etapu lub Protokét Odbioru Produktu lub Protokét Odbioru
Koncowego.

Protokot Odbioru Koricowego - protokét potwierdzajacy realizacje wszystkich zadan.

Protokdét Odbioru Zadania/Etapu - protokdt potwierdzajgcy realizacje wskazanych w OPZ zadan do
wykonania.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréow wykaz zasobéw wraz z
atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzgce do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepiséw ustawowych.
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68. Rozbudowa — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji, badZ catkowita wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu
zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

69. SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

70. System — spdjna catos¢ wszystkich wdrozonych elementéw sktadajacych sie na Przedmiot
Zamodwienia, tj. Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug oraz zakup sprzetu
komputerowego i szkolenia w ramach projektu pn.: , E-ustugi dla mieszkancow Miasta Pionki”
w czesci 1 zamoéwienia udostepniajacy funkcjonalnos¢ oferowang przez Wykonawce, na ktéry
sktadajg sie w szczegdlnosci Oprogramowanie oraz Oprogramowania Narzedziowe, wraz z
Zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie.

71. System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do swiadczenia
ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czesci innego systemu
dziedzinowego, ale moze byé z nim powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢
zrédtem informacji dla innych systemdéw dziedzinowych, (czyli bazg referencyjng) np. System
Ewidencja Ludnosci moze by¢ stownikiem dla innych systeméw w zakresie bazy mieszkancow.
System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

72. System informacyjny — system, ktérego elementami sg informacje i uktady stuzgce do zarzadzania
nimi.

73. System informatyczny — system informacyjny, zarzadzajacy informacjg z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych.

74. System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu
zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z
mozliwoscig korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu obiegu
dokumentacji w tej postaci.

75. Szkolenia - spdjny, zorganizowany, dostarczony przez Wykonawce system dedykowanych dla
Zamawiajgcego szkolen, o ktérych mowa w SIWZ, przeprowadzony w sposdb umozliwiajgcy
samodzielne uzytkowanie oraz samodzielng obstuge i utrzymanie catego Systemu i jego
wszystkich elementdw przez Zamawiajgcego Projektu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ.

76. Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

77. Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Oprogramowania przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegélnosci czynnosci
takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania, przygotowanie danych testowych,
wykonanie testéw weryfikacyjnych i wydajnosciowych, przygotowanie szablonéw oraz
scenariuszy testowych, wspdtudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
dokumentacji technicznej i uzytkownika, przeprowadzenie migracji i tadowanie danych,
przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci Systemu, szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego
oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej na etapie uruchomienia Modutéw Systemu celem
doprowadzenia do normalnej, prawidtowe]j eksploatacji Systemu zgodnie z zapisami SIWZ oraz
zatgcznikow.

78. Wykonawca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zostanie wytoniona w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

79. Zamawiajgcy — Gmina Miasta Pionki z siedzibg ul. Aleja Jana Pawta Il 15, 26-670 Pionki.
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80. Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,

dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub

zarzadzania.

81. Zasoby Informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych obiektow,

gromadzone, jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw lub inna informacja

przechowywana i przetwarzana w Systemie bedgacych wtasnoscig Zamawiajgcego.

82. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany standard

publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard zgodny z KRI.

2.1.2

Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami:

1.

10.

11.

12.

13.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. 2020 r.
poz. 256).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 r.
poz. 164).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r. poz. 1000).
Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019 poz. 125).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 742).
Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj. Dz.U.
2020 r. poz. 1173).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. 2020 r. poz.
2176).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

2.1.3

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2020 r. poz.
344).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne
(tj. Dz.U. 2020 poz. 346).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzgdzenie w
sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2017 r. poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2014 r. poz. 590).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastgpig
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. 2021 r. poz. 305).

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz. U. 2014 r. poz. 301).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz. U. z
2020r. poz. 1427, 1492, 2320, z 2021 r. poz. 11, 41, 802, 1005, 1177, 1236.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia 2021 r.
w sprawie wzordw tytutdw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz.U.
2021 poz. 176).

Ogolne warunki licencjonowania dostarczonych systeméw informatycznych

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Miasto Pionki.

Licencja musi by¢ udzielona na czas nieograniczony.

Oferowane licencje muszg pozwalaé na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢é prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilosci serwerdow obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw,
komputeréw, serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéw koricowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.
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8) Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

9) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

2.1.4 Ogdblne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci
Interoperacyjnosc¢ systemow teleinformatycznych.

Dokument, ktory konstytuuje osigganie interoperacyjnosci systemow informacyjnych
realizujgcych zadania publiczne, budowanych przez réine podmioty jest rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdéw teleinformatycznych (Dz. U 2017 poz. 2247 t.j. ze zm.).

Uregulowanie kwestii bezpieczenstwa informacji w sieciach i systemach teleinformatycznych
uwzglednione zostato w art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 z pdéin. zm.), w ktérym
zawarte jest upowaznienie dla Rady Ministréw do wydania rozporzadzenia na wniosek ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji w zakresie:

¢ minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych,

¢ minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej,

e Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Projekt bedzie spetniat wymogi interoperacyjnosci oraz bezpieczenstwa wynikajgce z
opisanych powyzej oraz innych, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszacych sie do
powyzszego zakresu.

Systemy uruchomione i zmodernizowane w ramach realizacji projektu bedg sie
charakteryzowaty wysokg interoperacyjnoscig zaréwno pomiedzy sobg, ale tez z innymi systemami
informatycznymi administracji publicznej w Polsce. Systemy bedg dziataty w oparciu o
udokumentowane procedury, okreslajgce poziom dostepnosci jaki musi by¢ utrzymany. Systemy
teleinformatyczne zostang wdrozone przy uwzglednieniu ich funkcjonalnosci, wydajnosci,
niezawodnosci, przenoszalnos$ci. Wdrazane systemy beda zgodne z ogélnie przyjetymi normami i
standardami technicznymi okreslonymi dla funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych dla
administracji publicznej.

Wplyw na standardy WCAG 2.1 dla oséb niepetnosprawnych

Portale, ktére zostang uruchomione dzieki realizacji tego projektu, na ktérych znajdowac sie
beda oferowane e-ustugi, bedg spetniaty wszystkie obowigzkowe wytyczne okreslone w dokumencie
WCAG 2.1. Oznacza to spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 przynajmniej na poziomie AA. Wdrozone systemy bedg charakteryzowaty sie
posiadaniem tekstu alternatywnego, brakiem animowanych elementéw rozpraszajgcych uwage.
Wszystkie pliki tekstowe beda posiadaty transkrypcje tekstowag. Do uruchomienia i obstugi
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multimediéw wystarczg jedynie klawisze na klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty obstuzy¢ je
samodzielnie. Wszystkie pliki multimedialne i Flash bedg udostepniane alternatywnie, a pliki PDF,
Word i inne bedg przygotowane do uzyskania dostepu do nich.

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszg spetniac

wymagania standardu WCAG 2.1 w obowigzujgcym poziomie w przedmiotowym zakresie wynikajgce

z Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
dn. 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 848), a w szczegdlnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania:

a.

wykorzystanie technik, dzieki ktérym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na
stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. beda
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczg komplet informacji, jakie ze
sobg niosg;

dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dZzwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwieku;

dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktdre nie zawierajg Sciezki dzwiekowej
zapewniony zostanie opis tekstowy lub dZzwiekowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli
dostep do prezentowanej informacji;

wszystkie opublikowane na stronie materialy wideo (nietransmitowane na Zzywo)
udostepnione na stronie (np. wideo) bedg posiadaé napisy, ktdre przedstawiajg nie tylko
dialogi, ale prezentujg réwniez wazne informacje dzwiekowe.

dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo w
multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

zastosowanie znacznikdw semantycznych, skrétow klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajgce do nawigacji po stronie internetowej;

opisanie stron internetowych w plikach CSS;

zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;
instrukcje i komunikaty nie bedg zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dZzwieku;
kolor nie bedzie uzywany, jako jedyna metoda do przekazywania tresci i rozrdézniania
elementéw wizualnych;

zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéoremu uzytkownik zatrzyma dzwieki, spauzuje,
wyciszy lub zmieni gtosnos¢;

kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5: 1 oraz
zostang zapewnione kontrolki, ktére przetgczg serwis w wysoki kontrast;

udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym
powiekszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalnosci strony
internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum 200 %;

zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu,

zawartos$¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej
jak pionowa lub pozioma, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania jest niezbedna,

cel kazdego pola zbierajacego informacje o uzytkowniku bedzie programowo okreslony, gdy:
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i. Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji Przeznaczenie pdl danych w
komponentach interfejsu uzytkownika; oraz

ii. Tre$¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujgcej okreslanie w polach
formularza typu oczekiwanych danych.,

g. tres¢ bedzie prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci
przewijania w dwdch wymiarach dla:

i. Pionowego przewijania zawartosci o szerokosci odpowiadajgcej 320 pikselom CSS;

ii. Poziomego przewijania zawartosci na wysokosci odpowiadajacej 256 pikselom CSSS.

Za wyjatkiem tych czesci tresci, ktére wymagajg dwuwymiarowego uktadu ze wzgledu na
sposéb uzywania lub znaczenie.

r. wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw bedzie miata wspdtczynnik kontrastu co
najmniej 3: 1 wzgledem sasiednich koloréw.

i. Elementy interfejsu uzytkownika: Informacje wizualne wymagane do identyfikacji
komponentdw i standw interfejsu uzytkownika, z wyjgtkiem nieaktywnych sktadnikéw
lub gdy wyglad komponentu bedzie okreslony przez agenta uzytkownika i nie bedzie
modyfikowany przez autora;

ii. Obiekty graficzne: Czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z wyjatkiem sytuacji,
gdy konkretna prezentacja grafiki ma zasadnicze znaczenie dla przekazywanych
informacji.

s. w tresci zaimplementowanej przy uzyciu jezykdéw znacznikéw, ktére obstugujg ponizsze
wtasciwosci stylu tekstowego, nie nastepuje utrata tresci lub funkcjonalnosci przez
ustawienie wszystkich nastepujgcych elementéw i przez zmiane zadnej innej wtasciwosci
stylu.

i. Wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci rozmiaru
czcionki;

ii. Rozstaw nastepujgcych akapitéw co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki;

iii. Odstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotnosci rozmiaru czcionki;

iv. Odstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

t. tam, gdzie odbieranie, a nastepnie usuwanie wskaznika myszy lub fokusa klawiatury
powoduje wyswietlenie dodatkowej zawartosci, a nastepnie jej ukrycie, prawdziwe sg
ponizsze stwierdzenia:

i. Odrzucone: Dostepny jest mechanizm umozliwiajacy odrzucenie dodatkowej zawartosci
bez przesuwania wskaznika myszy lub koncentracji na klawiaturze, chyba ze dodatkowa
tres¢ przekazuje btad wejsciowy lub nie przestania ani nie zastepuje innej zawartosci;

ii. Wskazywane: Jesli wskaznik myszy (hover) moze wyzwoli¢ dodatkowg zawartos¢,
wowczas wskaznik moze zostaé przeniesiony na dodatkowg zawarto$¢ bez znikania
dodatkowe] zawartosci;

iii. Trwate: Dodatkowa tres¢ pozostaje widoczna do momentu usuniecia wyzwalacza
aktywacji lub fokusa, uzytkownik odrzuca go lub jego informacje nie sg juz wazne.

2. W zakresie zasady funkcjonalnosci:
a. zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnosci przy uzyciu skrotow klawiaturowych, ktore
nie beda wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w przeglagdarce czy programie czytajgcym;

Strona22:z121



Fundusze . v s Unia Europejska
Europejskie ngsckzgospollta alow le. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajgc
jedynie klawiatury;

brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktore sg
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktére migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;

zapewnienie, ze pierwszg informacjg ,,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu stuzace
do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic;
okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;
zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach formularzy
itp.;

okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy
obszary aktywne map odnosnikow z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;

zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, tj. spis tresci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;

zapewnienie, ze nie bedg dublowane nagtéwki i etykiety;

. zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury, jesli

skrot klawiaturowy jest zaimplementowany w tresci przy uzyciu tylko litery (w tym wielkich i
matych liter), znakdw interpunkcyjnych, liczbowych lub symboli, to przynajmniej jedno z
ponizszych jest prawdziwe:

i. Woytaczanie: Dostepny jest mechanizm wytaczania skrotu;

ii. Mapowanie: Dostepny jest mechanizm zmiany mapowania skrdtu w celu uzycia jednego
lub wiecej niedrukowalnych znakdéw klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.);

iii. Aktywny tylko po otrzymaniu fokusa: Skrét klawiaturowy dla komponentu interfejsu
uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten sktadnik ma fokus.

cata funkcjonalnosé wykorzystujgca gesty wielopunktowe lub oparte na Sciezkach do obstugi
bedzie obstugiwana za pomoca pojedynczego wskaznika bez gestu opartego na $cieice,
chyba ze niezbedny jest gest wielopunktowy lub oparty na Sciezce,

w przypadku funkcji, ktore mozna obstugiwaé za pomoca pojedynczego wskazania, co
najmniej jedno z ponizszych jest prawdziwe:

i. Brak zdarzenia down: Zdarzenie down nie jest wykorzystywane do wykonywania
jakiejkolwiek czesci funkcji;

ii. Przerwij lub cofnij: Ukoniczenie funkcji odbywa sie na zdarzeniu up i dostepny jest
mechanizm do przerwania funkcji przed jej zakonczeniem lub cofniecia funkcji po jej
zakonczeniu;

iii. Odwrdcenie zdarzenia up: Zdarzenie up odwraca kazdy wynik poprzedniego zdarzenia
down;

iv. Istotny: Niezbedne jest ukonczenie funkcji w zdarzeniu down,

w przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub
obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie,

Funkcjonalnos$é, ktdrg mozna obstugiwaé za pomocg ruchu urzadzenia lub ruchu

uzytkownika, mozna réwniez obstugiwa¢ za pomocg elementdéw interfejsu uzytkownika,
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a reagowanie na ruch mozna wytgczy¢, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z
wyjatkiem sytuacji, gdy:
i. Obstugiwany interfejs: Ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs
obstugiwany przez dostepnos¢ ;
ii. Istotny: Ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania,

3. W zakresie zasady zrozumiatosci:

a.

gtéwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML;

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie;
zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.;

zakaz stosowania mechanizmodw, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu;

zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na podstronach, beda
pojawiaty sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda ponownie
prezentowane i bedg w spdjny sposdb identyfikowane;

zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie
oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na fatwe
rozwigzanie problemu i powtérne przestanie danych z formularza;

zapewnienie, by w miejscach, w ktdrych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje;

zapewnienie, ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktdre mogg rozwigzac problem;

zostang zapewnione mechanizmy pozwalajgce na przywrdcenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilnosci:

a.

zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy wykorzystaniu
walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedéw i poprawna
semantycznie.

zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktére majg wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet,
przeznaczenia,

w tresci zaimplementowane] przy uzyciu jezykdw znacznikdw komunikaty o stanie beda
programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu bedg prezentowane
uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania ostrosci.

Zamawiajgcy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej

(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika. W

szczegdlnosci systemy muszg spetnia¢ minimum nastepujgce wymogi tacznie:

a.

b
C.
d

Jedna, wspdlna kolorystyka.

Spoéjny wyglad formularzy.

Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob.
Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposdb.
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Polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.

2.1.5 Analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy

wymaga, aby:

1.

Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o OPZ oraz funkcjonalnosci i procesy

bedace w standardzie oferowanego Systemu.

Wykonawca

przekazat Zamawiajagcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie pisemnej

i elektronicznej (.pdf, .doc / .docx), a ponadto przedstawit jej zatozenia w formie prezentacji

w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja musi objg¢ swoim zakresem co najmniej elementy

wskazane w pkt.3) niniejszego rozdziatu.

Analiza Przedwdrozeniowa zawierata co najmniej:

1) Szczegdtowy opis oraz harmonogram dostawy i wdrozenia systemu, w tym:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

metodyke zarzgdzania Projektem;

szczegdtowy harmonogram dostawy;

szczegdtowy harmonogram wdrozenia;

wykaz wszystkich proceséw biznesowych poddanych analizie oraz opis ich realizacji
w oferowanym Systemie z zastrzezeniem, ze w okresach przejSciowych procesy mogag
by¢ realizowane réwnolegle w sposéb tradycyjny poza systemem;

szczegodtowy opis w jaki sposéb funkcjonalnosci wymagane w OPZ bedg realizowane
w oferowanym systemie;

analize wymagan funkcjonalnych systemoéw okreslonych w pkt. Migracja danych
i integracja systeméw przez Zamawiajgcego ze wskazaniem w jaki sposob te
funkcjonalnosci bedg realizowane w oferowanym systemie;

wykaz oraz szczegétowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych z instalacjg,
dostosowaniem, modyfikacjg i parametryzacjg oferowanego Systemu;

zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;

audyt przedwdrozeniowy srodowiska technicznego oraz funkcjonalnego;

diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia produktéw w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia,

zakres i tematyke szkolen z funkcjonowania systemu;

przeprowadzenie testow funkcjonalnosci i wykonanie testéw wydajnosci systemu;
plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedow;

sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych cztonkéw
zespotu.

2) Uzgodnienia dotyczace:

e przeniesienia danych z systemow obecnie eksploatowanych (okreslonych w pkt. Migracja

danych i integracja systeméw) przez Zamawiajgcego do oferowanego Systemu wraz ze

szczegdétowym harmonogramem;

e zakresu i sposobu integracji poszczegdlnych komponentéw oferowanego Systemu;

e planu szkolen;
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e zakresu scenariuszy testowych;

4. Ustalenia dotyczace oznakowania produktéw wytworzonych, dostarczonych przez Wykonawce
wskazujace, ze Projekt jest wspoifinansowany ze $rodkéw UE, poprzez dodanie logo, nazwy
Projektu oraz zrédta finansowania; W przypadku oznakowania produktéw elektronicznych — portal
e-Ustug — poprzez umieszczenie wtasciwych oznaczen i logotypow.

Zamawiajgcy wymaga pisemnego ustalenia formy oznaczenia produktéw elektronicznych na etapie

Analizy Przedwdrozeniowej zgodnie z zestawieniem dla oznaczen w ramach RPO WM 2014-2020

dostepnych w serwisie internetowym RPO WM — www.funduszedlamazowsza.eu/promocja.

2.1.6  Warunki niefunkcjonalne

1. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji oprogramowania i usuwania z niego dodatkowych
elementdéw (np. dodatkéw java, flash itp.), ktére nie sg wspierane przez producenta danego
oprogramowania, najpdzniej z dniem zakonczenia wsparcia technicznego przez producenta.

2. Wykonawca przez caty okres udzielonej Gwarancji i Asysty Technicznej bedzie dostosowywat
system wdrozony i uruchomiony w ramach przedmiotowego postepowania obejmujgcy m.in.
Systemy Dziedzinowe, EOD oraz inne jakie zaoferowat do zmian obowigzujgcego prawa,
wytycznych ptatnika ustug i wewnetrznych aktéw normatywnych Urzedu oraz jezeli posiada takie
rozwigzanie — do automatycznego przetwarzania danych do zmieniajgcego sie prawa.

3. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ w petni zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych tzw. RODO).

2.1.7 0Ogdlne warunki Gwarancji i Asysty Technicznej dostarczanych systemoéw
informatycznych

Swiadczenie ustugi Gwarancji i Asysty Technicznej w okresie minimum 36 miesiecy (lub diuzej
zgodnie ze ztozona ofertg) rozpocznie swdj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu korncowego
protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego. W przypadku, jezeli
Wykonawca  dokona  modernizacji/rozbudowy  istniejgcego  systemu  informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zostac¢ objety gwarancjg na warunkach okreslonych w
niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego
dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych
probleméw, wykrytych btedéw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci
oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W szczegdlnosci:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

3. Wsparcie uzytkownikéw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemoéw, wykrytych btedéw i wad systemoéw,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy
przedmiotu zamdéwienia zgodnego z wymaganiami zamdwienia.
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Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecnos¢ specjalistdw majgcych
niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktdrzy bedg
odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z
analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedow i wad systemdw, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci (Okienko serwisowe).

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

¢) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.
Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy
pomocy $rodkow komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.
Wykonawca zapewnia dostosowanie do nowych i obowigzujgcych przepisdw nie pdzniej niz w
dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany
nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie
w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie.
Zdarzenie - Zapytanie, Modyfikacja oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma
negatywny wptyw na dziatanie Systemu, jego elementéw lub funkcjonalnosci, tzn. sytuacja, w
ktdrej zachowanie Oprogramowania albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego
okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej Oprogramowania, ktére nie jest spowodowane
niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika Korncowego. Kategorie Zdarzen:

a) Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) - oznacza wynikajace z
przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania
Systemu zdarzenie powodujgce catkowite zatrzymanie pracy lub niedostepnos¢ Systemu
lub jednego z Modutéw, utrate danych, naruszenie ich spdjnosci lub zdarzenie
uniemozliwiajgce dziatanie jednej z funkcji Systemu lub Modutu, tak, ze dalsza praca
dowolnej czesci Systemu lub jednego z Modutéw uniemozliwia prowadzenie biezgcej
dziatalno$ci Zamawiajgcego przy uzyciu Systemu. Do kategorii A nalezg, miedzy innymi takie
zdarzenia jak:
> spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu powyzej 1

minuty);

Uzytkownik Koricowy nie moze zapisac lub odtworzyé wynikdw pracy;

System nie odpowiada na zgdania Uzytkownika;

System generuje komunikat btedu;

System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koncowego uprawnied odmawia

dostepu, lub udostepnia zaséb osobie nieuprawnionej;

dziatania w Systemie nie s3 mozliwe do zrealizowania;

YV VY

Y VvV

nastgpita utrata Zasobéw Informacyjnych z Systemu.
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b) Kategoria B - oznacza wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu zdarzenie powodujgce nieprawidtowe dziatanie
Systemu lub jednego z Modutdw, ale umozliwiajace jego uzytkowanie. Zdarzenie kategorii
B charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu, znaczgco utrudniajgcym
korzystanie z Systemu. Do kategorii B nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

> spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60
sekund)

> nieprawidtowe dziatanie Systemu, lub jego czesci tj. kazde dziatanie niezgodne z
przeznaczeniem Systemu, Modutu, ustugi Systemu, lub niespetnienie wymogéw
stawianych Systemowi przez Zamawiajgcego w Dokumentacji.

> wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Systemu, (ale niepowodujgce przecigzenia
systemu);

> nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Systemu lub konieczno$é
przetgczenia sie na rozwigzanie zapasowe z wytgczeniem sytuacji objetych kategorig
A;

> wystgpity btedy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidtowe
wyswietlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych.

¢) Kategoria C - wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej
obstugi i uzytkowania Systemu zdarzenie, inne niz w kategoriach A i B, w wyniku, ktdrego,
dowolna czes$¢ Systemu - oprogramowanie, platforma sprzetowa, akcesoria, itp.; utracita
swojg funkcjonalnosc¢. Do kategorii C nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

> spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 5 do 10
sekund);
» kazdy inne Zdarzenie niebedgce Zdarzeniem Kategorii A lub B.
10. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszen w nastepujgcych terminach:

a) 24 godzin dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii A liczony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,

b) 3 dni roboczych dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii B liczcony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,

¢) 14 dni roboczych dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii C liczony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,

d) 5 dniroboczych dla Zgtoszen typu Zapytanie, Modyfikacja.

2.1.8 0goblne wymogi w zakresie tworzenia formularzy e-PUAP

1. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.

2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.

3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscig tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie edytowalnym.

4. Pola wskazane przez Zamawiajgcego, jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, musza zostaé polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

5. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢é w miare mozliwosci jednolity.

strona 282121



Fundusze . v Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita alowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi byé identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajagcym watpliwosci, co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.
Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikéw.
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu zaufanego — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.
Formularze muszg zapewniaé¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod kgtem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany
Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na
formularzu.
Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie
w ciggu 7 dni.
Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentdw.
Wykonawca ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci przygotowanych formularzy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzoréw, ktére sg juz
opublikowane w CRD po akceptacji Zamawiajgcego.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajgce sie
z plikow:

a. Wyrdznik (wyroznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

¢.  Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zostac¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD i spetniac
zatozenia interoperacyjnosci.
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonaweca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w Srodowisku ePUAP.
Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.
Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.
Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzié
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.
Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamdwienia w ramach
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lokalnej publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po
pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

24. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

25. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktdre sg umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

26. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami.

27. Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwréci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

28. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

2.1.9 Formularze elektroniczne ePUAP

Wykonawca w ramach zamdwienia wykona i uruchomi dla Miasta Pionki wszystkie formularze
elektroniczne ePUAP z ich dalszg obstugg w systemach dziedzinowych dla ponizszych e-ustug:

1) E-podatki,
2) E-odpady,
3) E-zezwolenia,

W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne dziatanie formularzy elektronicznych przez
caty okres udzielonej Gwarancji z wytgczeniem sytuacji za ktére nie odpowiada (btedy ePUAP).
Publikacja formularzy na ePUAP realizowana bedzie przez Wykonawce w okresie realizacji umowy.
Wykonawca przeszkoli wskazanego pracownika Zamawiajgcego w zakresie wprowadzania nowych
formularzy na platforme ePUAP. Wykonawca zapewni aktualno$¢ uruchomionych formularzy
elektronicznych przez okres trwania gwarancji i asysty technicznej.

2.1.10 Obszary Integracji

Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo sktada¢ sie z komponentéw zintegrowanych ze
sobga. Zakres integracji powinien odbywacé w ponizej wymienionych obszarach:

Lp. Opis

INT1 EOD <-> moduty wymiaru podatkowego — zautomatyzowany proces przekazywania decyzji
podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw zgodnych z JRWA,

INT2 EOD <-> moduty wymiaru podatkowego — obstuga korespondencji seryjnej (masowa
obstuga decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EZD),

INT3 EOD <-> modut ksiegowosci — zautomatyzowany proces ksiegowania na podstawie
informacji o doreczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EZD.

INT4 EOD <—> modut ksiegowosci - zautomatyzowany proces obstugi wnioskéw zakupowych oraz

faktur VAT (sprawdzenie dostepnosci srodkéw, wedtug podziatek klasyfikacji budzetowej,
dekret ksiegowy, zaangazowanie srodkow).

INTS EOD <—> modut ksiegowosci - zautomatyzowany proces obstugi umoéw (sprawdzenie
dostepnosci srodkéw, wedtug podziatek klasyfikacji budzetowej, dekret ksiegowy,
zaangazowanie Srodkéw).

INT6 Moduty wymiaru podatkowego -> modut rejestr mieszkaricow (pobieranie danych
podatnikdw w czasie rzeczywistym).
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INT7 EOD<-> wymiana danych z Portal e-ustug i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

INT8 EOD<-> edytor aktéw prawnych XML (wspdtpraca w zakresie sporzadzania i publikacji aktéw
prawnych)

INT9 Wdrozone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z bramkg SMS — w celach

wymiarowych. Wykonawca dostarczy wszelkie komponenty niezbedne do dziatania bramki
SMS oraz zapewni pakiet w ilosci min. 15.000 SMS/rok przez okres udzielonej Gwarancji i
Asysty Technicznej. Zamawiajgcy wymaga aby niewykorzystana pula SMS przechodzita na
kolejny okres.

INT10 | Formularze elektroniczne ePUAP - mapowanie pdl w ramach wdrazanych systemoéw
zasilajgcych (dziedzinowych).

INT11 | Portal e-ustug <-> systemy dziedzinowe — mozliwos¢ pobierania danych z formularzy
elektronicznych

INT12 | System Podatkéw i Optat Lokalnych — System Finansowo-Budzetowy — automatyczne
przekazywanie dziennych danych o zaksiegowanych podatkach do ksiegowosci budzetowe;.

INT13 | Integracja zmodernizowanego systemu dziedzinowego z eTW zgodnie z danymi zawartymi
na stronie: http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/system eTW.php

2.2 Szczegotowe wymagania funkcjonalne oprogramowania i rozwigzan

2.2.1 Elektroniczny obieg dokumentéw

Elektroniczny obieg dokumentéw umozliwi gromadzenie dokumentéw rdinego typu
(dokumenty, notatki, korespondencja, pisma przychodzace, wychodzgce i wewnetrzne) w sposdb
uporzadkowany. Po wprowadzeniu dokumentu, ktéry wymaga akceptacji, mozna bedzie uruchomié
whniosek o akceptacje z obiegiem. Umozliwi to powiadamianie o przychodzacych dokumentach,
weryfikacje i opracowanie informacji wychodzacej z Urzedu. Dzieki temu mozliwy bedzie szybki dostep
do danych (np. zwigzanych z kontrahentem), jak réwniez dystrybucja i akceptacja informacji w
Urzedzie.

Wymagania technologiczne.

e System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

o programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowej);

o serwera aplikacji (kod zarzadzajgcy aplikacjg, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy Zzadaniami programu klienckiego a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych);

o motoru bazy danych, zarzagdzajgcego bazg danych.

* System musi umozliwia¢ prace na minimum jednej bazie komercyjnej i/lub jednej bazie typu
Open Source (dostarcza Wykonawca).

e System musi posiadac interfejsy wykorzystujgce jako technologie komunikacyjng ustugi
sieciowe (webservices) pozwalajgce na pobieranie danych oraz zasilanie danymi zewnetrznych
systemow.

e System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy, w szczegdlnosci umozliwiajgce wygodna
implementacje wszelkich proceséw obiegédw dokumentow i spraw zachodzacych u
Zamawiajgcego (dotyczy to rozszerzenia o integracje z ePUAP, OCR, SMS).

e System musi posiadad interfejs oparty na przegladarce internetowe;j.

strona31:z121



Fundusze . v s Unia Europejska
Europejskie ngsckzgospollta alow le. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

W ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci systemu, ktére s dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu
uprawnieniami.
Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie mogg by¢ ograniczone przez technologie
Systemu.
Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach systemu musza tworzy¢
jednolity system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez:
o wykorzystanie jednej wspdlnej bazy danych (struktura tabel musi by¢ jedna, wspdlna

dla wszystkich komponentéw), w szczegdlnosci wszystkie dane muszg by¢ zapisywane

i odczytywane z jednej bazy danych;

wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika;

wykorzystanie przez poszczegdélne komponenty wspdlnych kartotek wspomagajgcych

(kartoteka interesantéw, struktura organizacyjna oraz rejestry);

wykorzystanie wspdlnego i spdjnego systemu uprawnien;

jedno miejsce logowania sie do poszczegdlnych komponentéw modutu.
Baza danych, w ktorym przechowywane sg dokumenty powinna by¢ ograniczona jedynie
zasobami sprzetowymi serwera, system operacyjny serwera musi zapewni¢ kontrolowany
dostep do zasobdw bazy danych.
System musi by¢ niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstow, arkuszy
kalkulacyjny itp.) stuzacych do tworzenia i uaktualniania poszczegdlnych dokumentéw przez
pracownikéw Zamawiajgcego.
System musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na rozwigzaniach typu: menu,
listy, formularze, przyciski, referencje (linki).
System musi umozliwia¢ rejestracje i nadzorowanie obiegu korespondencji wewnetrznej
Zamawiajgcego (pomiedzy pracownikami i komadrkami organizacyjnymi).
System musi umozliwia¢ rozproszong rejestracje korespondencji wptywajgcej wraz z
zatgcznikami oraz jej automatyczne numerowanie.
System musi rejestrowac czynnosci zwigzane z poszczegdlnym dokumentem (np. dekretacji) w
postaci historii, przypisujgc jednoznacznie odpowiedzialno$¢ za kazdg czynnosé i dajac
mozliwos$¢ szybkiego odczytania tych informacji.
System musi zapewniac jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za kazdy z dokumentow.
System musi posiada¢ mozliwosé nadawania termindw realizacji zwigzanych ze sprawg,
korespondencjg, zadaniem.
System musi posiada¢ wbudowany System archiwum, w petni obstugujgcy wszystkie
podstawowe procesy zwigzane z archiwizacja dokumentow (w tym: tworzenie spiséw
zdawczoodbiorczych, brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego w tym do
Archiwum Dokumentéw Elektronicznych (ade.gov.pl)).
System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi procedurami postepowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng.
System musi umozliwia¢ rejestracje wybranych wiadomosci e-mail jako pism w systemie.
Srodowisko systemu powinno umozliwia¢ udostepnianie ustug WebService.

Moduty z jakich bedzie sktadat sie system to:

Obstuga korespondencji przychodzace;.
Modut korespondencji wychodzace;.
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Akceptacja pism.
Modut obstugi spraw, obiegu zadan oraz obiegu korespondencji wewnetrznej.
Modut ewidencji dokumentéw wewnetrznych.

Szczegolowe minimalne wymagania Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentacji (System

EOD/EZD):

Wymagania niefunkcjonalne:

Wymagania bezpieczenstwa:

System EOD musi posiadac zabezpieczenia co najmniej przed nastepujgcymi zagrozeniami:

1.

Utrata danych w przypadku awarii stacji robocze]. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy danych. Przyktadowo,
w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza sie jedynie utrate danych/zmian
wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.

Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia kopii
zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych na
odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscig zaplanowang przez administratora
(co najmniej raz dziennie).

Utrata danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie danych lub ich
spdjnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw z tg samg porcjg
danych.

Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych stacji
roboczych.

Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegac nieuprawnionemu
(a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora) dostepowi uzytkownikéw do
danych i funkcji aplikacji.

Wprowadzenie lub uruchomienie ztosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikacji.

Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie poufnosci danych w
odniesieniu do komunikatow przesytanych miedzy wszystkimi komponentami aplikacji (w
szczegdlnosci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami) oraz systemami zewnetrznymi. Za
wystarczajgce zabezpieczenie uznaje sie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

Wymagania technologiczne:

Architektura Systemu EOD:

1.

Aplikacja musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP, by¢ tréjwarstwowa (warstwy bazy danych,
aplikacji, kliencka) oraz transakcyjna.

Aplikacja musi umozliwiaé i realizowac bez znaczgcej utraty wydajnosci jednoczesny dostep do
danych wielu uzytkownikom.

Aplikacja musi wykorzystywac¢ jednolitg platforme bazodanowa do przechowywania
parametréw obiektdw w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty muszg
korzystac z jednej i wspdlnej struktury tabel — w szczegdlnosci wszystkie parametry muszg by¢
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zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie plikbw muszg by¢
przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o strukturze katalogowej.
Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikéw nie mogg by¢ ograniczane przez technologie
wykorzystywane przez aplikacje.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi udostepniad interfejsy integracyjne co najmniej dla
technologii: PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Perl.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi umozliwia¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjna co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spdjnosci danych i kluczy obcych,
indeksdw w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokdéw, kursordw,
definiowania typow danych, wbudowanych jezykdéw proceduralnych oraz przechowywanie
danych w standardzie UTF-8.

Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy bazodanowej i
aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwiekszanie zasobdw pamieci masowych, pamieci
operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwiekszenie liczby catych maszyn, a takze zwiekszenie liczby
jednoczesnie obstugiwanych uzytkownikéw.

Aplikacja musi zachowywac niezalezno$¢ dziatania od wadliwych segmentéw. Komputery,
tacza czy tez dane objete awarig nie mogg uniemozliwia¢ dziatania aplikacji w odniesieniu do
komputeréw czy danych ktére nie ulegty awarii. Zdolno$¢ dziatania aplikacji moze by¢
ograniczona tylko w zakresie danych objetych awaria.

Wszystkie segmenty aplikacji muszg tworzy¢ jednolity i spéjny system informatyczny dzieki
jednolitej platformie systemowe] serwerdw bazy danych oraz aplikacji, wspdlnemu i
jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu i spdjnemu systemowi uprawnien,
uzytkowaniu wspdélnych ewidencji interesantéw, wspdlnej strukturze organizacyjnej,
wspolnym rejestrom urzedowym.

Interakcje Systemu EOD z otoczeniem:

1.

Aplikacja musi poprawnie i w petnym zakresie wspotpracowaé z przegladarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymadg dotyczy wersji aktualnej
oraz wersji bezposrednio poprzedzajgcej wersje aktualna.

Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikéw pakietéw biurowych
w ktdrych tworzg i przetwarzajg poszczegdlne pliki do niej wprowadzonych.

Aplikacja musi obstugiwac i przetwarzaé¢ dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajgce) w taki
sposoéb, aby nie naruszac ich spdjnosci i integralnosci oraz zachowac ich oryginalng trescé.
Aplikacja musi udostepnia¢ APl na potrzeby serwowanych ustug. Protokotem komunikacyjnym
musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP lub HTTPS. Ustugi powinny by¢
udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1.

Wymagania wydajnosci:

System EOD musi zapewniac wydajnos¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1.

Sredni czas od$wiezania lub wy$wietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie moze
by¢ dtuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym obiekcie systemu
(np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy operacji wykonywanych na
wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np. sporzadzanie raportow itp.
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2. Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakonczy¢ w czasie nie
dtuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu nacisniecia klawisza do pojawienia sie znaku
na ekranie).

Aplikacja musi zachowa¢ powyzsze warunki, uwzgledniajgc okresowe trzykrotne wzrosty

obcigzenia w stosunku do przecietnego.

Warstwa kliencka

Grdficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EOD musi:

a. by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejséow
uzytkownikow (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

b. by¢ wyposazony w pomoc kontekstowg, serwujgcg informacje skojarzone z wykorzystywana
funkcjonalnoscig;

c. by¢ polskojezyczny;

d. umozliwia¢ obstuge polskich liter;

e. umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

Wymagania odnosnie integracji:

Integracja Systemu EOD z systemami typu ESP (ePUAP):

1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z ePUAP.

Zakres integracji to co najmniej:

a. Pobieranie w sposdb automatyczny przesytek przychodzacych do dowolnego
konta/skrytki Zamawiajgcego na platformie ePUAP i zacigganie ich do aplikaciji.

b. Wysytanie z aplikacji w sposdb automatyczny przesytek wychodzacych do dowolnych
kont/skrytek interesantéw Zamawiajgcego na platformie ePUAP, zaréwno w trybie
przedfozenia jak i doreczenia.

Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platformg ePUAP oraz

weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zgdanie uzytkownika aplikacji.

2. Automatyczne pobieranie i wysytanie przesytek musi odbywac sie regularnie, co okreslony w
ustaleniach z Zamawiajgcym odstep czasu.

3. Integracja aplikacji z platformg ePUAP musi funkcjonowaé zgodnie z powyiszymi oraz
wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowej konfiguracji
kont/skrytek Zamawiajgcego na platformie ePUAP.

Integracja Systemu EOD z zewnetrznymi systemami dziedzinowymi:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng integracje z dowolng liczbg dowolnych Zewnetrznych
Systemow Dziedzinowych (ZSD).

2. Architektura integracji aplikacji z ZSD musi by¢ taka, ze System EOD petni role serwera ustug,
a ZSD klienta konsumujgcego ustugi. Ustuga serwowana przez aplikacje umozliwia zaréwno
pobieranie danych z aplikacji przez ZSD jak i wysytanie danych do aplikacji przez ZSD.

3. W ramach weryfikacji przez aplikacje praw ZSD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymusza¢ autoryzacje i autentykacje ZSD.

4. W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku ZSD, dane wymieniane z jednym ZSD
nie moggy sie mieszac, kolidowacd i by¢ wspdlne z danymi wymienianymi z innymi ZSD.
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Maksymalny rozmiar komunikatdw przesytanych w ramach integracji pomiedzy aplikacjg a ZSD
musi wynosi¢ minimum 5 MB.
Dane szczegétowe obiektdw udostepnianych przez aplikacje w ramach integracji muszg by¢
zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej zostaty pobrane, tak aby
mozna je byto pobrac¢ dowolng liczbe razy.
Zakres wymienianych danych miedzy aplikacjay a ZSD musi obejmowaé co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajace sie na dokumenty, interesantdw, zastepstwa, kierowanie
dokumentédw do wysytki. Musi istnie¢ mozliwos¢ odmiennej konfiguracji ustugi dla kilku
réznych ZSD jednoczesnie zintegrowanych z aplikacja, a zakres tej konfiguracji musi umozliwiaé
udostepnienie ustugi w petnym lub czesciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczy¢ co
najmniej:

e typow wymienianych dokumentéw i spraw,

e przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o decyzjach i
postanowieniach a o zaswiadczeniach juz nie),

e udzielania informacji o danych typach dokumentow (np. tylko o wnioskach umorzenie
podatku a o skargach juz nie),

e przyjmowania informacji o zastepstwach,

e udzielania informacji o zastepstwach,

e udostepniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co najmniej:
aktualnych listach uzytkownikéw i aktualnej strukturze organizacyjnej oraz o szczegétowych
danych wskazanych uzytkownikdéw i wskazanych stanowisk,

e przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentow (przesytek wychodzacych).

Aplikacja w ramach ustugi musi na kazde zgdanie ZSD udostepniaé¢ informacje o biezacej

konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informacji.

Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiaé¢ realizacje wymiany informacji co

najmniej zgodnie i w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:

a) Wariant 1

¢ Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzgca w
Systemie EZD, otrzymujgc numer wptywu w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.

e W Systemie EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu, nadajac jej
znak.

e ZSD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w Systemie EZD.

e ZSD generuje dokument odpowiedzi.

e ZSD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi (wraz ze sktadajacymi sie nan
plikami) i dotgcza go do sprawy w Systemie EZD.

b) Wariant 2

e ZSD wszczyna postepowanie ”z urzedu”.

e ZSD wprowadza do Systemu EZD sprawe wszczetg ”z urzedu”.

e ZSD generuje masowo dokumenty.

e ZSD przekazuje do Systemu EZD wygenerowane dokumenty i dofagcza je do uprzednio
wprowadzonej sprawy w Systemie EZD.

e ZSD wysyta za posrednictwem Systemu EZD dokumenty do wskazanych adresatow.
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c) Wariant 3

e Pismo wptywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzgca w Systemie
EZD, otrzymujac numer wptywu w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.
e 7ZSD pobiera informacje o piSmie zarejestrowanym w Systemie EZD.
e ZSD w Systemie EZD dotgcza pismo do sprawy juz istniejgcej w Systemie EZD.
e ZSD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w
Systemie EZD.
Ponadto, udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiac¢ realizacje innych scenariuszy,
w ktdrych beda wystepowad rézne kombinacje zdarzen opisanych w w/w wariantach.

10. Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwia¢ ZSD wyszukiwanie udostepnianych

spraw i dokumentow. Wyszukiwanie ma sie odbywaé na podstawie przekazanych przez ZSD

kryteriéw wyszukiwania, tj. co najmniej:

e Dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd osobisty), status
sprawy, wtasciciel sprawy (stanowisko merytoryczne), przedziat dat wszczecia.

e Dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o nadanie honorowego obywatelstwa,
Pismo ogédlne, Decyzja), status dokumentu, wiasciciel dokumentu (stanowisko
merytoryczne), rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca, wychodzaca, pismo
wewnetrzne), przedziat dat rejestracji.

Wymagania odnosnie konfiguracji:

Konfiguracja Systemu EOD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:

1.

System uprawnien aplikacji musi by¢ zdolny co najmniej do odwzorowania rzeczywistych
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw Zamawiajgcego, zbieznych z tymi
praktykowanymi w JST i wynikajgcych z Instrukcji Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikéw w
aplikacji muszg by¢ niezalezne od systemu uprawnied systemu plikdw lub systemu
operacyjnego lub zastosowane]j bazy danych i muszg by¢ tylko i wytgcznie realizowane przez
aplikacje.

Caty system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wytgcznie wg jednego mechanizmu:
przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien musi dotyczy¢ co
najmniej: przeglgdania dokumentdéw, edycji wiasnych dokumentéw, edycji dokumentéw
innych uzytkownikow.

Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego z
uwzglednieniem podlegtosci komérek organizacyjnych, w formie hierarchicznej ewidencji
struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

Podlegtos¢ kazdej komarki i stanowiska;

T o

Nazwe i symbol kazdej komérki (wykorzystywane do generowania znakdéw spraw);

c. Nazwe, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

d. Dane adresowe catego urzedu i kazdej placéwki urzedu z osobna.

e. Przypisania uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

f. Przypisania uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska z osobna;

Stanowisko w aplikacji musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwg, symbolem, typem,
stownikowanym rodzajem, symbolem komorki (wykorzystywanym do znakowania spraw
zaktadanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem poszukiwan, dostepnym zakresem
informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.
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Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow. Kazdy
uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwg (loginem), hastem, symbolem
(wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, nr telefonu,
datg aktywnosci konta, statusem.

Aplikacja musi zawiera¢ jedng wspdlng ewidencje interesantéw, stanowigcg stownik dla
wszystkich adresatow, nadawcéw, stron spraw, i innych kontekstdw uzycia interesantéw w
dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

Ewidencja interesantéw musi zawierac co najmniej:

a. Rozrdznienie interesantéw na osoby fizyczne i instytucje.

. Przyporzadkowanie interesantéw do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do wielu).

. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujgcego instytucje, w tym imie,

nazwisko, stanowisko, dziat, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddziatéw (jednostek
podlegtych) instytucji.

. Informacje o Zzadaniu otrzymywania albo nieotrzymywania korespondencji poprzez

platforme ESP.

. Dane adresowe, w tym mozliwos$¢ okreslenia wielu adresow ze wskazaniem ktdre sg

korespondencyjnym. Dane adresowe muszg zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, nazwe
firmy/instytucji, nazwe skrécong, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke pocztowa, kod
pocztowy, poczte, miejscowosé, adres do korespondencji, dane kontaktowe (nr telefonu,
nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie ESP, identyfikatory stownika TERYT.

Aplikacja musi zawiera¢ i przechowywac dane interesantéw w odpowiedni sposéb, aby
mozliwe byto wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

Na parametry sprawy skfadajg sie co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data
zakonczenia (rzeczywista i przewidywana), stanowisko merytoryczne, interesariusze, status,
relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

Wymagania prawne:

Dziatanie Systemu EZD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu sktadania ofert, tj.

zgodne z ponizszymi aktami prawnymi:

1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30
poz. 168 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 nr
38 poz. 173 z pdzn. zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr
206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006 nr 206 poz. 1518).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdéw panistwowych (Dz.U.
2006 nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz.
1198 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz.
1692).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektdrych ustug swiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 nr 126 poz. 1068 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

Wymagania funkcjonalne:
Administracja:

System EOD musi umozliwia¢ administratorowi:

1.

Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika (GUI)
aplikacji.

Definiowanie uzytkownikdéw, stanowisk w korelacji z rowniez definiowang strukturg
organizacyjna.

Ustalanie uprawnien pracownikéw szeregowych jak i administratorow do funkcji, operacji i
danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a nastepnie przydzielanie ich pracownikom.
Wymuszanie definiowania haset przez uzytkownikéw zgodnych ze wskazanym poziomem
bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej liczby znakdéw, stopnia zréznicowania tych
znakdéw, powtarzalnosci kolejnych haset, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania.
Generowania nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie poprzedniego
hasta).

Definiowanie proceséw, raportéw, rejestréw, szablondw dokumentéw, wydrukow,
stownikow.

Konfiguracje zachowania aplikacji we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.
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8.

Kontrole dziennika zdarzen w aplikacji, wraz z eksportem co najmniej do pliku PDF, CSV, XLS,
TXT.

Integracja z platforma typu ESP (ePUAP):

System EOD musi:

1.

Umozliwiaé zdefiniowanie maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi automatycznymi
wywotaniami pobierania przesytek przychodzacych oraz wysytania przesytek wychodzacych
z i do platformy ePUAP. Pobranie przesytek przychodzgcych do aplikacji musi skutkowaé
usunieciem tych przesytek na platformie ePUAP z puli dostepnych do pobrania.

Udostepniaé uprawnionym pracownikom liste przesytek przychodzacych, ktére wptynety z

platformy. Poszczegdlne przesytki na tej liscie muszg by¢ opisane co najmniej nastepujgcymi

parametrami:

a. danymikonta/skrytki nadawcy w platformie;

b. rodzajem przesytki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datg i czasem wptywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacji UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

e. plikami oryginatu przesyitki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPO.

Na zadanie uzytkownika generowac i wyswietla¢ wizualizacje plikow przesytki przychodzacej

lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwia¢ lokalny zapis lub wyswietlenie w skojarzonej

z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé

lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.

Na Zadanie uzytkownika weryfikowaé podpis elektroniczny pod plikiem przesytki

elektronicznej oraz UPO.

Na zgdanie uzytkownika wyswietla¢ i udostepniac liste plikdw dotgczonych do tresci pliku

przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwiaé lokalny zapis lub wyswietlenie w

skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.

Umozliwiaé¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP na liscie co

najmniej:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych. Rejestracja przesytki musi wigzac sie ze wskazaniem: procesu w ktérym
dana przesytka zostanie obstuzona, wypetnieniem formularza rejestracji, odpowiedniej
komarki lub stanowiska merytorycznego bedgcego odbiorcg przesytki.

b. Rezygnacje z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzaé sie z
nadaniem jej odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢é mozliwo$¢ powrotu do
rejestracji przesytki, wobec ktdrej uprzednio zrezygnowano z rejestracji.

Automatycznie rejestrowac UPO jakie wptywajg z platformy do aplikacji.

Automatycznie i trwale kojarzyé ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP albo

wychodzace do platformy z dotyczgcymi je UPO oraz udostepniac je razem na wszystkich

listach aplikacji w sposéb umozliwiajgcy uzytkownikowi tatwy dostep do zaréwno do
przesyitki jak i UPO.

a. Przekazanie przesytki przychodzacej komarce lub stanowisku merytorycznemu musi by¢
jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO.

strona40:z121



Fundusze . v s Unia Europejska
Europejskie ngsckzgospollta alow le. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

10.

11.

12.

b. Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do
przesytki wychodzgcej muszg by¢ dostepne z poziomu widoku szczegdtéw akt sprawy w
sposéb  jasno  przedstawiajgcy  przyporzgdkowanie do  danej  przesyfki
wychodzgcej/dokumentu. Poszczegdlne poswiadczenia odbioru muszg by¢ opisane co
najmniej nastepujacymi parametrami:

e datg odbioru przesytki wychodzacej;

e datg wptywu poswiadczenia do aplikacji;

e danymiinteresanta — adresata przesytki wychodzacej;

e numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.
Umozliwiaé powigzanie przesytki przychodzgcej z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji przesytki, na
podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub danych podpisujacego.
Wymagac od uzytkownikdw rejestrujgcych przesytki przychodzgce wprowadzania informacji
o koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;j.

Umozliwiaé pracownikom merytorycznym wysytanie przesytek wychodzacych do

kont/skrytek interesantéw na platformie ePUAP.

Weryfikowaé rozmiar dokumentu przesytanego z dopuszczalnymi limitami platformy ePUAP,

przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodnos¢ przesytki ze

wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

Wymagania dla ustug serwowanych przez System EZD:

Ustugi serwowane przez System EOD muszg umozliwia¢ ZSD co najmniej:

1.

o v ks wnN

Pobieranie aktualnej informacji o konfiguracji ustugi, w tym o rodzaju udostepnionych
danych, zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbedne informacje do poprawnej
wspotpracy niwelujgce konieczno$¢ ciggtego nadzoru i przekazywania dodatkowych
informacji poza kanatem wymiany danych w ramach integracji.

Pobieranie aktualnej listy dokumentéw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy uzytkownikéw aplikacji.

Pobieranie aktualnej listy stanowisk aplikacji.

Pobieranie petnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,
oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pdl formularza, wskazanie sprawy,
wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéw, wskazanie
powigzanych plikéw.

Pobieranie petnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status, oznaczenie, data
utworzenia, tytuf, opis, wskazanie przynaleznych dokumentéw, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantow.

Pobieranie petnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imie, nazwisko,
status, wskazanie piastowanych stanowisk.

Pobieranie petnych danych wskazanego stanowiska, tj. co najmniej: identyfikator, symbol,
nazwa, wskazanie komorki organizacyjnej do ktdrej przynalezy, wskazanie piastujacych
uzytkownikow.

10. Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

11.

Oznaczenie wskazanej sprawy jako pobrane;.
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12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczgcym wskazanego
dokumentu.

Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczgcym wskazane;j
sprawy.

Wprowadzenie do dokumentu istniejgcego w aplikacji komentarza o dowolnej tresci.
Przyporzgdkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.
Przyporzgdkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.

Przyporzgdkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: rodzaj,
tytut, oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantdw, wskazanie powigzanych plikow.
Skierowanie do wysytki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesytki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: adresat przesytki, forma
doreczenia, status, wartos¢, oznaczenie przesytki, data wystania, nr nadawczy, komentarz do
przesyitki, wskazanie powigzanych plikow.

Mechanizm workflow i edytor proceséw:

System EOD musi requlowac obieg dokumentacji dzieki mechanizmowi workflow, ktéry musi dziatac

zgodnie z i na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze procesow Sciezek realizowanych

procesow.

1.

Edytor procesdéw musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w tym co

najmniej:

e Okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu.

¢ Wskazywanie innych proceséw i tgczenie ich z procesem definiowanym, tak aby przy
osiggnieciu danego kroku w procesie biezgcym, mozna byto zainicjowac inny proces w
zwigzku z realizacjg biezgcego.

e Zdefiniowania nazwy catego procesu oraz zdefiniowania opisu catego procesu jak i jego
poszczegblnych krokéw. Opisy poszczegdlnych krokéw muszg byé prezentowane
uzytkownikom realizujgcym dany krok.

e Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu.

e Powigzania z procesem formularza stuzgcemu opisowi i parametryzacji dokumentacji
przetwarzanej w danym procesie.

e Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do
przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi miec
mozliwo$¢é nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub grupom stanowisk
jednoczesnie.

Edytor proceséw musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie juz

istniejgcych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do

uzytkowania.

Edytor procesu musi opierac sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy zarzadzac

procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy nimi) w formie grafu.

Aplikacja musi umozliwiac eksport i import definicji procesu.
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Aplikacja i jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i rownolegtg realizacje
obiegu dokumentacji wystepujgcej dla starej i nowej wersji procesu. Obstuga dokumentacji
powstatej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie ze starg definicjg, a
dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie z nowg
definicja.

Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu (stanowiskami
i statusami) zgodnie ze $ciezkg w wykorzystywanym procesie. W przypadku rozgatezienia sie
Sciezki, uzytkownik musi mieé¢ wybér nastepnego kroku.

W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszcza¢ dokumentacje
miedzy krokami procesu lub przydziela¢ jg wybranemu stanowisku. Ktére stanowisko moze
wybraé uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi wynikac z definicji procesu.

Wymagania funkcjonalne Systemu EOD

Obstuga pracy uzytkownikow w Systemie EOD:

1.

Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikow i w efekcie zalogowanie do
aplikacji:

a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;

b. Poprzez dane udostepnione z domeny (Active Directory).

W ewidencji uzytkownikow, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowaé wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane danemu uzytkownikowi,
niezaleznie od przyczyny przyporzadkowania.

W ewidencji uzytkownikéw, aplikacja musi umozliwiaé filtrowanie listy uzytkownikéw wg
statusu oraz sortowanie listy.

W ewidencji uzytkownikow, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowacd date i czas ostatniego logowania do aplikacji.

Aplikacja musi umozliwiaé administratorowi natozenie i zdjecie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz usuniecie uzytkownika (z zachowaniem spdjnosci danych i
konfiguracji).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont uzytkownikéw, ktére
sg mozliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danego uzytkownika) do wyznaczonej daty.

Obstuga struktury organizacyjnej w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komodrek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu, rodzaju i
podlegtosci komodrek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmiane danych
adresowych placéwek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwosé
oznaczania komarek organizacyjnych i stanowisk jako skasowane.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzadkowywanie uprawnien lub grup
uprawnien stanowiskom i komérkom organizacyjnym.

Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien przypisanych
do komoérki organizacyjnej przez stanowiska przyporzagdkowane do tej komarki. Dziedziczenie
uprawnien musi dotyczy¢ zaréwno uprawnien pojedynczych jak i grup uprawnien.

Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany
uzytkownik moze petni¢ rozne role w aplikacji, wynikajgce z uprawnien przypisanych
stanowiskom.
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5. W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk, komédrek

organizacyjnych, uzytkownikdw przypisanych do stanowisk, a takze filtrowanie struktury wg
statusu isortowanie.

Aplikacja musi umozliwiac tworzenie grup dziatajgcych poza formalng strukturg urzedu, przez
co pracownicy takich zespotéw mogliby korzystac z odrebnych zestawdw uprawnien.

Stowniki Systemu EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzadzanie stownikami cech
informacji, ktére nastepnie mozna wykorzystywaé w réznych obszarach systemu, co najmniej
w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentdéw) i interesantow.

Aplikacja musi posiadac i umozliwia¢ administratorowi konfiguracje stownika odnosnikéw

(linkdw) do dowolnych adreséw HTML, celem wykorzystania przez uzytkownikéw.

Aplikacja musi posiadac¢ stownik danych adresowych zawierajgcy powigzane ze sobg dane:

a. wojewddztw, powiatédw, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic — w oparciu o dane baz TERYT
GUS;

b. koddéw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numeréw Adresowych
udostepnianych przez Poczte Polska SA.

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.

Aplikacja musi posiadaé¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktéry co

najmniej:

a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzgce aktualnie obowigzujgcy Zamawiajgcego stownik
JRWA;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz istniejgcych haset JRWA
wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu réznych haset i kategorii
archiwalnych obowigzujgcych w réznych okresach dla tego samego hasta badz symbolu
JRWA.

¢. Umozliwia administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie listy.

Wpis w stowniku JRWA musi zawieraé¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA, przypisang

kategorie archiwalng, przedziat dat obowigzywania hasta, uwagi do hasta.

Obstuga interesantow w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych interesantow. Zmiana

danych musi by¢ mozliwa w dwdch trybach - korekty albo aktualizacji. W trybie korekty, dane

interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji muszg ulec zmianie odpowiednio do zmian

wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane majg by¢ uzywane tylko w

stosunku do nowej dokumentacji wprowadzonej do aplikacji po zmianach wprowadzonych

do ewidencji.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom:

a. Zarzadzanie ewidencjg interesantéw.

b. Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta.

c. Odnajdywanie podobnych interesantdw oraz ich scalanie.

d. Wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec danych osdb
fizycznych, zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie.

e. Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z poziomu ewidencji
interesantéw.

f. Generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodat, usunaf,
zmodyfikowat dane wskazanego interesanta.
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g. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku CSV.

Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczacych danych adresowych.

Aplikacja musi przechowywac historie zmian danych interesanta wraz z informacja, kto, kiedy
i jakie dane zmienit, i umozliwia¢ okreslenie danych nieaktualnych.

Aplikacja, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po wskazaniu
miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie podpowiadac¢ wartos¢
kodu pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosci, ktére nie posiadajg ulic albo
wspotdzielg kod pocztowy z inng miejscowoscia.

Aplikacja nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu oséb fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu danych
osobowych osdb fizycznych.

Obstuga wydrukow i szablondw dokumentdéw w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw dokumentéw
oraz wydrukéw, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie, wersjonowanie.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi import do aplikacji szablonéw wydrukdow i
dokumentdw z plikéw ze sformatowanym tekstem (np. ODT, RTF).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawartosci szablonéw
wydrukow i dokumentéw dostepnych w systemie. Szablony wydrukéw i dokumentow bedg
sktadac sie z tresci statycznych (niezmiennych) jak i znacznikdw przyjmujacych w trakcie
generacji odpowiednig warto$s¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wg uznania
administratora.

Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukdw i szablonach dokumentéw to co
najmniej:

Kod graficzny zawierajgcy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe urzedu.

Znak sprawy.

Data wszczecia sprawy.

Dane pracownika prowadzgcego sprawe.

Lista interesantéw powigzanych ze sprawg (strony sprawy).

Z osobna kazda dana pochodzaca z formularza danego dokumentu.

S@m ™m0 a0 oo

Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujacy interesanta z osobna).

Szablony dokumentéw w aplikacji muszg by¢é przyporzagdkowywane do procesow
obstugujgcych dokumentacje, dla ktérej zostaty utworzone.

Pliki dokumentéw wygenerowane na podstawie szablonu majg by¢ projektem/szkicem
dokumentu, ktéry moze podlegac dalszej obrébce w zewnetrznych edytorach tekstu (np. MS
Word, Libre Office).

Plik dokumentu wygenerowany na podstawie szablonu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednoczesnie aplikacja musi umozliwia¢ jego
lokalny zapis lub otworzenie w zewnetrznej aplikacji jeszcze przed zapisaniem formularza.
Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydrukéw list do pliku w formacie PDF oraz XLS lub
XLSX.
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Obstuga dokumentacji w Systemie EOD:

1.

Aplikacja zaréwno dla dokumentéw wptywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentéw
wewnetrznych musi umozliwia¢ opatrywanie dowolng liczbg dowolnych atrybutéw.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby typéw dokumentéw poprzez
przypisanie im odpowiednio spreparowanego formularza, umozliwiajgcego wprowadzenie
odpowiedniego zestawu atrybutéw.

Aplikacja musi wersjonowaé¢ dokumentacje, w tym zapamietywac wszystkie informacje
dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos¢ zapoznad sie ze starszg wersjg
dokumentacji i ewentualnie uzyc jej, jako nowej wers;ji.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

a. edycje parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowe] wersji,

b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentacji,

c. udostepniac informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej dokumentacji.
Aplikacja musi blokowac edycje parametréw dokumentu przekazanego do zatwierdzenia lub
skierowanego do wystfania lub juz wystanego, co dotyczy takze uzywania starszej wersji jako
nowej.

Aplikacja musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu i dotgczania jej do sprawy,
jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy.

Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami ewidencjonowanymi
i metadanymi zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.
Aplikacja musi umozliwia¢ przeglgdanie danych opisujgcych dokumenty i sprawy,
mieszczgcych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg. Ponadto, aplikacja musi udostepniac
uprawnionemu uzytkownikowi mozliwosc¢ edycji i uzupetniania tych danych.

Obstuga dokumentacji w Systemie EOD w zakresie obstugi korespondencji przychodzgcej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w Rejestrze Przesytek Przychodzacych (RPP), zaréwno ztozonej/nadestanej
w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z wymogami instrukcji
kancelaryjnej obowigzujgcej Zamawiajgcego. Aplikacja musi umozliwia¢ przetworzenie
dokumentacji w formie tradycyjnej do postaci wtdrnego dokumentu elektronicznego
(odwzorowania cyfrowego).
Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracjg przesytki przychodzacej, musi generowac
unikalny identyfikator przydzielany danej przesytce i stuzacy do jej identyfikacji w aplikacji.
Jednoczesnie, aplikacja musi generowad kod graficzny zawierajgcy w swojej tresci unikalny
identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez aplikacje musi przewidywaé mozliwos¢
naniesienia kodu graficznego i unikalnego identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz
oryginat tradycyjny przesytki, bez koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.
Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,
identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wptywu z RPP, daty wptywu oraz nazwy
Zamawiajgcego.
Aplikacja musi umozliwiac petng rejestracje przesytki przychodzacej w dwu sciezkach:
a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa sie tgcznie, w
jednym kroku.
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b. Czynnosci opisu przesytki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sg podzielone na odrebne
kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego identyfikatora i
wydruku z kodem graficznym, nastepnie odwzorowanie cyfrowe i dokoriczenie opisu.

Aplikacja musi umozliwia¢ wstepng rejestracje przesytki przychodzacej ograniczong do

wprowadzenia daty wptywu, liczby zatgcznikédw i wygenerowania wydruku zawierajgcego

kod graficzny, numer i date wptywu oraz liczbe zatacznikdw. W tym wypadku uprawniony
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dokonczenia rejestracji.

Aplikacja musi umozliwiac¢ rejestrowanie przesytek przychodzacych, ktérych pracownicy

rejestrujgcy nie otwierajg. Uzytkownik merytoryczny musi mie¢ mozliwos¢ dokoriczenia

rejestracji.

Aplikacja musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z opisem

przesytki przychodzacej (na etapie wypetniania formularza) wybranych interesantéw (z

ewidencji interesantow).

Aplikacja musi umozliwiaé uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikéw, do

formularza rejestracji przesytki przychodzacej. Nie moze istnie¢ ograniczenie do

pojedynczego wprowadzania wielu plikow do formularza.

Aplikacja musi probowac automatycznie rozpoznad interesanta (twdrce i nadawce) i dotgczy¢

do formularza przesytki przychodzacej na podstawie:

a. tresci dokumentu elektronicznego,

b. podpisu elektronicznego ztozonego pod dokumentem elektronicznym,

c. informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta,

sposrdd interesantow juz zarejestrowanych w ewidencji. Jesli rozpoznany interesant nie

zostanie odnaleziony w ewidencji (np. nadestat przesytke pierwszy raz), aplikacja musi

automatycznie go wprowadzi¢ do ewidencji i dotaczy¢é do formularza. Jesli automatyczne
rozpoznanie nie bedzie mozliwe, aplikacja musi wyswietli¢ odpowiedni monit uzytkownikowi
rejestrujgcemu.

Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesytek dostarczonych na nosniku

informatycznym, zgodnych w formie i tresci z wymogami prawa.

Procedura rejestracji przesytki przychodzacej musi umozliwiaé uzytkownikowi

rejestrujgcemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcéw wewnetrznych, ktérym przesytka

ma zosta¢ przekazana. Przesytki mogg by¢ przekazywane zaréwno stanowiskom jak i

komodrkom.

Aplikacja musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym momencie,

rowniez przed rejestracjg przesytki przychodzacej, bez koniecznosci uruchamiania

dodatkowego zewnetrznego oprogramowania. Aplikacja musi weryfikowaé podpisy w

standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje wielu dokumentow z jednej przesytki przychodzace;.

Aplikacja musi umozliwia¢ pozostawienie przesytki przychodzgcej bez rozpatrzenia oraz

przywrdcenie jej do rozpatrzenia.

Obieg wewnetrzny dokumentacji w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi.

Aplikacja musi automatycznie zasila¢ wydziatowe dzienniki przesytek przychodzacych z
zewnatrz, przesytek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej przesytanej
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miedzy komdrkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢ prowadzone oddzielnie dla kazdej
komérki organizacyjne;j.

Aplikacja musi umozliwiaé generacje dziennikdw wydziatowych w réznych uktadach, co
najmniej:

a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komérki,

b. tylko dokumentacja wychodzgca z danej komoérki,

c. razem dokumentacja przychodzgca i wychodzgca do/z komérki,

w uktadzie chronologicznym. Dokumentacja przychodzgca musi by¢ oddzielnie oznaczana od
dokumentacji wychodzacej z/do komorki.

Ksigzka wydziatowa w Systemie EOD musi rozrdznia¢ pisma wptywajace i wyptywajgce do/z
komérek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku dziennika wydziatowego w wybranym
uktadzie.

Aplikacja musi umozliwia¢ zarejestrowanie pism wptywajgcych na poziomie komorki
organizacyjnej i dekretowanie ich wewnatrz komarki.

Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowg dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem konfiguracji procesu. Musi istnie¢ mozliwos¢ takiej konfiguracji, ktéra
pozwoli zréznicowaé zakres odbiorcéw dekretowanego dokumentu, co najmniej: dekretacji
na wtasng komérke, na komérki podlegte, na wszystkie komorki, na wszystkich pracownikow.
Aplikacja musi umozliwiaé¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie pracownikéw lub
komérek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom organizacyjnym
Zamawiajgcego niepracujagcym w aplikacji. Pracownik dekretujgcy musi mie¢ mozliwosé
wskazania, ktérzy z wybranych odbiorcédw, sg merytorycznymi a ktérzy pomocniczymi w
kontekscie danej dokumentacji oraz ktérzy otrzymujg jedynie powiadomienia o
dokumentacji. Do kazdego odbiorcy merytorycznego musi trafi¢ oddzielny egzemplarz
dekretowanej dokumentacji.

Dokumentacja przekazana do komoérki organizacyjnej, musi trafia¢ do stanowiska
obstugujgcego sekretariat komarki, natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio do
stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ kierownikom poszczegdlnych komodrek przejecie dokumentacji
przekazanej na komérke i samodzielng dekretacje lub obstuge.

Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie terminéw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia
tresci dekretacji, wg uznania pracownika dekretujgcego.

Pracownik dekretujgcy musi mie¢ mozliwos¢ w momencie dekretacji, w kontekscie kazdego
odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentacji), wskazanie terminu realizacji,
priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku ktoremu przydzielono dokumentacje, wycofanie jej do
osoby ktéra jg dekretowata (réwniez w przypadku dekretacji wielostopniowej). Wycofanie
musi by¢é mozliwe w kazdym momencie przed zatozeniem sprawy lub oznaczeniem
dokumentacji jako nietworzgcej akt sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku dokumentac;ji, z
wyborem stanowisk, komodrek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi odbiorcami
merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujacymi jedynie powiadomienia o
dokumentacji, a takze ze wskazaniem terminéw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia
tresci dekretacji.
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Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku opatrzenia
danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi automatycznie
poinformowac uzytkownika o braku odpowiednich danych i koniecznosci ich uzupetnienia.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepng i ostateczng
dokumentacji, w tym wielopoziomowg w pionie oraz w poziomie z uwzglednieniem
posiadanych uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji z
roznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez rdéinych pracownikéw, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

Pracownik otrzymujgcy dokumentacje do akceptacji musi mie¢ mozliwos¢:

a. Odrzucenia i zawrdcenia do kroku wczesniejszego,

b. Akceptacji z mozliwoscia ztozenia podpisu elektronicznego,

c. Opatrzenia komentarzem,

d. Poprawy opisu i tresci poprzez dotgczenie nowej wers;ji.

Aplikacja musi umozliwia¢ pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnie¢ mozliwos¢
wskazania nowego pracownika akceptujgcego. Aplikacja musi oddzielnie prezentowac liste
dokumentacji wycofanej od pozostatej.

Aplikacja na zgdanie uzytkownika musi prezentowac $ciezke akceptacji dokumentacji, w tym
informacje kto i kiedy dokonat akceptacji.

Pracownik otrzymujgcy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mie¢ mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysytki badz anulowania go.

Obstuga w Systemie EOD dokumentacji tworzgcej akta sprawy:

1.
2.

Aplikacja musi umozliwiac zatozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie przesytki przychodzacej,
dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznosci dotgczania
jakiegokolwiek dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wytgcznie w formie zgodnej z
obowigzujgcy instrukcja kancelaryjna.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku zaktadajgcemu sprawe powziecie informacji o
przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed zatozeniem
sprawy. Aplikacja musi umozliwiaé wydzielenie zbioru spraw podczas zaktadania sprawy.
Aplikacja musi umozliwiaé stanowisku majgcemu dostep do sprawy wigzanie relacjami zinng
dokumentacja.

Aplikacja musi umozliwiaé okreslenie kilku oséb pracujgcych nad sprawg, ze wskazaniem
jednego stanowiska merytorycznego — prowadzgcego sprawe.

Aplikacja musi automatycznie nadawaé uprawnienia do dostepu do spraw,
oraz umozliwia¢ zmiane zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.
Stanowisko merytoryczne udostepniajgce sprawe innym stanowiskom pomocniczym musi
mie¢ mozliwos$¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajgcego sie na akta
sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres udostepnienia obejmuje:

a. dodawanie dokumentow do sprawy,

b. dodawanie komentarzy do sprawy,

c. zarzadzanie listg interesariuszy sprawy,

d. ustawianie statusu publicznego sprawy,
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wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,
kopiowanie dokumentacji sktadajgcej sie na sprawe,
powigzywanie nowymi relacjami,

S @ o

opatrywanie nowymi atrybutami,

dalsze udostepnianie sprawy,

j. zmiane procesu obstugujgcego sprawe,

k. zmiane parametréw sprawy.

Aplikacja musi umozliwiaé stanowisku merytorycznemu oraz jego przetozonym przydzielanie

sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw

prowadzonych przez inne stanowiska.

Aplikacja musi odrebnie prezentowad sprawy: biezace, zakoriczone, zamkniete, wstrzymane,

sprawy podwtadnych, do wiadomosci.

Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac sie dwuetapowo, tj:

a. Najpierw sprawa musi zosta¢ zakonczona, co wigze sie z zakonczeniem odliczania
pozostatego czasu na rozpatrzenie

b. Nastepnie zamkniecie ostateczne, co wigze sie z zakoriczeniem prac nad sprawg - mozliwe
tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacja, archiwizacja.

Aplikacja musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowac sprawy w zbiory oraz udostepniac

spisy spraw zgodnie z obowigzujgcg Zamawiajgcego instrukcjg kancelaryjng. Teczka sprawy

musi przechowywac wszystkie wersje dokumentacji.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wstrzymywania/zawieszania oraz

kontynuacji/wznawiania postepowania sprawy, przy obowigzkowym podaniu powodu oraz

daty obu zdarzen. Aplikacja musi w takim wypadku automatycznie dostosowywac odliczanie

czasu przewidzianego na rozpatrzenie.

Aplikacja musi umozliwiaé stanowisku posiadajgcemu dostep do sprawy okreslenie statusu

publicznego sprawy, ktéry moze byé upubliczniany w BIP uzytkowanym przez

Zamawiajgcego, w zaleznosci od konfiguracji aplikacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do kazdej

sprawy z osobna.

Obstuga w Systemie EOD dokumentacji nie tworzgcej akt sprawy:

1.

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje przesytek jako dokumentacji nie tworzgcej akt sprawy.

Funkcjonalnosé musi by¢ dostepna juz przy rejestracji przesytki przychodzacej w kancelarii

oraz po zarejestrowaniu przesyiki i przekazaniu do obrébki do komarki merytorycznej.

Rejestracja dokumentacji nietworzacej akt sprawy w aplikacji musi co najmniej:

a. Wymuszac przyporzadkowanie przesytce symbolu JRWA.

b. Wymuszaé przyporzadkowanie przesytce kategorii archiwalnej.

c. Pozwalac opisac przesytke.

d. Nadac przesytce unikalny znak, zawierajgcy m.in. informacje o przyporzadkowanym
symbolu JRWA, komadrki organizacyjnej i roczniku.

Aplikacja musi umozliwiaé wyszukiwanie dokumentacji nietworzgcej akt sprawy wg

unikalnego znaku i opisu tekstowego.

Obstuga dokumentacji w Systemie EOD w zakresie obstugi korespondencji wychodzgcej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujgcemu dokument do konta/skrytki platformy
ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML, zgodnego ze wzorem w
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10.

11.

12.

CRD i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu

do konta/skrytki platformy ePUAP, uzytkownik musi mie¢ wptyw na tres¢ dokumentu

elektronicznego, dzieki wypetnieniu odpowiedniego formularza, okreslajgcego co najmniej:
rodzaj, tytut, tres¢ pisma.

Aplikacja musi wspomagac doreczanie korespondencji w formie papierowe;j i elektronicznej

(poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie kontrolowaé czy

doreczenie moze by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP, weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,

b. przesyta w formie elektronicznej miesci sie w dopuszczalnym rozmiarze,

c. przesyta w formie elektronicznej jest podpisana elektronicznie.

Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie rejestrowanie zwrotdw i zwrotek z poziomu Rejestru

Przesytek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesytki. Ponadto, musi by¢

mozliwo$¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego umieszczonego na zwrotce a

wskazujgcego przesytke. Musi istnie¢ mozliwos¢ takiej konfiguracji aplikacji, dzieki ktorej

zwrotki/zwroty wraz z rejestracjg automatyczne pojawig sie w teczce sprawy przy wtasciwym
dokumencie.

Aplikacja musi rejestrowac zwrotke lub zwrot, jako zatgcznik do korespondencji, ktdrej

dotyczy. Jezeli przesytka wychodzgca zawiera wiele dokumentéw, to aplikacja musi

udostepnia¢ informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w przesyice
zbiorczej.

Adresaci przesytek wychodzgcych muszg by¢ wskazywani z ewidencji interesantéw. Nie

dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantéw.

Pisma muszg by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:

a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw —w tym wypadku procedura wysytki
musi ogranicza¢ dziatania kancelarii do okreslenia fizycznej daty wysytki przesytki
wychodzacej.

b. Przez pracownikéw kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z
poziomu RPW.

Aplikacja musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz

doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty komorek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ obstugiwaé¢ doreczanie przesytek wychodzacych za

posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych. Aplikacja musi umozliwiaé definiowanie

i zarzadzanie cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki przesytek

wychodzacych, ich przedziatéw wagowych i gabarytdow, od ktérych uzalezniony jest koszt

przesyiki. Cennik przesytek musi rozrézniaé koszty przesytki ze wzgledu na forme wysyiki,
wage i gabaryt.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje Pocztowe] Ksigzki Nadawczej zgodnej ze wzorem

ustalanym przez Poczte Polskg SA, dla wskazanego przedziatu, formy wysytki, procesu,

komoérki organizacyjne;j.

Aplikacja musi umozliwia¢ sortowanie listy przesytek wychodzgcych w RPW co najmniej wg

kryteridw: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma doreczenia, data wystania.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycje i usuwanie zapiséw w RPW

dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

Aplikacja musi opatrywac przesytki wychodzgace ponizszymi lub podobnymi statusami oraz

zapamietywac historie operacji na tych przesytkach.
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a. nie wystano — przesytki dla ktérych jeszcze nie podjeto préoby wysyiki i nie wskazano daty
wysytki;

b. wystano — przesytki wystane;

c. odebrano — przesytki wystane i odebrane;

d. zwrdcono — przesytki wystane i zwrdcone jako nieodebrane.

Obstuga raportow i zestawien danych w Systemie EOD:

1.

5.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktérych
stopien odwzorowania pism papierowych jest niepetny.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktérych
stopien wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest niepetny.

System EZD musi generowaé¢ w dowolnym momencie na zagdanie uzytkownika tzw. metryke
sprawy, o ktérej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (Dz.U. 2012 poz. 749, z pdin. zm.) oraz w art. 66a § 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013 poz. 267, z pdzn. zm.).
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowac raport doreczen
przesytek wychodzgcych powigzanych z dang dokumentacjs.

Aplikacja musi udostepniac raport dotyczacy kosztow wysytki przesytek wychodzacych.

Obstuga rejestrow w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie i zarzadzanie dowolng liczbg rejestréw, w tym
urzedowych, wydziatowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.
Administrator musi mie¢ dostep do narzedzia stuzgcego do definiowania i konfigurowania
rejestréw, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji schematu numeracji
pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozycji.

Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich szerokosci

oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem, ktére z kolumn

beda publikowane na stronie podmiotowej BIP uzytkowanego przez Zamawiajgcego. Zakres
danych rejestrowanych ustala sie poprzez wskazywanie parametréw opisujgcych
dokumentacje oraz dane systemowe zwigzane z dokumentacja.

Aplikacja musi posiadac¢ predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:

a. Rejestr Przesytek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesytek Wychodzacych.

c. Dzienniki przesytek przychodzacych i wychodzgcych do/z kazdej komadrki organizacyjnej.

d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komadrce organizacyjnej.

e. Sktad chronologiczny przesytek przychodzacych.

f. Sktad nosnikéw informatycznych.

Zasilanie rejestru musi odbywac sie na dwa sposoby, tj:

a. Automatycznie — zgodnie z definicjg rejestru, w zwigzku z okreslonymi zdarzeniami, np. w
momencie akceptacji dokumentacji, zatozenia sprawy, rejestracji dokumentacji,
skierowania dokumentacji do wysytki).

b. Recznie na zgdanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwos¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktérym okreslona czesc¢

danych zawsze jest wprowadzana recznie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i filtrowanie

zawartosci rejestru.
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10.

11.

Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru muszg by¢ dostepne z poziomu tej

dokumentacji.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji rejestru w ten sposdb, by ograniczy¢ zakres

dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktdrg dopuszczajg kryteria rejestracji. Kryteria

rejestracji to co najmniej:

a. przedziat dat wptywu dokumentacji,

b. przedziat dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

c. przedziat dat utworzenia sprawy,

d. przedziat dat akceptacji dokumentacji,

e. przedziat dat wysytki dokumentaciji.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportéw i zestawien ze

zdefiniowanych rejestrow.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzacych w wielu

roznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w momencie

rejestracji albo odpowiednio w momencie kierowania do wysyfki.

Aplikacja musi zapewniac definiowanie, zarzgdzanie i obstuge:

a. Sktadéw chronologicznych, oddzielnie dla przesytek przychodzgcych i wychodzacych, z
mozliwoscig odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego przesytek w formie
tradycyjne;.

b. Sktadéw nosnikdw informatycznych, z mozliwoscia odnotowywania stopnia
wprowadzenia do systemu przesytek przychodzacych w formie elektroniczne;j.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktaddéw

chronologicznych i nosnikéw informatycznych.

Obstuga skanerdow i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi obstugiwa¢ skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujacego skaner.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania dla uzytkownikow szablonéw
skanowania, stanowigcych ustalony zbiér pozgdanych parametrow skanowania. W
szczegoblnosci musi by¢é mozliwos¢ zdefiniowania szablondw odpowiadajgcych zestawowi
parametréow skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla odwzorowan
cyfrowych. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ ustalenia, czy uzytkownik korzystajacy z
szablonu moze zmieni¢ parametry w nim ustalone.

Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR) zeskanowanych
dokumentdw, tj. posiada¢ mechanizm OCR, bez koniecznosci zakupu komercyjnych licencji.
Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym
obrazem.

Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w formie
tradycyjnej w formatach, rozdzielczosciach, paletach i gtebiach koloréw, kompresjach obrazu
wymaganych instrukcjg kancelaryjng obowigzujgcg Zamawiajgcego a takze z wykorzystaniem
funkcji duplex skaneréw, pomijania pustych stron, recznego sortowania, porzagdkowania,
usuwania oraz korekcji orientacji stron.

Obstuga zastepstw w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw jednych
pracownikéw za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. Aplikacja musi umozliwiac
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okreslenie osoby zastepujacej, stanowiska zastepowanego oraz okresu, w jakim bedzie
realizowane zastepstwo z doktadnoscig do godziny i minuty.

Aplikacja musi zapamietywac i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy operacji
(z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika zastepujgcego,
aplikacja musi oznaczac¢ jako wykonane , w zastepstwie”.

Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zastepstw. Musi by¢ mozliwosé zarzgdzania
ewidencjg przez uprawnionych pracownikow oraz zasilania jej przez szeregowych
pracownikéw i ich przetozonych.

Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastepstwa przez
uprawnionego pracownika.

Aplikacja musi prezentowac zestawienie zastepstw. Informacje o zastepstwie to co najmniej:
osoba zastepujaca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska), okres zastepstwa,
status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostep do zestawienia w zakresie swojej
osoby, a kierownicy komdrek w zakresie swoich podwtadnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku potwierdzajgcego utworzenie zastepstwa.
Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych zastepstw, tj.
takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujgca i zastepowana mogg w kazdym momencie,
rowniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym stanowisku.

Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EOD:

System EOD musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej
mechanizmami workflow, dzieki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

Aplikacja musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktérg jest powigzana,
dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu. Kazda lista
dotyczagca dokumentacji (przesytek, dokumentéw wewnetrznych, spraw, dokumentacji
nietworzgcej akt sprawy, rejestréw), a takze interesantéw musi mie¢ dedykowanag
wyszukiwarke, ktdrej kryteria sg dostosowane do rodzaju i statusu dokumentacji nan
zgromadzonej.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwiaé wyszukiwanie dokumentacji za pomocg wielu réznych
lub tych samych kryteridow. Kryteria mogg by¢ ze sobg tgczone wg uznania uzytkownika, co
ma powodowac zawezanie listy wynikow do zbioru wspdlnego wyznaczonego wybranymi
kryteriami (iloczyn logiczny).

Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko uprawnienia oraz
zakresy dostepu do dokumentacji.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej mu
wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzadzanie wielu szablonéw wyszukiwania oraz
domyslnych kryteriow wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej wyszukiwarki,
aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domysine kryteria wyszukiwania, zgodnie z definicjg
danego uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru innych niz domysine
kryteridw wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po
wybraniu szablonu, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ kryteria wyszukiwania zgodne z
definicjg danego szablonu.

Aplikacja wsrdd kryteriow wyszukiwania musi udostepniaé¢ wszystkie atrybuty opisujgce
dokumentacje, w tym réwniez zestownikowane klasyfikatory. W przypadku wyszukiwarek
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10.

udostepnianych dla list, kryteria wyszukiwania musza by¢ dostosowane do rodzaju/statusu
dokumentacji na danej liscie.

Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu wieloznacznego
(jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujgcego dowolny cigg znakow.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie peftnotekstowe na podstawie zawartosci
dotgczonych do dokumentacji plikéw tekstowych oraz wyszukiwanie po komentarzach do
dokumentacji. Wyszukiwanie petnotekstowe musi uwzglednia¢ polskg fleksje.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikéw
dotaczonych do dokumentacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego don
unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

Konfiguracja, kontrola i zarzgdzanie:

1.

Aplikacja musi automatycznie monitorowac dostep do zasobdw i zapisywaé w Systemowym

Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynnosci wykonywane przez uzytkownikéw. Ponadto, aplikacja

musi odnotowywac operacje wykonywane przez samg siebie incydentalnie lub cyklicznie.

Aplikacja musi automatycznie rejestrowac zdarzenia dotyczace operacji na dokumentacji,

uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje muszg byc¢ skategoryzowane. Administrator musi

mie¢ mozliwos¢ wskazania kategorii, ktérych operacje sg odnotowywane.

W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpiséw wg co najmniej: wskazanego przedziatu czasu, pracownika
wykonujgcego operacje, rodzaju operacji,

c. sortowania wpisow wg wskazanego kryterium.

Aplikacja musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie (zgodnie

z konfiguracjg danego uzytkownika), w formie wyskakujgcych na pierwszy plan alertdw,

niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy muszg miec

mozliwo$¢ samodzielnej konfiguracji listy i czestotliwosci pojawiania sie otrzymywanych

alertéw.

Aplikacja musi odnotowywac tresc¢ alertéw i udostepniac je uzytkownikowi na zgdanie na

dedykowanej ku temu liscie, tak aby mdgt ponownie zapoznac sie z trescig wszystkich

otrzymanych w przesztosci alertéw. Tylko uzytkownik moze usung¢ alert z listy.

Alerty muszg dotyczy¢ co najmniej:

otrzymania wiadomosci wewnetrznej,

otrzymania udostepnienia dokumentacji,

otrzymania dokumentacji do akceptaciji,

otrzymania dokumentacji do dekretacji,

otrzymania dokumentacji do przyjecia,

akceptacji wtasnego dokumentu przez inne stanowisko,

odrzucenia wiasnego dokumentu przez inne stanowisko,

S@m ™m0 a0 T oo

opatrzenia wtasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,

dotaczenia do wtasnej dokumentacji, innej dokumentacji przez inne stanowisko,
utworzenia nowej dokumentacji we wtasnej lub podlegtej komdrce organizacyjnej przez

—

inne stanowisko,
k. otwarcia przydzielonego przez siebie dokumentu przez inne stanowisko,
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10.

11.

12.

I. zmiany wtasnej dekretacji przez inne stanowisko,

m. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji,

n. przeterminowania wykonania danego kroku procesu,

0. nadania wtasnej przesytki wychodzacej przez stanowisko kancelaryjne.

Tresé alertu musi zawieraé bezposredni odnosnik do obiektu (np. dokumentac;ji), ktorego
dotyczy.

Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujgcemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli pdzniej powrdcié
do jego tresci.

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna, ustalenia
zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwosc¢ ustalenia dla
danego stanowiska réznych zestawdéw wyswietlanych informacji w wynikach wyszukiwania
wobec dokumentacji o réznym poziomie dostepu.

Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosé korygowania
btednych zapiséw i operacji na dokumentacji.

Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwos¢ dostosowanie dziatania aplikacji do wtasnych
preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmniej:

ustawienia nowego hasta dostepowego;

zarzgdzania wtasnym stownikiem szablonéw komentarzy i dekretacji;

konfiguracji dziatania systemu alertéw (w zakresie opisanym wyzej);

wskazania domyslnego procesu do wprowadzania dokumentacji do aplikacji;

wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika (sposréd jemu przypisanych);
ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikacji;

ustawienia formatu prezentacji daty i czasu;

Sm 0 a0 T W

ustawienie liczby dni aktywujgcych ostrzezenie przed przeterminowaniem dokumentacji;

wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji zintegrowanej z czytnikami kodéw
graficznych;

System EZD musi umozliwia¢ prowadzenie Archiwum Zaktadowego (AZ) zgodnie z Rozporzgdzeniem

MSWIA w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006

nr 206 poz. 1518):

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i
udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

Aplikacja musi zapewniaé integralnos¢ tresci i parametrow opisujgcych dokumentacije,
limitujgc ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi procedurami. W
szczegblnosci nie moze zezwalaé na zmiany zawartosci akt przekazanych do AZ.

Aplikacja musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych przepisami.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt dokumentu w
postaci takiej jakiej zostat on dotgczony do akt sprawy w trakcie jej procedowania.

Aplikacja musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych pozwalajgcych
na odtworzenie petnego przebiegu obstugi dokumentacji.

Aplikacja musi wspomagac proces przekazywania dokumentacji do AZ przez wskazywanie
dokumentacji nadajgcej sie do przekazania, generacje spiséw zdawczo-odbiorczych,
ustalania przez stanowisko przekazujgce i archiwisty zawartosci porcji dokumentacji
przekazywanej do AZ.
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7. Aplikacja musi wspomagac procesy:

a. brakowania dokumentacji — przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do
brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do brakowania;

b. zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;

c. przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.

Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji uprawnionym

uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie sie wszczecie nowej sprawy z

odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej.

System EZD musi mie¢ mozliwos¢ ewidencji czasu pracy pracownikow:

1.
2.

Wykorzystanie funkcjonalnosci musi by¢ zalezne od konfiguracji aplikacji.

Aplikacja musi rejestrowac i odnotowywaé w odniesieniu do kazdego uzytkownika z osobna

zdarzenia takie jak: rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, przerwe i powrdt, wyjscie

stuzbowe i powrdt, powrdt po awarii stacji roboczej, powrdt po wylogowaniu uzytkownika
przez aplikacje.

Administrator musi mie¢ mozliwosé zdefiniowania i zarzadzania globalnym kalendarzem

czasu przewidzianego na prace, w tym co najmnie;j:

a. definiowanie normowanych, nadliczbowych, nocnych i sSwigtecznych godzin pracy, dla
kazdego dnia z osobna;

b. definiowania dni wolnych od pracy.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom generacje statystyk, zestawien i

raportéw dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw wzgledem ustawien globalnego kalendarza

Czasu pracy oraz nieobecnosci, tj. co najmniej:

a. Rejestr aktywnosci uzytkownikdéw w aplikacji ze wskazaniem dat i czaséw rozpoczecia i
zakonczenia aktywnosci.

b. Statystyke zawierajgcg informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w
tym czas sumaryczny, czas z uwzglednieniem przerw, czas przerw, czas wyjs¢ stuzbowych.

c. Statystyke zawierajgcg informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w
tym godziny normowane, nadliczbowe, nocne i $wigteczne.

d. Statystyke zawierajgcg informacje o sumarycznych czasach zwolnien danego
uzytkownika, w tym zwolnienia chorobowe, czas poswiecony na rehabilitacje, czas
poswiecony na leczenie sanatoryjne i szpitalne.

e. Statystyke zawierajgcg informacje o sumarycznych czasach urlopéw danego uzytkownika,
w tym urlop wypoczynkowy, na zgdanie, macierzynski, wychowawczy, okolicznosciowy,
opieke nad dzieckiem, szkoleniowy, bezptatny.

f. Liste obecnosci na stanowiskach wskazanej komérki, zawierajgcg informacje o
uzytkowniku przypisanym do stanowiska i rozpoczeciu badz nie pracy we wskazanej dacie.

Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie w/w zestawien wg czasu wystgpien zdarzen,

uzytkownikow lub komaérek, ktérych dotyczy zestawienie.

Funkcjonalnosci pozostate:

1.

Aplikacja musi umozliwiaé filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw i
dokumentacji nie tworzacej akt spraw. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg
kryteridw:

a. tylko aktualnie obowigzujace hasta,
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10.

11.

b. tylko hasta obowigzujgce w dacie wptywu przesytki przychodzacej wiodacej dla danej
dokumentacji,
c. brak filtrowania — petna lista haset.
Aplikacja musi zawieraé system wiadomosci wewnetrznych, pozwalajgcg wysytaé, odbierac,
wyswietla¢ i zarzadza¢ listg wiadomosci wewnetrznych przeptywajgcymi  miedzy
uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status czy role uzytkownikéw w systemie.
Wiadomosci wewnetrzne muszg zawiera¢ co najmniej: temat, tres¢, adresatéw (jednego lub
wielu), ewentualnie zatgczone pliki.
Aplikacja musi umozliwia¢ generacje korespondencji seryjnej na podstawie dostepnych
szablonéw. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej mogg by¢ dane
adresatdw, dane systemowe (jak biezgca data, stanowisko, nazwa Zamawiajgcego itp.) oraz
wszystkie parametry opisujgce dokumentacje (m.in. dane z formularza). Procedura generacji
korespondencji seryjnej nie moze blokowa¢ mozliwosci edycji wygenerowanej tresci (poza
danymi adresowymi) do momentu ostatecznej akceptacji.
Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalnos¢ obstugi doreczenn przesytek wychodzacych przez
goncow. Administrator musi mie¢ mozliwosé zarzadzania stownikiem goncow oraz rewiréw
dziatania goncéw, a takze przypisywania gorica do rewiréw. Przypisania goficow do rewiréw
moga sie dowolnie zmieniaé¢ w czasie, jednak do danego rewiru mozna na raz przypisa¢ tylko
jednego gonca. Rewir to grupa obszarow adresowych definiowanych jako obszar ograniczony
do danych miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, zakresu numeréw budynkéw (parzystych
lub nieparzystych). Rewiry nie mogg zawiera¢ nachodzacych obszaréw adresowych.
Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie kazdej przesytki wychodzacej do wskazanego gorica.
Przypisanie musi sie odbywac na dwa sposoby: recznie (w tym hurtowo przez wskazanie kilku
przesytek i gonca) lub automatycznie, wg konfiguracji systemu. Przypisanie automatyczne
polega na skojarzeniu adresu doreczenia danej przesytki z rewirami goncow.
Aplikacja musi umozliwiaé generacje wydruku zestawienia miejsc doreczen przesytek
wychodzacych, w kontekscie kazdego gonca oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi by¢
mozliwe oznaczenie doreczenia korespondencji przez gorica w dacie faktycznego doreczenia,
bez wzgledu na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli réwniez wstecz).
Aplikacja musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajgcym dostep do dokumentacji opatrywanie
jej komentarzami. Komentarze mogg by¢ prywatne, bgdz publiczne i musi istnie¢ mozliwos¢
wskazania ze tres¢ danego komentarza publicznego ma sie znalezé w metryce sprawy.
Komentarze prywatne musza by¢é widoczne tylko dla ich autorow. Komentarze publiczne
majg by¢ widoczne dla wszystkich stanowisk posiadajgcych dostep do dokumentac;i.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy interesariuszy
dokumentacji listg pochodzaca z innej dokumentacji poprzez jej skopiowanie.
Aplikacja musi umozliwiaé wskazanie adresatow dokumentacji (ktéra bedzie podstawg
powstania przesytek wychodzgcych) poprzez jednokrotne przydzielenie wszystkich
interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ usuwania po jednym
adresatow przydzielonych w ten sposdb.
Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji - pozwalajgcego na
szybkie filtrowanie.
Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosc¢ zarejestrowania dokumentacji (w tym sprawy)
ktdrej rozpatrywanie rozpoczeto sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym podanie jej
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12.

13.

pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postepowania i mozliwosci dotgczania nowej

dokumentacji do tak utworzone;j.

Aplikacja musi rejestrowac i prezentowac uprawnionym uzytkownikom na zgdanie:

a. Zmiany w strukturze organizacyjnej.

b. Historie obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach statusow,
czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o punktach zatrzymania
oraz datach i czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci.

c. Historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy wykonat
zmiany.

d. Historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany.

e. Historie zastepstw z oznaczeniem oséb zastepujacych, zastepowanych, czasem trwania
zastepstwa.

Aplikacja musi automatycznie po zalogowaniu informowac wszystkich uzytkownikéw o

istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacjg aplikacji. Informacja musi

by¢ w formie alertu przestaniajgcego ekran aplikacji, ktéry mozna opusci¢ potwierdzajac
przeczytanie wszystkich informacji lub odkfadajgc zapoznanie sie z nimi do nastepnego
zalogowania.

Repozytorium Dokumentdw Systemu EOD (RD) musi umozliwiaé co najmniej:

1.

Tworzenie struktury katalogowej, w formie drzewiastej z nieograniczong liczbg poziomow i
zagniezdzen. W poszczegdlnych katalogach przechowuje sie dokumenty. W kazdym z
katalogédw moze wystepowac wiele réznych rodzajéw dokumentow.

Kazdemu dokumentowi musi byé przypisany rodzaj i odpowiadajgcy mu formularz.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania nowych i zarzgdzania istniejgcymi
rodzajami dokumentéw wraz z ich formularzami. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
zdefiniowania dowolnego formularza dla danego rodzaju dokumentu, sktadajgcego sie z pdl
w dowolnym ukfadzie liczbie i typie (textarea, input, date, time, select, multiselect, upload
file itd.).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania stownika stéw kluczowych, stuzacych do
oznaczania dokumentdw w RD. Zmiana danego stowa kluczowego na inne automatycznie
zmienia stowa kluczowe przypisane do dokumentéw (do ktérych wczesniej przypisano
poprzednig wersje danego stowa). Uprawniony uzytkownik musi mieé¢ mozliwosc
opatrywania danego dokumentu w RD dowolnym i w dowolnej licznie stowem kluczowym.
Aplikacja musi umozliwia¢ prezentacje listy dokumentéw zgromadzonych w RD
pogrupowang wg stow kluczowych.

Administrator musi mieé¢ mozliwo$¢ definiowania stownika relacji, stuzgcych do
powigzywania ze sobg réznych dokumentéw w RD. Kazda relacja musi wskazywacé stosunek
miedzy powigzanymi dokumentami (np. dokument ma kopie <—> dokument jest kopig lub
dokument zmieniajgcy <—> dokument zmieniany). Dla kazdego typu relacji administrator
okresla jej nazwe/identyfikator, status zrodta i status celu. Uprawniony uzytkownik musi mieé
mozliwo$¢é powigzywania wybrang relacjg pary dowolnych dokumentdéw. Jeden dokument
moze by¢ powigzany wieloma relacjami jednoczesnie z jednym oraz wieloma innymi
dokumentami.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien dostepu do poszczegdlnych
katalogdéw RD (a przez to do zgromadzonych w nich dokumentéw), w tym co najmniej:

a. przydzielanie dostepu poszczegdlnym stanowiskom;
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b. przydzielanie dostepu poszczegdlnym komdrkom organizacyjnym (czyli wszystkim
stanowiskom danej komérki);

c. wskazywanie poziomu dostepu do katalogdw — co najmniej: do odczytu, edycji,
dodawania, zarzadzania podkatalogami, usuwania;

d. przydzielanie uprawnien do nadawania stéw kluczowych;

e. przydzielania uprawnien do powigzywania relacjami.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania widokéw list dokumentow w RD,

oddzielnie dla kazdego rodzaju dokumentu (na podstawie pdl formularza) w zakresie uktadu

i zawartosci kolumn.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wprowadzanie dokumentacji (jej

plikéw i parametrow z formularza) do RD, z uwzglednieniem praw dostepu danego

uzytkownika do katalogéw RD.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wyszukiwanie dokumentow w RD.

Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia obszaru poszukiwan do wskazanego katalogu,

wskazanego rodzaju dokumentu, wyszukiwania w catym RD. Lista wynikdw musi by¢

ograniczona do dokumentéw zlokalizowanych w katalogach, z ktérych dane stanowisko ma

prawo odczytywac.

Administrator musi mieé¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw oznaczert dokumentéw w RD, w

kontekscie kazdego rodzaju z osobna. Definiowanie szablonu oznaczenia moze sktadac sie z

elementéw statycznych oraz wartosci pél formularza dokumentu. Aplikacja musi

automatycznie generowac oznaczenie dokumentu w RD i proponowac je uzytkownikowi w

momencie zapisu dokumentu w RD, a uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ zmiany tego

oznaczenia przed zapisem.

Modut systemu EZD do planowania i realizacji budzetu JST
I. Wymagania ogdlne:

a) Interfejs uzytkownika musi by¢ polskojezyczny i zapewniaé obstuge polskich liter
b) Do poprawnego dziatania modutu nie moze by¢ wymagana instalacja zadnych dodatkowych

narzedzi, wtyczek, pluginéw itp.

c¢) Do generowaniu dokumentdw przygotowanych w systemie nie moze by¢ wymagana

instalacja jakichkolwiek edytoréw tekstowych czy arkuszy kalkulacyjnych. Generowanie
wszelkich tresci musi odbywac sie przy uzyciu wewnetrznych komponentéw systemu z
mozliwoscig edycji tresci bezposrednio w aplikacji.

II. Wymagane funkcjonalnosci:

1.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy nad budzetem na wszystkich kolejnych etapach
jego przygotowania jaki i realizacji przede wszystkim w uktadzie zadaniowym i dotyczy to
zaréwno strony wydatkowej jak i dochodowe;.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ przygotowania dokumentéow planistycznych jak i
zestawien czy raportdow z etapu realizacji budzetu zaréwno w uktadzie zadaniowym jak i
klasycznym, czyli w ukfadzie klasyfikacji budzetowe;j.

Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie planéw finansowych w szczegoétowosci klasyfikacji
budzetowej dziat, rozdziat, paragraf lub dziat, rozdziat, grupa paragraféw zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 18.07.2018 zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychoddw i rozchodow oraz $rodkéw
pochodzacych ze Zzrédet zagranicznych.
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10.

11.

12.

Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania rejestrem elementéw struktury
budzetu zaréwno dla strony dochodéw jak i wydatkéw.
Po stronie wydatkéw musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ budowania bardziej rozbudowanej
struktury umozliwiajacej grupowanie i klasyfikowanie wydatkéw z wybranych obszaréw
dziatalnosci na kolejnych poziomach (co najmniej 4 poziomy klasyfikacji, tj. zadanie,
podzadanie, dziatanie, poddziatanie), umozliwiajacej zdefiniowanie konkretnych celdw
budzetu zdefiniowanych zgodnie z dokumentacjg okreslajgca strategie jednostki samorzadu
terytorialnego taka jak np. wieloletni plan inwestycyjny, wieloletni plan finansowy czy
strategia rozwoju.
Struktura strony wydatkowej budzetu musi zaczynad sie od zadania jako najwyzszego i
najbardziej ogdélnego elementu struktury opisujagcego w czytelny sposéb dany zbiér
wydatkow.
Na najwyzszym poziomie struktury wydatkéw musi by¢ zapewniona mozliwos$¢ przypisania
cech charakterystycznych danej grupy wydatkéw takich jak:

a. Numerisymbol
Nazwa
Mozliwos¢ okreslenia czy zadanie jest zadaniem majgtkowym inwestycyjnym
Podstawa realizacji zadania
Cele
Zrédta finansowania

™ *~0 a0 T

Okres realizacji umozliwiajgcy zdefiniowanie ram czasowych realizacji zdania w latach
jak tez mozliwo$¢ oznaczenia zadania jako state, cyklicznie powtarzajgce sie w budzecie.
h. Rozdziat klasyfikacji budzetowej — wybierany z wbudowanego w system stownika
klasyfikacji.
i. Okreslenie miernikow realizacji zadania zaréwno jako wartosci skwantyfikowanych
posiadajgcych zdefiniowane jednostki miary jak i miernikéw zdefiniowanych opisowo.
j. Zdefiniowanie planowanych kosztéw realizacji zadania w poszczegdlnych latach
poprzez wprowadzenie kwot zobowigzan dla poszczegdlnych lat realizacji (w przypadku
zadan ze zdefiniowanymi ramami czasowymi realizacji jak i nie posiadajgcych tego
parametru).
k. Dotaczanie plikdw zatgcznikdw zaréwno tekstowych jak i graficznych.
Musi by¢ zapewniona mozliwosé wyeksportowania struktury wydatkéw do pliku XML.
Rejestr zadan moze by¢ w dowolnym momencie rozbudowywany o nowe pozycje, ktore beda
od razu dostepne do uzycia na wszystkich etapach prac planistycznych jak i w czasie realizacji
uchwalonego budzetu.
Z poziomu rejestru musi by¢ zapewniona mozliwos¢ wygenerowania zestawien
prezentujacych zaréwno catg strukture wydatkéw jak i mozliwo$¢ wygenerowania wydruku
przedstawiajgcego informacje o wybranym zadaniu budzetu z mozliwoscig dofaczenia do niej
informacji o elementach struktury bezposrednio z nim powigzanych.
Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ wygenerowania Wieloletniego planu finansowego na
wybrany rok budzetowy w oparciu o informacje zdefiniowane dla wprowadzonych do rejestru
zadan wydatkowych.
Aplikacja musi posiadac ewidencje dziatan budzetu, jako podstawowej jednostki planistycznej
budzetu zaréwno dla strony dochodowej jak i wydatkowej. Dla strony wydatkowej dziatania
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13.

14.

15.

16.

mogg by¢ elementem bardziej rozbudowanej struktury poprzez mozliwos¢ powiazania z
zadaniami i podzadaniami budzetu jak i jeszcze bardziej szczegdétowo rozbite na poddziatania.
Rejestr dziatan musi zapewniaé mozliwo$¢ poprawiania danych na zgdanie uzytkownika, ale
przy jednoczesnej weryfikacji, czy zmiany jakie chce wprowadzi¢ uzytkownik w wybranej
pozycji wigczonej juz do budzetu sg dopuszczalne, np. zmiana dziatania z majgtkowego na
biezgce i odwrotnie itp.

Aplikacja musi zawiera¢ mechanizm umozliwiajgcy wprowadzenie nowego dziatania na w
oparciu o dane dziatania juz wczesniej zdefiniowanego jednocze$nie nie dopuszczajac do tego,
by w systemie istniaty dwa identyczne dziatania.

Dla dziatania po stronie dochodowej musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania informacji co najmniej
takich jak:

a. Jednostka, komdrka organizacyjna lub stanowisko merytoryczne odpowiedzialne za

realizacje dziatania.

b. Unikalny symbol, ktérego jednym z elementdw sktadowych musi by¢ symbol jednostki
lub komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje dziatania, czy tez komérki do
ktorej nalezy stanowisko wskazane wczesniej jako odpowiedzialne za dane dziatanie.
Nazwa dziatania dowolnie definiowana przez osobe wprowadzajacg dziatanie.

Opis dziatania.
Rozdziat klasyfikacji budzetowej.

- 0 o o

Okres realizacji umozliwiajgcy zdefiniowanie ram czasowych realizacji dziatania w latach
jak tez mozliwos$¢ oznaczenia dziatania jako state, cyklicznie powtarzajgce sie w
budzecie.
Dla dziatania po stronie wydatkowej musi by¢ mozliwosé zdefiniowania informacji co najmniej
takich jak:

a. Jednostka, komadrka organizacyjna lub stanowisko merytoryczne odpowiedzialne za

realizacje dziatania.

b. Nadrzedne elementy struktury wydatkdw.
Unikalny symbol, ktérego jednym z elementéw sktadowych musi byé symbol jednostki
lub komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje dziatania, czy tez komérki do
ktorej nalezy stanowisko wskazane wczesniej jako odpowiedzialne za dane dziatanie.
Nazwa dziatania dowolnie definiowana przez osobe wprowadzajgca dziatanie.
Opis dziatania.
Rozdziat klasyfikacji budzetowe;j.

@™ o o

Okres realizacji umozliwiajgcy zdefiniowanie ram czasowych realizacji dziatania w latach
jak tez mozliwos$¢ oznaczenia dziatania jako state, cyklicznie powtarzajgce sie w
budzecie.

h. Czy mamy do czynienia z dziataniem majgtkowym czy biezgcym.

i. Oznaczenie warunku na etapie realizacji dziatania, wymuszajgcego w razie koniecznosci
wystawienie dokumentu deklaracji realizacji przed zaangazowaniem S$rodkéw
dostepnych na danym dziataniu.

j. Szczegdétowa lista przedsiewzie¢ i sposoby ich realizacji podejmowane na etapie

realizacji dziatania opisane paragrafem klasyfikacji budzetowej oraz parametrami

umozliwiajgcymi wyliczenie pracochtonnosci danego przedsiewziecia.
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k. Zdefiniowanie planu wydatkéw wg paragraféw klasyfikacji wskazanych w liscie
przedsiewziec¢ (paragrafy powtarzajace sie winny by¢ zgrupowane) na wszystkie lata
realizacji danego dziatania.

I.  Okreslenie miernikow realizacji dziatania zaréwno jako wartosci skwantyfikowanych
posiadajgcych zdefiniowane jednostki miary jak i miernikéw zdefiniowanych opisowo.

Dla kazdego dziatania wydatkowego musi by¢ mozliwos¢ dodania kolejnego nizszego szczebla
struktury i doprecyzowanie go poprzez wprowadzenie poddziatania, ktore automatycznie jest
przypisane do jednostki, komorki organizacyjnej lub stanowiska merytorycznego
odpowiedzialnego za realizacje dziatania, do elementéw struktury budzetu oraz ma
automatycznie nadany jest mu unikalny symbol sktadajacy sie z takich samych elementéw
sktadowych jak w przypadku dziatania. Na liscie dziatan prezentowane jest jako element
powigzany bezposrednio z dziataniem, dla ktérego zostato utworzone i musi by¢ mozliwe dla
niego zdefiniowanie informacji takich jak:

a. Oznaczenie warunku na etapie realizacji dziatania, wymuszajgcego w razie koniecznosci
wystawienie dokumentu deklaracji realizacji przed zaangazowaniem S$rodkéw
dostepnych na danym dziataniu.

b. Szczegdtowa lista przedsiewzie¢ i sposoby ich realizacji podejmowane na etapie
realizacji dziatania opisane paragrafem klasyfikacji budzetowej oraz parametrami
umozliwiajgcymi wyliczenie pracochtonnosci danego przedsiewziecia.

c. Zdefiniowanie planu wydatkdw wg paragraféw klasyfikacji wskazanych w liscie
przedsiewziec¢ (paragrafy powtarzajace sie winny by¢ zgrupowane) na wszystkie lata
realizacji danego dziatania.

d. Okreslenie miernikdw realizacji dziatania zaréwno jako wartosci skwantyfikowanych
posiadajgcych zdefiniowane jednostki miary jak i miernikéw zdefiniowanych opisowo.

Dla kazdego dziatania wydatkowego musi by¢ mozliwosé przypisania dodatkowych komérek
uprawnionych do realizacji tego dziatania.

Rejestr dziatan budzetu musi umozliwiaé szybkie wyszukiwanie zaréwno poprzez mozliwosé
zdefiniowania ciggu znakdw, jaki mozie wystepowaé¢ w poszczegdlnych podstawowych
parametrach dziatania, w tym takze ciagi liczcbowe zaréwno moggce wystepowac w polach lat
realizacji dziatania jak i w klasyfikacji budzetowej.

Rejestr dziatan musi dawac¢ mozliwos¢ stosowania filtréw, ktérych parametry mogg zostac
okreslone np. poprzez wybranie okreslonych wartosci z list, zdefiniowanie przedziatéw itp.,
przy czym uzyte parametry filtrowania uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zapamietac i uzywac
ich w danym miejscu takze podczas kolejnych sesji.

Aplikacja musi posiada¢ mozliwosé tworzenia planu zamdwien publicznych, na podstawie
danych wprowadzonych do rejestru dziatan.

Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania catej struktury Gminy poprzez zdefiniowanie
struktur organizacyjnych wszystkich jednostek organizacyjnych. Kazdej z jednostek
organizacyjnych musi by¢ mozliwe przypisanie komarek organizacyjnych réznego stopnia w
ramach, ktérych muszg by¢ zdefiniowane stanowiska.

Kazdemu stanowisku w strukturze organizacyjnej musi by¢é mozliwe przypisanie wybranego
uzytkownika, ktory bedzie mogt wykonywaé w systemie dziatania przewidzianego dla tego
wtasnie stanowiska zgodnie z nadanymi w systemie uprawnieniami. Jednoczesnie jeden
uzytkownik moze by¢ w systemie powigzany z wiecej niz jednym stanowiskiem (liczba
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powigzan nie moze by¢ ograniczona) w réinych komadrkach jak i réznych jednostkach
budzetowych i w czasie pracy w aplikacji moze sie miedzy nimi dowolnie przetaczac.
Aplikacja musi dopuszcza¢ mozliwos¢ przypisania do stanowiska pracownika jednostki
zdefiniowanego w systemie, ktdry nie bedzie uzytkownikiem aplikacji — nie bedzie miat
mozliwosci pracy w systemie.

W aplikacji powinna by¢ mozliwos¢ zdefiniowania jednostek organizacyjnych stanowigcych
tzw. pozostaty sektor finanséw publicznych, przy czym jednostki te powinny by¢ przypisane
do okreslonego typu jednostki o ktérych mowa w ustawie o finansach publicznych.

Dla jednostek zdefiniowanych w systemie stanowigcych tzw. pozostaty sektor finanséw
publicznych system musi umozliwia¢ wprowadzenie stanowisk, do ktérych mozliwe bedzie
przypisanie uzytkownikéw oraz nadanie im odpowiednich uprawnien, dzieki ktérym beda
mogli pracowaé w systemie nad budzetami danej jednostki.

W aplikacji musi by¢ realizowana mozliwo$é ewidencji jednostek pomocniczych Gminy takich
jak: sotectwa, dzielnice, osiedla i inne. Dla kazdej ze zdefiniowanych jednostek pomocniczych
musi byé mozliwe wprowadzenie informacji i danych o kadencjach rad jednostek oraz ich
sktadzie jak tez wprowadzanie informacji o liczbie ludnosci kazdej jednostki w poszczegdlnych
latach.

Struktura organizacyjna moze byc¢ eksportowana do pliku XML i eksport moze zawierac
jednoczesnie catg strukture (wszystkie jednostki) lub tylko wybrang jednostke.

Uprawnienia w systemie muszg by¢ nadawane z poziomu struktury organizacyjnej.
Uprawnienia mogg by¢ tgczone w grupy i nadawane zaréwno komérkom jak i poszczegdlnym
jednostkom grupowo lub indywidualnie, przy czym musi by¢ uwzglednione dziedziczenie
uprawnien ale tylko w ramach stanowisk w danej komérce.

Uprawnienia muszg regulowac¢ mozliwos$¢ wykonywania poszczegdlnych akcji w systemie jak
tez muszg panowac nad dostepem do danych — uzytkownicy dzieki uprawnieniom majg mie¢
dostep tylko do tych informacji i mogg wykonywac na nich tylko te operacje, na ktére pozwala
im system uprawnien.

W aplikacji muszag by¢ dostepne wbudowane dodatkowe ewidencyjne narzedzia
wspomagajace w postaci stownikdw, rejestréow czy ewidencji, zawierajacych dane co najmniej
takie jak:

a. Dziaty klasyfikacji budzetowej wg aktualnie obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie
klasyfikacji budzetowej — narzedzie musi dopuszcza¢ mozliwosé¢ edycji przez
uprawnionego uzytkownika systemu.

b. Rozdziaty klasyfikacji budzetowej wg aktualnie obowigzujgcego rozporzadzenia w
sprawie klasyfikacji budzetowej — narzedzie musi dopuszczaé¢ mozliwos¢ edycji przez
uprawnionego uzytkownika systemu.

c. Paragraféw dochoddéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw wg aktualnie
obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie klasyfikacji budzetowej — narzedzie musi
dopuszcza¢ mozliwos¢ edycji przez uprawnionego uzytkownika systemu.

d. Prefiksy paragraféw wg aktualnie obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie klasyfikacji
budzetowej — narzedzie musi dopuszcza¢ mozliwosé edycji przez uprawnionego
uzytkownika systemu

e. Grupy paragrafow nadane rozporzadzeniem w sprawie klasyfikacji budzetowej. W
ramach tego narzedzia musi by¢ dopuszczona takze mozliwosé tworzenia dowolnej
liczby i dowolnie zbudowanych grup paragraféw z uzyciem zdefiniowanych w systemie
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paragrafow i prefikséw. Grupy paragraféw powinny by¢ budowane w formie drzewa co
umozliwi stworzenie struktury przez wpisywanie grup paragrafdéw w innych grupach.

f. Klasyfikacja wydatkéw strukturalnych

g. Programy operacyjne finansowane z funduszy Unii Europejskiej jak i innych. Dla kazdej
pozycji musi by¢ mozliwosé zdefiniowania informacji o programie, priorytetach,
dziataniach, poddziataniach oraz (jesli dotyczy) kategorii interwencji funduszy
strukturalnych.

h. Zrédta przychodéw i kierunki rozchodéw wykorzystywane w celu rejestracji zaréwno
planowanych jak i realizowanych przychoddéw i rozchodéw budzetu Gminy.

i. Teksty czesto wykorzystywane i powtarzane w réznych dokumentach tworzonych w
systemie z mozliwoscig okreslenia, w jakich typach dokumentéw dany tekst moze by¢
stosowany.

j.  Zwroty stowne odmieniane w mianowniku, dopetniaczu i celowniku czesto
wykorzystywane i stosowane w dokumentach tworzonych w systemie dostepne do
uzycia w szablonach dokumentdéw generowanych w aplikacji.

k. Dysponenci srodkéw — dotyczy zaréwno dysponentow zasilajgcych budzet JST jak i
dysponentéw do ktdrych sg odprowadzane srodki z budzetu JST

I.  Podmioty stanowigce strony zawieranych umow, zlecen itp.

m. Towary i ustugi stanowigce dochody gminy oferowane przez jednostki budzetowe
Gminy.

n. Pozycje przychoddw i kosztéw jednostek pozostatego sektora finanséw publicznych
definiowane dla kazdej z jednostek pozostatego sektora finansdow zdefiniowanych w
systemie — pozycje te majg pozwala¢ na definiowanie planéw finansowych kazdej
jednostki w oparciu o dane dla niej charakterystyczne.

0. Kwoty stawek niezbedne do rozliczania delegacji pracownikéw.

Stawki podatku VAT z mozliwoscig zdefiniowania wartosci stawek wraz z datami
obowigzywania.

g. Mierniki realizacji w formie stownika, grupowane wg rodzajéw oraz dowolnie
definiowanych kategorii miernikdw i okreslonymi typami jednostek pomiarowych dla
miernikow skwantyfikowanych.

W aplikacji musi funkcjonowac rejestr umozliwiajgcy zdefiniowanie planowanych jak i
realizowanych przychodéw oraz rozchodéw budzetu. Dane wprowadzone w tym rejestrze
muszg by¢ uwzgledniane na etapach prac nad projektem budzetu jak i uchwatg budzetowa
oraz uchwatg WPF oraz podczas realizacji budzetu. Rejestr musi by¢ przygotowywany na
konkretny rok budzetowy a przy rozpoczynaniu prac nad budzetem kolejnego roku
budzetowego, rejestr na nowy rok musi by¢ zasilony danymi z roku poprzedniego ale tylko
tymi, ktore takze jeszcze w tym kolejnym roku obowiazuja.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ prowadzenia ewidencji uméw zawieranych przez
jednostki w zapewniajgcej mozliwosci rejestracji umow kosztowych réznego rodzaju, w tym
m.in. umoéow wykonawczych, umdéw zleceniowych, uméw o dzieto, umoéw dotacji, umow
zlecen, uméw bezterminowych, uméw procentowych, porozumien.

Przy rejestracji umowy musi by¢ mozliwos¢ pobrania umowy zarejestrowanej w sprawie
prowadzonej w EZD z informacjami takimi jak: dane podmiotu bedacego strong umowy,
przedmiot umowy, date umowy czy zatgczniki. Dostepna musi by¢ mozliwosé takze pobrania

strona652z121



Fundusze . v s Unia Europejska
Europejskie ngsckzgospollta alow le. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

czy zaktualizowania z dokumentu zarejestrowanego w sprawie prowadzonej w EZD tylko
jednego, wybranego z wyzej przedstawionych parametrow.

Kazda umowa musi posiada¢ swdj wtasny unikalny numer, a format numeracji moze by¢
ustalony na etapie wdrozenia i moze sktadad sie z elementdw takich jak: numer umowy (lub
numer aneksu w przypadku rejestracji aneksu) rozumiany jako numer kolejny umowy w
danym roku, numer umowy w jednostce organizacyjnej w danym roku, numer umowy w
komadrce organizacyjnej w danym roku, symbol jednostki organizacyjnej, symbol komarki
organizacyjnej, oznaczenie roku budzetowego.

Dla kazdej umowy musi by¢ wskazana komdrka organizacyjna odpowiedzialna za jej zawarcie.
Jesli dana komodrka nie odpowiada za realizacje danej umowy, lub oprdcz niej za realizacje
odpowiada jeszcze inna/lub inne komérka/i, system musi takze umozliwia¢ jej/ich wskazanie.
W kazdej umowie muszg by¢ zdefiniowane informacje dotyczace przedmiotu umowy z
wyszczegdlnionymi wszystkimi pozycjami oraz kosztami kazdej z nich.

Przy rejestracji umowy musi byé mozliwosé zdefiniowania informacji o terminie ptatnosci
wynikajgcym z zapisdw umowy, a w przypadku umow realizowanych na przestrzeni kolejnych
lat budzetowych musi by¢é mozliwosé zdefiniowania rozbicia ptatnosci na kolejne lata.
Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia informacji dotyczacych rodzaju oraz
wielkosci zabezpieczenia realizacji umowy jak i zabezpieczenia w ramach gwarancji czy tez na
wypadek roszczen. W przypadku zatrzymania zabezpieczenia, musi by¢ dostepna mozliwos¢
zdefiniowania okresu zatrzymania liczconego od daty koricowego odbioru oraz data zwrotu
zabezpieczenia.

Dla kazdej umowy powinna by¢ mozliwos¢ powigzania jej z konkretnymi dziataniami budzetu
oraz mozliwos¢ stworzenia harmonogramu realizacji w podziale na lata realizacji umowy i w
odniesieniu do klasyfikacji budzetowe;.

Uzytkownicy musza miec¢ dostep do informacji o zmianach, ktére byty dokonywane w umowie
od momentu jej zdefiniowania w systemie. Informacje o zmianie muszg zwiera¢ dane
uzytkownika dokonujgcego zmiany oraz date jej wprowadzenia.

System musi umozliwiac¢ rejestrowanie aneksdw do umoéw juz zawartych i zarejestrowanych
w systemie. Przy rejestrowaniu kolejnego aneksu do tej samej umowy w formularzu rejestracji
nowego aneksu muszg by¢ dostepne informacje z aneksu poprzedniego, ktore uzytkownik
moze dowolnie zmodyfikowac.

Rozpoczecie prac planistycznych w aplikacji powinno wigzac sie z utworzeniem w systemie
nowego roku budzetowego, automatycznym (bez udziatu uzytkownika) przygotowaniem
przez system odpowiednich stownikéw i rejestréw z danymi dla nowego roku budzetowego
oraz umozliwieniem rozpoczecia prac planistycznych od przeprowadzenia prognozy
wykonania budzetu.

Wykonanie prognozy wykonania budzetu powinno odbywac sie w oparciu o zdefiniowane w
systemie mechanizmy. Uzytkownik dokonujgcy przeliczenia prognozy powinien miec
mozliwos$¢ wybrania sposobu jej przeliczenia i dokonaé¢ tego w oparciu o przewidywane
wykonanie lub w oparciu o plan aktualnie realizowanego roku budzetowego z mozliwoscig
zastosowania wprowadzonego samodzielnie wskaznika korekty.

Prace planistyczne muszg odbywaé nastepujgcymi po sobie etapami, ktére sg dostepne
dopiero po wykonaniu przez uprawnionego uzytkownika zatwierdzenia etapu, zamykajgcego
etap poprzedni. Kolejnymi etapami prac s3: prognoza wykonania budzetu, zbieranie
propozycji do budzetu, projekt budzetu, uchwata budzetowa.
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Aplikacja musi umozliwia¢ stworzenie kilku wariantow planu finansowego, po zatwierdzeniu
ktorego dalsze prace bedg sie odbywaty na bazie danych wskazanych w czasie zatwierdzania
etapu.

Po zakonczeniu kazdego etapu planowania, etap poprzedni jest zapisywany w sposéb
uniemozliwiajacy ingerencje w dane na nim wprowadzone i zatwierdzone.

Etap skfadania propozycji do budzetu musi umozliwiaé zgtaszanie przez uprawnionych
uzytkownikéw wtasnych propozycji poprzez wprowadzanie do planu dziatan z dotgczonymi
propozycjami kwot dla paragraféw klasyfikacji. Na tym etapie uprawnieni uzytkownicy
powinni mieé takze mozliwos¢ dowolnego modyfikowania zgtoszonych wczesniej propozycji.
Na etapie sktadania propozycji system nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ mozliwosci
sktadania propozycji ani stosowac limitéw proponowanych wydatkéw wzgledem dochodoéw a
przy zamykaniu etapu oczekiwac wskazania zrédet pokrycia deficytu. Wszystkie propozycje
muszg by¢ przyjmowane w takich kwotach w jakich sg zgtaszane.

Dla sktadanych propozycji musi byé mozliwe generowanie zestawien przedstawiajgcych
propozycje zgtoszone dla danej jednostki czy tez dla poszczegdlnych komdérek
organizacyjnych.

Na etapie przygotowywania projektu muszg byé widoczne zaréwno pozycje i kwoty wyliczone
w prognozie jak i zgtoszone na etapie skfadania propozycji oraz uwzglednione dane
wprowadzone w rejestrze przychodow i rozchodéw. Prace na tym etapie muszg pozwoli¢
przygotowaé projekt uchwaty budzetowej wraz ze wszystkimi potrzebnymi zatgcznikami
przesytany do zaopiniowania Regionalnej Izbie Obrachunkowej.

Aplikacja musi umozliwia¢ réwnolegle do prac nad projektem uchwaty budzetowej
prowadzenie prac nad Wieloletnig Prognoza finansowa w oparciu o dane zawarte w systemie
i wprowadzane od etapu projektu uchwaty budzetowej. Dane w przygotowywanym projekcie
uchwaty WPF muszg by¢ na biezgco aktualizowane o zmiany wprowadzane do projektu
uchwaty budzetowej. Zakres prognozy moze by¢ dowolnie modyfikowany przez uzytkownika,
ale w zakresie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Po zatwierdzeniu etapu projektu system musi umozliwiaé prowadzenie dalszych prac
planistycznych, ktérych wynikiem ma by¢ wygenerowanie ostatecznego ksztattu uchwaty
budzetowej wraz ze wszystkimi niezbednymi zatgcznikami.

Zatwierdzenie etapu projektu uchwaty budzetowej oraz projektu uchwaty w sprawie przyjecia
WPF musi powodowaé mozliwo$¢ opracowania uchwaty oraz prognozy WPF w oparciu o dane
z przygotowywanej uchwaty budzetowe;.

Prognoza finansowa musi by¢ sporzgdzana w uktadzie wymaganym przez ustawe o finansach
publicznych w sposdb mozliwie jak najbardziej zautomatyzowany w oparciu o dane znajdujgce
sie w systemie, ale umozliwiajgc uwzglednienie okreslanych przez uzytkownika parametréw
réznej dynamiki zmian okreslonych grup dochoddéw i wydatkéw w poszczegdinych latach
przygotowywanej prognozy.

Przy budowaniu prognozy finansowej aplikacja dzieki zaimplementowanym mechanizmom
musi weryfikowac poprawnosé prognozy oraz jej zgodnosé z wytycznymi ustawy wskazujgc
btedne dane. Informacje te powinny dotyczy¢ co najmniej: przekroczenia dopuszczalnego
wskaznika zadtuzenia, braku zrodet pokrycia deficytu czy niespetnienie warunku rownowagi
budzetu.

Podczas przygotowywania prognozy WPF system musi uwzglednia¢ takze niezbedne dane
historyczne za lata poprzednie, kwoty zobowigzan zwigzku utworzonego przez Gmine i
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przyjete zobowigzania, dlatego musi by¢ zapewniona mozliwos$¢ zasilenia systemu danymi
poprzez mozliwosé zaimportowania danych z systemu BeSTi@ w postaci plikdw zawierajgcych
WPF oraz Rb-27s/Rb-28s. Zaimportowane dane muszg by¢ dostepne do edycji.
W ramach prac nad projektem uchwaty oraz uchwatg w sprawie przyjecia WPF musi by¢
mozliwe wygenerowanie listy dziatan objetych limitem zobowigzan poprzez automatyczne
pobieranie informacji o dziataniach spetniajgcych kryteria zasiegu wtgczonych do aktualnego
planu finansowego. Uzytkownik musi mie¢ tez mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania listy
pozycji poprzez mozliwo$é dodania nowych pozycji dziatan, ktérych nie ma jeszcze w planie
finansowym ale sg zdefiniowane w systemie, edycje wybranej pozycji, usuniecie pozycji jak
tez mozliwosc¢ edycji okresu limitow wydatkow.
Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ stworzenia opisowych objasnien dla przyjetych wartosci
wskaznikdw (zaréwno dla strony dochodowej jak i wydatkowej oddzielnie) oraz limitédw dla
dziatan wieloletnich.
Zatwierdzenie uchwaty budzetowej musi umozliwiaé¢ rozpoczecie pracy w etapie realizacji
budzetu, ale takze wprowadzanie zmian w uchwalonym planie budzetu w poprzez zarzadzenia
i uchwaty zmieniajace.
Aplikacja musi umozliwi¢ sktadanie wnioskéw o zmiany przez uprawnionych uzytkownikow.
Whniosek musi umozliwia¢ wprowadzanie wartosci zwiekszen i zmniejszen dochoddéw oraz
zwiekszen i zmniejszen wydatkow. Musi byé dopuszczona mozliwo$é ztozenia wniosku
niezbilansowanego i nie moze by¢ wymagane wskazanie Zrdédet sfinansowania dla
whnioskowanych zwiekszen wydatkéw. Uzytkownik sktadajgcy wniosek musi mie¢ zapewniony
wglad w ztozong przez siebie pozycje jak tez powinien widzie¢ na jakim etapie rozpatrywania
jego wniosek sie znajduje oraz czy wnioskowane zmiany zostaty przyjete czy tez nie, a jesli
zostaty przyjete, to czy we wnioskowanych wysokosciach. W przypadku odrzucenia zmian
musi otrzymac informacje zwrotng z uzasadnieniem.
Uzytkownik rozpatrujacy wniosek o zmiany w planie budzetu musi mie¢:
a. mozliwos¢ przyjecia wnioskowanej zmiany z mozliwoscia wskazania dokumentu
zmieniajgcego jakim dana zmiana bedzie wprowadzona,
b. mozliwos¢ przyjecia zmiany ale w innej niz wnioskowana kwota z jednoczesnym
wystawieniem uzasadnienia zmiany widocznej dla osoby wnioskujgcej,
c¢. mozliwosé odrzucenia zmian z jednoczesnym uzasadnieniem odrzucenia widocznym dla
osoby wnioskujace;j.
Jednoczesnie w przygotowaniu moze by¢ dowolna liczba dokumentéw typu uchwata oraz
zarzadzenie sprawie zmian. Zatwierdzenie dokumentu zmieniajgcego automatycznie
aktualizuje plan finansowy i kwoty dostepne do realizacji budzetu.
Przy zatwierdzaniu dokumentu zmieniajgcego system musi sprawdzi¢ czy data wejscia w zycie
dokumentu zatwierdzonego nie jest wczesniejsza niz data ostatniego zatwierdzonego
dokumentu.
Wszystkie tresci dokumentdw uchwat i zarzadzen (dotyczy zaréwno projektu uchwaty,
projektu uchwaty w sprawie przyjecia WPF, uchwaty budzetowej, uchwaty w sprawie przyjecia
WPF, uchwat w sprawie zmian, zarzgdzen w sprawie zmian) muszg by¢ generowane z
wczesniej przygotowanych szablonéw dokumentdow, z tym, ze uzytkownik powinien miec
mozliwos$¢ przygotowania i korzystania z wiecej niz jednego szablonu dla danego dokumentu
— decyzje o wyborze szablonu moze podjaé¢ w dowolnym momencie, ale nie moze dokonaé
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zmiany po zatwierdzeniu dokumentu, ktérego tres¢ musi byé zapisywana w sposéb
uniemozliwiajgcy jego zmiane.

Podczas wprowadzania zmian do dokumentdw zmieniajgcych jak i podczas zatwierdzania
dokumentu zmieniajgcego system musi weryfikowaé na biezgco czy nie wystepujg
niezgodnosci pomiedzy kwotami planowanych zmian a aktualng realizacjg budzetu.

Dla kazdego dokumentu zmieniajgcego w dowolnym momencie musi byé mozliwe
wygenerowanie raportu przedstawiajgcego planowane zmiany jak i generowanie wydrukdéw
tresci uchwat czy zarzadzen oraz zatgcznikéw do tych dokumentow.

System musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie zmian wprowadzonych w dokumentach
zmieniajgcych — po uruchomieniu wyszukiwania majg by¢ dostepne tylko te dokumenty
zmieniajgce, w ktérych znajdujg sie zmiany spetniajgce kryterium wyszukiwania.

Na kazdym etapie planowania budzetu jak i podczas wprowadzania zmian do budzetu musi
by¢ mozliwe wygenerowanie wydruku planu budzetu zaréwno w uktadzie wykonawczym jak
i wykazie dziatan w uktadzie klasyfikacji budzetowe;j.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ wprowadzania zmian do Wieloletniej Prognozy
Finansowej w oparciu o zmiany wprowadzane do budzetu z zapewnieniem wyrdznienia zmian
wprowadzonych przez organ uchwatodawczy oraz przez organ wykonaweczy.

Na kazdym etapie planowania budzetu jak i podczas wprowadzania zmian do budzetu musi
by¢ mozliwe wygenerowanie planu finansowego Gminy jak i dla kazdej z jednostek
budzetowych oddzielnie wraz z planem odpowiedniego zarzgdzenia w sprawie
przyjecia/zmiany planu finansowego.

Na kazdym etapie planowania budzetu jak i podczas wprowadzania zmian do budzetu musi
by¢ mozliwe wygenerowanie planu finansowego dla zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;.

W aplikacji musi by¢ zapewniona mozliwos¢ przygotowania harmonogramu budzetu jak i
zarzadzenia w sprawie jego przyjecia. Harmonogram musi byé naliczany w sposdb
automatyczny w oparciu o aktualny plan budzetu i z uwzglednieniem kwot wykonania
poszczegdblnych dziatan i paragrafow przy czym dostepna musi by¢ mozliwosé edycji kazdej z
przydzielonych na dany miesigc kwot. W automatycznym naliczaniu powinny by¢ dostepne
zaimplementowane mechanizmy uwzgledniajgce réwny podziat kwot paragraféw/dziatan od
wskazanego miesigca w ujeciu miesiecznym, dwumiesiecznym, kwartalnym i pétrocznym jak
i terminy wynikajgce z wptat podatkdw i optat lokalnych oraz przekazywania subwencji
oswiatowe;j.

W aplikacji musi by¢ dostepna funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarejestrowanie uchwaty Rady
wyrazajgcej zgode na wyodrebnienie funduszu soteckiego oraz dokonanie naliczenia wielkosci
funduszu soteckiego w oparciu od dane zarejestrowane w systemie dla kazdej jednostki
pomocnicze;j.

W przypadku naliczenia funduszu soteckiego, aplikacja takze musi zapewnia¢ mozliwosc¢
naliczania wielkosci zwrotu ze Srodkow budzetu paristwa w latach kolejnych.

W aplikacji musi by¢ dostepna funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca zarejestrowanie takze uchwaty
Rady nie wyrazajgcej zgody na wyodrebnienie funduszu soteckiego co uniemozliwia naliczenia
funduszu soteckiego ale musi by¢ dostepne naliczenie wielkosci zwrotu ze sSrodkéw budzetu
panstwa jesli w roku poprzednim fundusz byt naliczany.
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zapewniajgc mozliwos¢ monitorowania realizacji budzetu w ramach wyodrebnionego
funduszu soteckiego.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ wygenerowanie uchwaty w sprawie wydatkéw nie wygasajacych z
uptywem roku budzetowego oraz przygotowanie zatgcznika zawierajgcego plan finansowy z
informacjami o kwotach i terminach realizacja wykonania wydatkéw nie wygasajgcych z
koncem roku budzetowego.

Podczas przygotowywania planu finansowego zawierajacego informacje o wydatkach
niewygasajacych z koncem roku budzetowego musi by¢ mozliwe wygenerowanie w
dowolnym momencie wydruku przedstawiajgcego plan z mozliwoscig ograniczenia listy
pozycji na nim widocznych tylko do wydatkdéw biezgcych lub majatkowych.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ prowadzenia planowania dla jednostek pozostatego
sektora finansow publicznych. Mozliwo$¢ planowania budzetu musi byé zapewniona
jednostkom takim jak: instytucje kultury, inne samorzadowe osoby prawne, rachunki
dochoddéw jednostek, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz zaktady
budzetowe.

Jednostki pozostatego sektora finanséw publicznych (PSFP) muszg mie¢ mozliwosc
sporzadzania plandéw finansowych jednostek. System musi tez umozliwia¢ przygotowanie
planow finansowych dla rachunkéw dochodéw jednostek. Przygotowanie plandw
finansowych musi odbywac¢ sie na etapach planowania analogicznych jak w przypadku
jednostek budzetowych.

Planowanie budzetu PSFP musi uwzglednia¢ mozliwos¢ okreslania przychodow i kosztow z
wykorzystaniem stownikowanych pozycji planu zdefiniowanych w systemie oraz stanu
srodkéw obrotowych na dzien 1 stycznia oraz 31 grudnia roku budzetowego. Jednostki
budzetowe musza mie¢ zapewniong mozliwo$¢ okreslenia planu przychodéw i kosztow z
uzyciem klasyfikacji budzetowej. Rachunkom dochoddéw jednostek musi by¢ zapewniona
mozliwo$¢ definiowania pozycji planu wydatkéw i dochodéow takze z uzyciem klasyfikacji
budzetowe;j.

Na kazdym etapie prac planistycznych jednostek PSFP musi by¢ zapewniona mozliwosé
generowania wydrukdw plandw finansowych w réznych uktadach.

Po zatwierdzeniu uchwaty budzetowej system musi umozliwiaé przystgpienie do prac w
obszarze realizacji budzetu na ktérym bedzie mozliwe monitorowanie stanu realizacji dziatan
wszystkim uprawnionym uzytkownikom w zakresie przyznanych im uprawnien.

System musi umozliwia¢ rozpoczecie prac obszarze realizacji budzetu na podstawie
zatwierdzonego projektu uchwaty budzetowej.

Uzytkownik w zakresie przyznanych mu uprawnien dostepu do danych musi mie¢ mozliwosé
wgladu w aktualne stany realizacji dziatan jak i stany realizacji paragrafow w dziataniach.
Uzytkownik musi widzie¢ informacje o kwotach wynikajgcych z planu wyjsciowego, planu
aktualnego uwzgledniajgcego zatwierdzone zmiany w planie, zaangazowanych s$rodkach,
wykonanych, naleznosciach i zobowigzaniach jak i kwotach dostepnych do wykorzystania.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby informacji opisowych
zwigzanych z realizacjg dziatania budzetowego.

Realizacja dziatania musi by¢ takze dostepna w zakresie wprowadzania wartosci wykonania
miernikdw przypisanych do dziatania wraz z informacjg o ogdlnym stopniu ich realizacji.
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wystawienie dokumentu zaangazowania musi zosta¢ poprzedzone wystawieniem dokumentu
deklaracji realizacji w postaci promesy (z mozliwoscia wygenerowania wydruku tego
dokumentu), po ktorego zatwierdzeniu przez uprawnionego uzytkownika bedzie mozliwe
zaangazowanie srodkéw w maksymalnej wysokosci kwoty zadeklarowanej w promesie.
Wstawienie dokumentu promesy jak i dokumentu zaangazowania srodkdw moze by¢ mozliwe
tylko w zakresie dostepnej do wykorzystania kwoty w danym dziataniu i paragrafie.

Dla kazdego wystawianego dokumentu na etapie realizacji budzetu musi by¢ zapewniona
mozliwos$é wygenerowania wydruku wykorzystywanego w tradycyjnym obiegu dokumentéw
w jednostce.

W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwos¢ rejestrowania
delegacji pracownikéw (zaréwno tych bedacych uzytkownikami systemu jak i dla
pracownikéw nie pracujacych w tej aplikacji) zdefiniowanych w strukturze organizacyjnej.
Delegacje powinny trafiaé do rejestru delegacji, ktérego wygenerowanie musi by¢ dostepne
w dowolnym momencie. W zarejestrowanych delegacjach musi by¢é mozliwe dostepne
przeliczanie kosztéw delegacji i wysokosci diet w oparciu o wysokosci zdefiniowanych
aktualnie stawek z uwzglednianiem kosztéw przejazdéw, kosztéw noclegéw, wyzywienia,
kosztow dodatkowych oraz ewentualnych zaliczek. Wystawienie delegacji musi umozliwiaé
wygenerowanie wydruku formularza delegacji wraz z danymi wprowadzonymi do systemu.
W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwos¢ rejestrowania
zlecen wyptaty zaliczen powigzywanych z pracownikiem zdefiniowanym w systemie w ramach
struktury organizacyjnej.

W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwos¢ rejestrowania
zlecen doraznych, w ktérych musi by¢ mozliwo$é wskazania podmiotu, ktéremu jest zlecana
realizacja zamodwienia z bazy podmiotéw i kontrahentdw zarejestrowanych w systemie z
mozliwoscig dodania nowej pozycji podmiotu, jesli wczesniej w bazie systemu sie on nie
znajdowat.

W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ rejestrowania
przypiséw do zatwierdzonych do realizacji uméw znajdujacych sie rejestrze uméw. Podczas
wystawiania przypisu musi by¢ weryfikowana nie tylko kwota dostepnych do zaangazowania
srodkéw na danym dziataniu, ale takze kwota z umowy przewidziana do realizacji w danym
roku budzetowym dostepna do realizacji po uwzglednieniu innych ewentualnych
zaangazowan dokonanych w powigzaniu do tej umowy.

W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwos¢ rejestrowania
zlecen do wystawionych wczesniej przypiséw do umoéw zleceniowych z uwzglednieniem
warunkow jak podczas wystawiania samego przypisu.

W ramach wprowadzanych zaangazowan musi by¢ zapewniona mozliwos¢ rejestrowania
naliczen oraz korekt do dziatan w szczegétowosci do poszczegdlnych paragraféow
zdefiniowanych w ramach dziatania. System musi posiada¢ mozliwo$¢ zmniejszenia kwoty
zaangazowanych $rodkéw poprzez wystawienie nowego dokumentu powigzanego z
zaangazowaniem ktorego kwota ma by¢ zmniejszona. Rejestrowanie dokumentéw
zaangazowan musi wigza¢ sie z weryfikacjag kwot planowanych zmian w budzecie i
komunikowac uzytkownikowi sytuacje, gdy wprowadzane zaangazowanie moze spowodowac
przekroczenie kwoty dostepnej do realizacji z uwzglednieniem ewentualnego planowanego
zmniejszenia wydatkéw na danym dziataniu i paragrafie.
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W powigzaniu do wystawionych zaangazowan system musi umozliwiaé rejestrowanie
dokumentdéw dyspozycji ptatnos¢ w oparciu o wptywajgce do urzedu odpowiednie dokumenty
ksiegowe takie jak faktury, rachunki, noty ksiegowe itp. Podczas rejestracji dyspozycji musi
by¢ weryfikowana kwota dyspozycji w odniesieniu do kwoty zaangazowania. W przypadku
zarejestrowania w systemie EZD dokumentu ksiegowego wptywajgcego do urzedu, podczas
wystawiania dyspozycji musi by¢é mozliwe powigzanie go bezposrednio z dyspozycjg — dane z
dokumentu zarejestrowanego w EZD s3 pobierane do metryki dokumentu dyspozycji wraz z
zatgcznikiem zawierajgcym obraz tego dokumentu.

W oparciu o wykonane dyspozycji system musi informowacé na biezgco o kwotach wykonania
danego dziatania i $rodkach pozostatych do wykorzystania.

System musi umozliwia¢ wykonanie Przeksiegowania wykonanych na danym dziataniu
srodkdw na inne dziatanie znajdujace sie w aktualnym planie budzetu poprzez wystawienie
dokumentu przeksiegowania. Przeksiegowanie moze by¢ realizowane tylko w sytuacji, gdy na
dziataniu, na ktére ma by¢ przeniesione wykonanie sg dostepne srodki w wystarczajgcej
wysokosci.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyeksportowania do systemu FK informacji o
zarejestrowanych w systemie zaangazowaniach i dyspozycjach za dowolnie wybrany okres
czasu (w oparciu o date utworzenia dokumentu lub date zapisania dokumentu w bazie
danych), jak tez umozliwi¢ ograniczenie zakresu eksportowanych danych do dziatan
okreslonego typu i/lub dotyczgcych wybranej jednostki.

System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji wptywéw i wydatkéw w oparciu o
sprawozdania (wprowadzane recznie lub importowane dane z systemu FK). W podgladach
stanu realizacji dziatan muszg by¢ prezentowane dane o wykonaniu w oparciu o dane z
systemu FK.

System musi umozliwia¢ generowanie raportéw w postaci wydrukéw o réznym zakresie i w
réznych uktadach danych dotyczacych zaangazowan, dyspozycji oraz wykonania budzetu.
System musi umozliwiaé wygenerowanie raportu przedstawiajgcego kwote planu , kwote
wystawionych zaangazowan srodkow oraz kwote dyspozycji w podziale na dziatania. System
musi zapewnia¢ mozliwos¢ wygenerowania raportéw przedstawiajgcych zmiany planu w
wybranym okresie oraz raport prezentujacy stan realizacji uméw na konkretny wskazany
dzien.

System musi umozliwia¢ generowanie raportéw graficznych w postaci wykreséw
prezentujgcych kwote planu, kwote zaangazowania oraz kwote wykonania dla strony
dochodéw. Dla dochoddéw system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportow w postaci
wykreséw prezentujacych kwote planu oraz kwote wykonania.

System musi umozliwia¢ dla strony dochodowej rejestrowanie naleznosci budzetowych
poprzez mozliwos¢ rejestrowania polecen ksiegowania przypiséw, odpisdw, wystawiania
faktur VAT iich korekt. Muszg by¢ takze widoczne na biezgco informacje o kwotach naleznosci
pozostatych do zaptaty jak i o zalegtosSciach.

W oparciu o dane z ewidencji wptywéw takie po stronie dochodowej musza byc
prezentowane aktualne dane o wykonaniu dochoddw budzetu na danym dziataniu w
odniesieniu do danych pochodzacych z systemu FK.

System musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ rejestrowania dochodéw nie ujetych w planie budzetu
poprzez dodanie na etapie realizacji pozycji dziatan nieistniejgcych do tej pory w planie
budzetu.
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109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

. W zakresie realizacji budzetu PSFP system musi umozliwia¢ rejestrowanie dochoddw i
przychoddéw oraz wydatkow i kosztdw tych jednostek.
System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ prowadzenia sprawozdawczosci budzetowej w
oparciu o dane zarejestrowane w systemie i generowanie oraz drukowanie informacji o
przebiegu realizacji budzetu jak i realizacji plandw finansowych jednostek PSFP i RDJ.
Sprawozdania z informacjami o przebiegu realizacji budzetu muszg byé mozliwe to
wygenerowania w okresach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych oraz rocznych.
W zakresie realizacji budzetu zadaniowego musi byé zapewniona mozliwos¢ generowania
sprawozdan o stanie realizacji budzetu w okresach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych i
rocznych. Informacje o realizacji budzetu zadaniowego muszg prezentowac stany realizacji
poszczegblnych pozycji budzetu nie tylko w zakresie realizacji planu finansowego, ale takze w
zakresie realizacji miernikéw i zakreséw rzeczowych.
W zakresie sprawozdawczosci budzetu zadaniowego musi byé zapewniona w systemie
mozliwos$é wygenerowanie informacji o stanie miernikdw na wybrane] pozycji poziomu
struktury wydatkéw. Musi by¢ takze zapewniona mozliwos¢ wygenerowania informacji o
stanie wybranego miernika (lub wielu miernikdw na jednym raporcie).
System powinien takze dawaé mozliwosé wygenerowania sprawozdan RB (Rb-27s i RB-28s) w
oparciu o dane znajdujgce sie w bazie systemu.
System musi umozliwiaé¢ generowanie zestawien prezentujgcych plan jak i wykonanie budzetu
na koniec zamknietego okresu lub na wskazany przez uzytkownika dzien dla strony
dochodowej jak i wydatkéw. System musi zapewniaé mozliwos¢ ograniczenia danych na
zestawieniu poprzez podanie dodatkowych kryteriow w czasie tworzenia zestawienia.
System musi posiada¢ wbudowane narzedzia umozliwiajace przygotowanie szablondw
dokumentow i szablonéw wydrukdéw, ktére sg generowane w systemie.
Przygotowanie szablonu musi by¢ mozliwe bezposrednio w systemie bez potrzeby korzystania
z narzedzi zewnetrznych.
W szablonie przygotowanym w systemie uzytkownik musi mie¢ mozliwosc¢ zdefiniowania jego
statej zawartosci, formatowania tekstu oraz korzystania z wartosci zmiennych odnoszgcych
sie do wtasciwych danych czy tez wartosci znajdujgcych sie w systemie, ktére podczas
generowania wydruku s3g zastepowane aktualnymi wartosciami czy danymi pobieranymi
automatycznie z systemu.
Lista zmienny dostepnych do uzycia w szablonie dokumentu musi udostepniaé co najmniej:
dane stownikowane w zakresie zdefiniowanych tekstow i zwrotéw stownych z ich odmiang
przez przypadki, dane wprowadzone do metryk wystawianych w systemie dokumentow w
zakresie daty dokumentu/daty podjecia/daty obowigzywania itp., dane organu, podstawa
prawna, wartosci kwotowe zdefiniowane w modutach wykorzystywane w modutach w
ktorych wykorzystywane sg szablony i w zaleznosci od miejsca uzycia szablonu w systemie
winny to by¢ kwoty dochodéw i wydatkdw, kwoty dochoddéw i wydatkdw biezgcych, kwoty
dochodow i wydatkéw majgtkowych, kwoty grup paragraféw wynikajgcych z rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji budzetowej, itp.
Tre$¢ wygenerowanego z szablonu dokumentu musi byé dostepna do edycji przez
uzytkownika.
W zakresie formatowania tekstu w szablonie muszg by¢ dostepne co najmniej takie
mozliwosci jak:

a. Zmiana rodzaju czcionki
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121.

122.

123.

124.

125.

126.
127.

128.
129.

Zmiana wielkosci czcionki

Pogrubienie tekstu, pochylenie (kursywa), podkreslenie
Zmiana koloru czcionki

Wyrdéwnanie do lewej i prawej

Wyjustowanie i wysrodkowanie

™ 0 a0 T

Wstawianie list numerowanych

h. Wstawianie list punktowanych
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ monitorowania dziatan prowadzonych przez
uzytkownikéw systemu poprzez rejestrowanie zdarzen w postaci logédw systemowych.
Rejestrowane zdarzenia muszg zawieraé informacje co najmniej takie jak: opis akcji
wykonanej przez uzytkownika, modut aplikacji, w ktdrym nastgpito dziatanie, dane
uzytkownika w postaci loginu i/lub imienia i nazwiska i/lub nazwy stanowiska (nazwa
stanowiska nie moze stanowié¢ jedynego elementu identyfikujgcego uzytkownika — moze
wystepowac tylko wraz z loginem i/lub imieniem i nazwiskiem uzytkownika systemu), czas
wykonania dziatania, adres IP komputera z ktérego wykonano akcje.
System musi umozliwiaé¢ tworzenie rejestréw zakupdw oraz rejestru sprzedazy dla kazdej
jednostki budzetowej zarejestrowanej w aplikacji.
Dla kazdej pozycji w rejestrze zakupdéw system musi umozliwia¢ zdefiniowanie co najmniej
informacji takich jak :

a. Numer dokumentu
Data zakupu
Data wptywu
Nazwa towaru / ustugi
Kontrahent wraz z danymi adresowymi oraz numerem NIP
Kwota ogdtem

m =~ 0 a0 T

Kwota netto

h. Kwota Podatku od towaru i ustug
System musi umozliwia¢ wprowadzenie pozycji w rejestrze zakupdw poprzez wprowadzenie
reczne pozycji przez uzytkownika jak i umozliwia¢ import dokumentu wprowadzonego w EZD
Dla kazdej pozycji w rejestrze sprzedazy system musi umozliwia¢ zdefiniowanie co najmniej
informacji takich jak :

a. Numer dokutemu
Data wystawienia
Data sprzedazy
Termin zaptaty

® o 0 T

Kontrahent wraz z danymi adresowymi oraz numerem NIP

f. Okreslenie towaru / ustugi wraz z iloscig i odpowiednig stawkg podatku VAT
System musi umozliwia¢ wydruk rejestru sprzedazy oraz rejestru zakupow
System musi umozliwia¢ generowanie deklaracji czgstkowej VAT-7 dla jednostek
budzetowych uwzgledniajgc wprowadzone dokumentu w rejestrze zakupdw jak i rejestrze
sprzedazy jak i prewspoétczynnik.
System musi umozliwia¢ generowanie pliku JPK VAT dla deklaracji czgstkowej
System musi umozliwia¢ stworzenie zestawienia zbiorczego deklaracji VAT-7 poprzez
agregowanie zestawien czesciowych Jednostek budzetowych. Dla zestawien zbiorczych
system musi umozliwia¢ wygenerowanie pliku JPK VAT oraz stworzenie deklaracji VAT-7
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130. System musi posiadac polityke bezpieczenstwa haset w ktérej mozna okresli¢ co najmniej

131.

132.

133.

134.

nastepujace informacje :
a. Sposéb szyfrowania hasta ( min sha512 iraz blowfish )
Minimalna liczba znakéw hasta
Hasto musi zawieraé¢ wielkie
Hasto musi zawieraé mate litery,
Hasto musi zawieraé przynajmniej 1 cyfre
Hasto musi zawieraé znaki specjalne
Maksymalng liczbe btednych logowan po ktérej konto uzytkownika zostanie

™ +~0 a0 T

zablokowane

h. Czas blokady konta

i. Okres waznosci hasta
System musi umozliwia¢ wymuszenie zmiany hasta na wszystkich uzytkownikach systemu,
musi umozliwia¢ odblokowanie zablokowanego konta uzytkownika oraz musi umozliwiaé
zmiane hasta dla wskazanego uzytkownika przez administratora systemu.
System musi umozliwia¢ okreslenie schematu nadawania automatycznego numerdw dla
rejestrowanych dokumentéw oddzielnie dla kazdego roku budzetowego.
System musi umozliwia¢ wczytywanie dokumentéw zewnetrznych w formacie PDF, DOCX,
XSLX i dotgczanie ich do dokumentow wygenerowanych przez system.
System musi umozliwia¢ podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym.

Wspotpraca z systemami zewnetrznymi:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyeksportowanie do pliku XML co najmnie;j:
a. Projektu uchwaty budzetowej
Uchwaty budzetowej
Projektu uchwaty w sprawie przyjecia Wieloletniej Prognozy Finansowej
Uchwaty w sprawie przyjecia Wieloletniej Prognozy Finansowe;j
Zarzadzen w sprawie zmian w budzecie
Uchwat w sprawie zmian w budzecie
Struktury organizacyjnej jednostek

>S@m@ 0o o o0 T

Struktury wydatkow budzetu

i. Informacji o zaangazowaniach zarejestrowanych w systemie

j. Informacje o dyspozycjach zarejestrowanych w systemie
Dokumenty planistyczne eksportowane do systemu centralnego BeSTi@ oraz SJO Besti@
muszg by¢ zapisywane w strukturze zgodnej z aktualng schemg XSD.
Eksport danych powinien by¢ mozliwy zarowno w ukfadzie wykonawczym jak i w uktadzie
zadaniowym.
Uzytkownik dokonujgcy eksportu powinien mie¢ mozliwos¢ okreslania zakresu
eksportowanych danych.
W aplikacji powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢é zaimportowania danych z systemu finansowo
ksiegowego co najmniej dotyczacych informacji o wykonaniu budzetu.
System musi umozliwiaé pobieranie danych kontrahentéw na podstawie APl udostepnionego
przez GUS.
System musi umozliwiaé zweryfikowanie czy kontrahent jest ptatnikiem VAT korzystajgc z API
udostepnionego przez Ministerstwo finansow.
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8. System musi udostepnia¢ APl w celu wymiany danych z systemami FK, APl powinno
umozliwia¢ przekazywanie co najmniej takich informacji jak
a. Plan budzetu w podziale na Jednostki budzetowe
Dokumenty zmieniajgce budzet w podziale na jednostki budzetowe,
Wystawione dokumenty zaangazowania
Zarejestrowane faktury w systemie
Lista zarejestrowanych jednostek budzetowych
informacji na temat statusu wczytanych danych

m 0 a0 T

informacje na temat ostatniej wersji danych otrzymanych z systemu FK dla okreslonej
jednostki budzetowej w okreslonym terminie
9.  System musi udostepnia¢ APl w celu przyjmowania informacji z systemoéw FK, APl powinno
umozliwia¢ przyjmowanie co najmniej nastepujgcych informacji:
a. Sprawozdania miesiecznego z wykonania budzetu
b. Informacji o skorygowanych fakturach wraz z trescig zmian
c. Informacje o wykonaniu ptatnosci na rzecz wskazanej faktury
10. System musi umozliwiaé publikowanie w BIP co najmniej takich informacji jak :
a. Uchwata budzetowa wraz zatacznikami
Uchwata dotyczgca Wieloletniej prognozy finansowej wraz z zatgcznikami
Uchwaty zmieniajgce budzet wraz z zatgcznikami

oo o

Zarzadzenia zmieniajgce budzet wraz z zatgcznikami.

2.2.2 Modernizacja (upgrade) i wymiana systemoéw dziedzinowych

Wdrazane w ramach projektu elektroniczne ustugi publiczne bedg wymagaty sprawnej obstugi
danego zagadnienia wewnatrz Urzedu. Niezbedne bedzie, zatem zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci udostepnionych danych. Dlatego tez do realizacji wymienionych wczesniej zagadnien
nalezy zaktualizowa¢ do najnowszej dostepnej na rynku wersji posiadane przez Zamawiajgcego
Systemy Dziedzinowe oraz zintegrowaé nowe rozwigzania informatyczne z odpowiednimi systemami
dziedzinowymi pracujgcymi wewnatrz Urzedu.

W ramach Portalu e-ustug wymagana jest rozbudowa i upgrade (do najnowszej wers;ji)
systemdow dziedzinowych dziatajgcych wewnatrz Urzedu. Elektroniczne ustugi publiczne, ktore
dostarczajg informacje zaréwno ogdlne, czy tez spersonalizowane wymagajg rozwiniecia
funkcjonalnosci dotychczas uzytkowanych systemow. Dojrzate ustugi elektroniczne, ktdrych
wykonanie jest zatozone w projekcie muszg bazowaé na aktualnych danych przy zapewnieniu
bezpieczenstwa i integralnosci wykorzystywanych danych.

Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w urzedzie

oprogramowania, nie posiada koddow Zrodfowych oprogramowania, a licencja posiadanego

oprogramowania_nie umozliwia_ mu _modyfikacji kodow Zrddfowych, zatem Zamawiajgcy nie jest w

stanie zapewnié¢ Wykonawce, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne umozliwiajgce

petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany obecnie posiadanych systemow dziedzinowych

dziatajgcych w obszarze finansowo-ksiegowo-kadrowym a jedynie ich modernizacje konieczng do

Swiadczenia e-ustug. W przypadku tego oprogramowania konieczna bedzie jego modernizacja
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(upgrade) dzieki ktoremu mozliwe bedzie Swiadczenie e-ustug a tym samym udzielenie na nie
Gwarancji i Asysty Technicznej na czas okreslony w Formularzu Oferty. Jednoczesnie w przypadku
oprogramowania dotyczgcego obstugi rady oraz przedszkoli Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wymiany obecnie posiadanych systemdw w tym zakresie na systemy zgodne z opisem przedstawionym
w dalszych postanowieniach OPZ.

Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w

niniejszym zatgczniku, w tym, jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji

zamowienia, zawarcie koniecznych umow itp.

2.2.3 Portal e-ustug wraz z chmurg

Stworzenie jednolitego systemu e-ustug polega¢ bedzie na stworzeniu dwdch struktur —
platformy zewnetrznej dla interesariuszy Urzedu i platformy wewnetrznej dla jej pracownikéw. Portal
oparty bedzie o system zarzadzania trescig, ktéry pozwoli na dowolne profilowanie przekazywanych
tresci. Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajgca publikacje i prezentacje informacji
z réznych dziedzin.

Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujgcej réine aspekty
dziatalnosci Urzedu. Aby informacja ta byta tatwo dostepna, tresci publikowane w portalu zostang
podzielone tematyczne. E-ustugi zwigzane bedg z m. in. mozliwoscig prowadzenia przez interesariusza
rozliczen finansowych drogg elektroniczng z Urzedem oraz udostepnieniem interesariuszowi jego
danych, np. wgladu w historie jego rozliczen finansowych z Urzedem. Portal zostanie zrealizowany jako
serwis WWW dostepny publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czesci ogdlnie dostepnej dla
uzytkownikéw anonimowych oraz czesci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie
publikowanych tresci ma nastepowac¢ w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajgce spdjng
prezentacje informacji na catej platformie. Zadaniem portalu wewnetrznego bedzie integracja
informacji i ustug dotyczacych publikowanych tematéw. Dodatkowo, warunkiem koniecznym
stworzenia i funkcjonowania platformy bedzie modernizacja posiadanych systeméw dziedzinowych,
udostepniajgcych w sposdb automatyczny bez udziatu pracownika Urzedu odpowiednie dane.

Interaktywnos$¢ modutu pozwoli na wprowadzenie mechanizmdéw umozliwiajgcych kontakt z
odbiorcami przekazu praktycznie na wszystkich ptaszczyznach. Dostarczane rozwigzania bedg zgodne
z obowigzujgcym stanem prawnym, przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalno$¢ samorzadu we
wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnosci nalezy podkresli¢ zgodnos¢ z Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest to wymagane dla poszczegdlnych systemdéw — powinny
umozliwia¢ wymiane danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania udostepnione dla
interesariuszy powinny sie cechowaé wysokg przyjaznoscig interfejsu uzytkownika, jak réwniez
niezaleznoscig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Dlatego dostarczony system powinien mie¢
mozliwo$é obstugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze za pomoca
urzadzen mobilnych. Portal e-ustug musi sie charakteryzowac wysoka dostepnoscig i by¢ zgodny ze
standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1. Portal bedzie w sposéb intuicyjny kierowat
uzytkownikami dajgc mozliwos¢ przechodzenia od ogdétu do szczegdtu. Wszystko to tworzy nowg jakosé
w zarzadzaniu i udostepnianiu elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancéw, podatnikow i
przedsiebiorcéw uzyskujgcych ustugi ze strony urzedu.
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Modut zintegrowany bedzie z EOD oraz ePUAP (synchronizacja kart i opiséw ustug). Bedzie

takze mozliwos¢ podtgczania pod karty ustug formularzy ePUAP oraz dokumentéw do pobrania, np. w

formacie doc, pdf. W zakresie identyfikacji uzytkownikdéw wykorzystana zostanie funkcjonalnosc

profilu zaufanego platformy ePUAP, podpisu elektronicznego oraz e-dowodu. Portal umozliwi takze

dokon

dziata

ywanie elektronicznych ptatnosci co takze spowoduje poprawe sposobu ksiegowania wptat.

W przypadku portalu e-ustug wykorzystywana zostanie takze chmura obliczeniowa, w ktérej
fragment infrastruktury jakim jest serwer DNS. Jest to fragment infrastruktury pod katem mocy

obliczeniowej, ktdry jest bardzo istotny z punktu widzenia prawidtowego dziatania catego systemu w

tym w szczegdlnosci uruchamianych e-ustug. Dlatego nalezy przyjgé, ze dojdzie do zmniejszenia roli

infrastruktury na rzecz chmury obliczeniowej.

Portal e-ustug publicznych umozliwi realizacje 3 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

E-podatki,
E-odpady,
E-zezwolenia.

W tym celu zostang takze udostepnione formularze elektroniczne, odnoszace sie bezposrednio

do wymienionych e-ustug w tym:

2.2.3.1 E-podatki;

Opis funkcjonalny

1.

10.

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego, srodkéw transportu,
PIT 11, PIT 36 i PIT 37 oraz wniosku o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci
podatkowych.

Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji, informacji i wniosku.

Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty naleznosci i wpftat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane ptatnosci), danych
technicznych (wykaz nieruchomosci), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z
urzedem.

Obstuga ptatnosci internetowych

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

Integracja z ePUAP

Obstuga na urzadzeniach mobilnych

Obstugiwane formularze:

a) deklaracja na podatek od sSrodkéw transportu oraz zatgcznik

b) deklaracja na podatek od nieruchomosci

c) deklaracja na podatek rolny

d) deklaracja na podatek lesny

e) Informacja w sprawie podatku lesnego

f) Informacja w sprawie podatku rolnego

g) Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

h) Whniosek o roztozenie na raty podatku oraz zalegtos$ci podatkowych
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i) PIT 36 (mozliwe przekierowanie do portalu podatki.gov.pl)
j)  PIT 37 (mozliwe przekierowanie do portalu podatki.gov.pl)

2.2.3.2 E-odpady;

Opis funkcjonalny

1. Ustuga umozliwia sktadanie deklaracji i korekt za posrednictwem zintegrowanej platformy e-
ustug i / lub e-PUAP. Dodatkowo, mozliwe jest dokonywanie ptatnosci przez Internet i
uzyskanie informacji o ilosci odpaddw, optat, termindw optat i odsetek od nieterminowych
optat. Aplikacja mobilna z informacjami zwigzanymi z selektywng zbidérka odpadow.

2. |Integracja z ePUAP
Obstuga na urzadzeniach mobilnych

4. Obstugiwane formularze:

a) Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
b) Korekta deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

2.2.3.3 E-zezwolenia;

Opis funkcjonalny

1. E-ustuga umozliwia ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu za
posrednictwem zintegrowanej platformy e-ustug i / lub e-PUAP. Klient bedzie mégt ztozyé
whiosek oraz dokonac ptatnosci (jesli wymaga tego zatatwienia sprawy).

2. Integracja z ePUAP
Obstuga na urzadzeniach mobilnych

4. Obstugiwane formularze:

a) Whniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych

b) Whniosek o wydanie statego zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych

c¢) Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych.

d) Whniosek o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego dokonanie optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

2.2.4 Aplikacja mobilna

Komunikacja na odlegtos¢ z mieszkaricami Miasta moze by¢ realizowana wieloma kanatami
elektronicznej dystrybucji tresci. Kazdy z kanatéw znajduje swoich odbiorcéw w zaleznosci od
indywidualnych preferencji, przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do technologii. Nowoczesny
Urzad musi staraé reagowaé¢ na zmieniajgce sie wyzwania zwigzane ze zmiang technologii
komunikacyjnych, a takze na zmiany zachodzgce w spoteczenstwie w zakresie nowych trendéw w
komunikacji.

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad otrzyma mozliwosé dostepu do aplikacji
webowej, ktdra umozliwi mieszkaricom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie
przygotowang aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z systemem Android oraz systemem iOS.
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Powyzsze rozwigzanie umozliwi mieszkaricom, ktorzy Sciggneli aplikacje na swoje urzadzenie mobilne
odbiera¢ informacje, ktére zostaty opracowane i opublikowane przez administratoréw systemu w
dowolnie okreslonych przez Urzad kategoriach. Aplikacja bedzie obstugiwata komunikaty PUSH w
zakresie wiadomosci z systemow zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach,
wystawionych dokumentéw w sprawie). Mozliwe takze bedzie powiadamianie mieszkarncow o
wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach.

Lp. Opis wymagania

1. |Dostepna na 2 platformy systemowe iOS, Android.

Zintegrowana z Systemami Dziedzinowymi oraz portalem e-ustug w obszarze dostepu do danych
obywatela (wymagana autoryzacja).

Mozliwos¢ wnoszenia opfat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej bramki
ptatniczej.

Obstuga komunikatéw PUSH w zakresie wiadomosci z systemow zasilajgcych (powiadamianie o
4. |ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentéw w sprawie). Funkcjonalnos¢
dotyczy modutu e-Podatki/e-Odpady.

Dostep do danych z systemu EOD:

a) Numer sprawy,
5 b) Status sprawy,
) c) Nazwa JST,
d) Data otwarcia,
e) Data zatatwienia (jezeli jest).

Powiadamianie mieszkancow o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach, oraz dajgca
6. |mozliwos¢ przekazania informacji oraz zdjecia do Urzedu o: awarii drogi, chodnika, wiaty
przystankowej, oznakowania, martwym zwierzeciu itp.

Integracja aplikacji mobilnej z istniejgcym serwisem promocyjnym gminy.
7. |Umozliwienie przesytania aktualnosci i wydarzen z serwisu promocyjnego do aplikacji mobilnej
- Modut — Aktualnosci.

Integracja aplikacji mobilnej z profilem promocyjnym w serwisie Facebook.

Integracja z serwisami spofecznosciowymi poprzez umieszczanie ikonki typu ,Lubie to”,
,,Udostepnij”, dla ktdrych linkiem udostepnienia bedzie link pochodzacy z serwisu zrédtowego.
Administrator aplikacji mobilnej bedzie mdgt okresli¢, dla ktdrych Zrédet danych zostang
8. |wiaczone ikonki.

Modut —spotecznos¢. Funkcjonalnosé pozwala na wywotanie interakcji z serwisami jak Facebook
czy Twitter (w zaleznosci od serwiséw zdefiniowanych przez administratora systemu). Z
kolejnych pozycji menu uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wywotania Miejskich profili / stron
na poszczegdlnych portalach: Facebook, Twitter, YouTube.

Mozliwos¢ przegladania harmonogramu wywozu odpadéw w wybranych lokalizacjach oraz
dokonywanie oceny jakosci ustug wywozowych swiadczonych przez firmy oczyszczania.
Ponadto, zawiera aktualizowany na biezgco spis statych punktéw selektywnej zbidrki odpaddéw
(PSZOK) i innych lokalizacji, w ktérych mozliwe jest pozostawienie odpaddw.

Wykonawca w ramach wdrozenia na swoj koszt umiesci aplikacje w sklepach internetowych:
10. |Google Play, App Store. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pliki niezbedne do umieszczenia
aplikacji do pobrania aplikacji ze strony internetowe;j.
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2.2.5 E-rekrutacja

Informacja o ilosci ucznidow/wychowankéw w kazdej placéwce o$wiatowo-wychowawczej:

Placéwka Liczba dzieci

Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w Pionkach, ul. Niepodlegtosci 3, 620
26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w Pionkach, ul. Kochanowskiego 14, 140
26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta Il w Pionkach, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, 527
Przedszkolu nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki, 122
Przedszkolu nr 2 Lipowy Zakatek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 24a, 26-670 Pionki, 163
Przedszkolu nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, 66
Ztobku Miejskim , Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1, 26-670 Pionki, 40

Systemem stuzacy do przeprowadzania elektronicznej rekrutacji do szkét podstawowych oraz
przedszkoli i ztobkow.

System rekrutacji do przedszkola i ztobka:

e Rekrutacja do przedszkola jako catosci lub do wyodrebnionych grup oraz oddziatow
przedszkolnych utworzonych przy szkotach podstawowych.

e Automatyczne ograniczenia wiekowe.

e Automatyczne kryteria, dzieki ktorym punkty rekrutacyjne sg wyliczane samoczynnie na
podstawie wprowadzonych danych.

¢ Mozliwos¢ pobrania list dotyczacych: kontynuujgcych, zakwalifikowanych, zakwalifikowanych
do innej jednostki, niezakwalifikowanych, zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,
przyjetych, przyjetych i kontynuujgcych, przyjetych i nieprzyjetych, nieprzyjetych,
nieprzyjetych z pierwszej preferencji.

¢ Mozliwos¢ pobrania raportow: zestawienie kandydatéw z informacjg o pierwszej preferencji,
zestawienie opisujgce preferencje kandydatéw, zestawienie opisujgce grupy dla
zakwalifikowanych, raport o rodzenstwach, raport o kandydatach przyjetych w wieku 5 6 lat,
zbiorcze wyniki rekrutacji z obu postepowan, wolne miejsca dla grup, raport grup.

Elektroniczny system rekrutacji do szkoty podstawowej:

¢ Gwarancja miejsca w szkole dla kandydatéw obwodowych niezaleznie od dokonanych przez
nich wyboréw.

e Mechanizmy wspierajace aktywne zarzgdzanie liczbg miejsc do naboru w zaleznosci od sytuacji
w obwodach.

e Elastyczne mechanizmy wyliczania punktacji rekrutacyjnej.

* Mozliwos¢ pobrania list dotyczacych: obwodowych, obwodowych niezgtoszonych,
zakwalifikowanych, zakwalifikowanych do innej jednostki, niezakwalifikowanych,
zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych, przyjetych spoza obwodu, obwodowych przyjetych
w obwodzie, przyjetych z obwodu i spoza obwodu, obwodowych przyjetych poza obwodem,
przyjetych i nieprzyjetych, nieprzyjetych, nieprzyjetych z pierwszej preferencji.

¢ Mozliwos¢ pobrania raportow: zestawienie kandydatéw z informacjg o pierwszej preferencji,
zestawienie opisujgce preferencje kandydatéw, zestawienie opisujgce grupy dla
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zakwalifikowanych, raport o rodzenstwach, zbiorcze wyniki rekrutacji z obu postepowan,
wolne miejsca dla grup, raport grup.

System umozliwi realizacje 1 e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci.

Lp. Opis wymagan ogdinych

1. System sktada sie z dwdch rodzajow widokow:

a. cze$¢ publiczna - dla rodzicéw, dostepna przez przegladarke internetows, za
posrednictwem ktérej kandydat rejestruje sie do placowki oswiatowej, a nastepnie
logujac sie za pomocg indywidualnego loginu i hasta moze $ledzi¢ na biezgco postep
procesu rekrutacji.

b. cze$¢ rekrutacyjna - przeznaczona dla komisji rekrutacyjnych, dostepny przez
przegladarke internetowg bez koniecznosci instalacji dodatkowych komponentéw. —ma
umozliwi¢ komisjom obstuge procesu rekrutacji.

2. System jest dostepny w przegladarkach internetowych w najnowszej wersji na dzien ztozenia
oferty (Safari, Chrome, Firefox, Internet Explorer, Edge i Opera) i dwéch poprzednich.
3. System jest zbudowany w technologii RWD (Responsive Web Design) zapewniajac dostep do

platformy z urzagdzen mobilnych poprzez przegladarki internetowe.

4. System jest zgodny z WCAG 2.1 AA

5. Wykonawca w ramach Zamodwienia zapewni infrastrukture w modelu SaaS niezbedna dla
eksploatacji systemu co najmniej w okresie gwarancji, umozliwiajgcg korzystanie przez
uzytkownikéw z systemu w trybie ciggtym (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu).

6. System jest zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE
7. System pozwala na autoryzacje dwustopniowg (email, kod weryfikacyjny SMS).
Lp. Opis wymagan e-rekrutacje do szkét

1. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej szkét objetych
elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu szkoty.

2. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza
rekrutacji.

3. Modut zapewnia w czesci publicznej dostep do plikdw i instrukcji obstugi systemu dla
kandydatdw i ich rodzicow.

4. Modut posiada mechanizmy, pozwalajgce na udostepnienie w czesci publicznej wyszukiwania
szkoty obwodowej na podstawie wybranej ulicy oraz wprowadzonego numeru domu.

5. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnosci zamieszczanych dla
kandydatdw i ich rodzicéw przez pracownikéw Organu Prowadzgcego.

6. Modut umozliwia w czesci publicznej systemu rejestracje oraz wydruk uzupetnionego zgtoszenia
do szkoty obwodowej

7. Modut umozliwia w czesci publicznej systemu uzupetnienie kryteriow naboru, zgodnych z
przyjetymi zasadami rekrutacji (w przypadku uruchomienia naboru dzieci spoza obwodu
szkoty).

8. Modut umozliwia ztozenie wniosku o przyjecie dziecka spoza obwodu po zakoriczonym terminie
przyjmowania zgtoszen od rodzicéw dzieci obwodowych.

9. Modut umozliwia edycje wniosku lub zgtoszenia w czesci publicznej systemu przez kandydata
lub jego rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku/zgtoszenia w placowce(modut musi umozliwié
wycofanie wniosku/zgtoszenia i ztozenie ponownie)

10. | Modut zapewnia w czesci publicznej systemu funkcjonalnos¢ umozliwiajaca przestanie nowego
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hasta do konta na wskazany we wniosku/zgtoszeniu adres poczty elektroniczne;j.

11. | Modut umozliwia dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu wniosku/zgtoszenia w
systemie na kazdym etapie rekrutacji.

12. | Modut zapewnia w czesSci publicznej dostep do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z
harmonogramem, w tym otrzymanie wynikdw rekrutacji na wskazany we wniosku/zgtoszeniu
adres poczty elektroniczne;.

13. | Modut posiada mechanizmy pozwalajace na dokonanie potwierdzenia woli zapisu do placéwki
kwalifikacji z poziomu konta kandydata/rodzica w czesci publicznej (w zaleznosci od decyzji
Zamawiajgcego) (w przypadku naboru dzieci spoza obwodu)

14. | Modut umozliwia tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznej rekrutacji opisu
szkoty oraz opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych.

15. | Modut zapewnia  kontrole utworzonych oddziatéw/grup rekrutacyjnych przez Organ
Prowadzacy z mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placéwke informacji.

16. | Modut umozliwia wprowadzenie i potwierdzenie wnioskéw dla dzieci spoza obwodu przez
szkote wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata.

17. | Modut zapewnia obstuge procesu przyje¢ kandydatow z obwodu, w szczegdlnosci:

a. podgladu wprowadzonej listy kandydatow obwodowych, w tym mozliwos$¢ zaimportowania
pliku w formacie pliku arkusza kalkulacyjnego z listg kandydatéw obwodowych,

b. wprowadzenie w systemie we wniosku/zgtoszeniu przez rodzica/prawnego opiekuna adresu
zamieszkania powoduje wskazanie szkoty obwodowej kandydata,

c. dostepu do informacji o statusie wniosku kandydata z obwodu placowki,

18. | Modut umozliwia przyporzadkowanie dzieci posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego do oddziatow/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla dzieci z orzeczeniem w
drodze indywidualnej decyzji dyrektora placowki

19. | Modut posiada mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyje¢ kandydatéw, ktdrzy
uzyskali tg samg liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie potwierdzonych kryteridéw.

20. | Modut zapewnia utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatéw zakwalifikowanych
i list kandydatow niezakwalifikowanych.

21. | Modut zapewnia utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatow przyjetych i list
kandydatow nieprzyjetych.

22. | Modut zapewnia zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placowke biorgcg udziat w
elektronicznej rekrutacji.

23. | Modut zapewnia obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej wedtug zasad naboru,
przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizméw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,

b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj. internetowa
publikacja liczb wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco przez Organ Prowadzacy.

24. | Modut zapewnia pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatéw do wszystkich
uzytkownikéw placéwek, ktdrzy majg zatozone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.

25. | Modut zapewnia pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu raportéw w
formacie arkusza kalkulacyjnego na kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczacych:

a. Oferowane;j liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. Liczby kandydatéw zamieszkatych w obwodzie placowki,

c. Liczby kandydatow uczestniczacych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem placowki

preferencji, statusu wniosku,

d. Liczby kandydatéw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e. Liczby kandydatédw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,

f. Liczby kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych,

g. Liczby zgtoszen kandydatéw do szkoty obwodowej,

h. Liczby kandydatéow do oddziatéw/grup rekrutacyjnych, w ktérych wymagane jest
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dodatkowe postepowanie (sprawdziany predyspozycji jezykowych, préba sprawnosci
fizycznej),

i. Minimalnej, sredniej i maksymalnej liczby punktéw kandydatéw zakwalifikowanych i
przyjetych,

j. Liczby kandydatdw z gminy i spoza gminy.

26. | Modut zapewnia pracownikowi Organu Prowadzacego obstuge procesu symulacji przydziatu, w
szczegoblnosci:
a. wySwietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw miejsc w
oddziatach/grupach rekrutacyjnych,
b. dostep do informacji o liczbie kandydatéw biorgcych udziat w kwalifikacji (w tym
obwodowych oraz z pierwszej i kolejnych preferencji),
c. dostep do informacji o liczbie kandydatéw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (w
tym obwodowych oraz pierwszej i kolejnych preferenciji),
d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego kandydata,
e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc,
f. pobranie z widoku symulacji arkusza kalkulacyjnego lub tekstowego z danymi zawartymi
w raporcie, z mozliwoscig ograniczenia liczby wyswietlanych danych.

27. | Modut umozliwia w toku rekrutacji wprowadzanie korekt w ofertach szkét objetych
elektronicznym systemem rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie oddziatow/grup
rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

Lp. Opis wymagan dla rekrutacji do przedszkoli

1. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej placowek
objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu przedszkola, listy i liczby
oddziatow.

2. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza
rekrutacji.

3. Modut zapewnia w czesci publicznej dostep do plikdw i instrukcji obstugi systemu dla rodzicow.

4. Modut umozliwia edycje wniosku w czesci publicznej systemu przez rodzica do czasu

zatwierdzenia wniosku w placdwce (modut musi umozliwi¢ wycofanie wniosku i ztozenie
whiosku ponownie).

5. Modut zapewnia dostep w czesci publicznej do komunikatow i aktualnosci zamieszczanych dla
rodzicow przez pracownikéw Organu Prowadzgcego.

6. Modut zapewnia w czesci publicznej systemu funkcjonalno$¢ umozliwiajaca przestanie nowego
hasta do konta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.

7. Modut umozliwia dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu wniosku w systemie na
kazdym etapie rekrutacji.

8. Modut zapewnia otrzymanie wynikéw rekrutacji na wskazany we wniosku adres poczty

elektronicznej. Modut posiada mechanizmy pozwalajgce na dokonanie potwierdzenia woli
zapisu do placéwki kwalifikacji z poziomu konta rodzica w czesci publicznej (w zaleznosci od
decyzji Zamawiajgcego).

9. Modut zapewnia  kontrole utworzonych oddziatéw/grup rekrutacyjnych przez Organ
Prowadzacy z mozliwoscig podgladu wprowadzonych przez placéwke informacji.

10. | Moduf posiada mechanizmy pozwalajace na wprowadzenie dziecka kontynuujgcego edukacje w
kolejnym roku szkolnym.

11. | Modut pozwalana odnotowanie we wniosku kandydata informacji o odroczeniu obowigzku
szkolnego. Brak zaznaczonej informacji o odroczeniu obowigzku szkolnego powinien
uniemozliwia¢ wypetnienie wniosku w rekrutacji do przedszkoli.

12. | Modut umozliwia wprowadzenie i potwierdzenie wnioskdw w systemie przez placowke
wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata.
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13. | Modut zapewnia mozliwos¢ wprowadzenia zmian w listach preferencji kandydatéw zgodnie z
zasadami rekrutacji.

14. | Modut umozliwia przyporzgdkowanie dzieci posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego do oddziatow/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla dzieci z orzeczeniem w
drodze indywidualnej decyzji dyrektora placdwki wskazanej przez rodzica na liscie preferencji

15. | Modut posiada mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyjec dzieci, ktére uzyskaty
te samg liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie spetnianych przez kandydata
kryteriéw przyjec.

16. | Moduf zapewnia utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci zakwalifikowanych i list
dzieci niezakwalifikowanych.

17. | Modut zapewnia utworzenie, przygotowanie oraz wydrukowanie do publikacji list dzieci
przyjetych i list dzieci nieprzyjetych w podziale na placéwki

18. | Modut zapewnia zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazda placéwke biorgcg udziat w
elektronicznej rekrutacji.

19. | Modutf zapewnia obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej wedtug zasad naboru,
przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:
a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizmoéw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,
b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj.
internetowa publikacja liczby wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco. Mozliwie jest
wprowadzenie przez placéwki kandydatéw przyjetych.

20. | Modut zapewnia pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatéw do wszystkich
uzytkownikéw placéwek, ktdrzy majg zatozone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.

21. | Modut zapewnia pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu raportéw w
formacie arkusza kalkulacyjnego na kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczacych:

a. oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. liczby dzieci uczestniczacych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem preferencji placéwki,

statusu wniosku,

c. liczby kandydatéw kontynuujacych,

d. liczbie dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e. liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,

f. liczbie dzieci przyjetych i nieprzyjetych,

g. informacji o spetnianych kryteriach przez kandydatéw.

22. | Modut zapewnia obstuge procesu symulacji przydziatu miejsc, w szczegélnosci:

a. wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw miejsc w
oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. dostep do informacji o liczbie dzieci biorgcych udziat w kwalifikacji (w tym z pierwszej i
kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

c. dostep do informacji o liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (pierwszej
i kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikdow),

d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego dziecka,

e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc.

23. | Modut umozliwia w toku rekrutacji wprowadzanie korekt w ofertach placéwek objetych
elektronicznym systemem rekrutacji, oraz zmiany liczby miejsc w oddziatach/grupach
rekrutacyjnych.
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2.2.6 E-ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku

E-ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu i Ztobku ma zosta¢ uruchomiona w ponizszych placéwkach,

w ktérych konieczne jest zainstalowanie (dostarczenie) ponizszej liczby czytnikdéw do ewidencji dzieci.

W kazdej placéwce istnieje sie¢ WiFi do ktérej mozliwe bedzie podtgczenie urzadzen.

1, 26-670 Pionki,

Placowka llos¢ czytnikdw | Liczba obecnie uruchomionych
do ewidencji czytnikdw (stoperek.pl)
dzieci 2 Na dzieri 4.01.2021 r.
Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w 4 1
Pionkach, ul. Niepodlegtosci 3, 26-670 Pionki,
Publicznej Szkole Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w 2 1
Pionkach, ul. Kochanowskiego 14, 26-670 Pionki,
Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta Il w Pionkach, 2 0
ul. Targowa 9, 26-670 Pionki,
Przedszkolu nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki, 2 1
Przedszkolu nr 2 Lipowy Zakgtek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 3 3
24a, 26-670 Pionki,
Przedszkolu nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, 2 1
Ztobku Miejskim , Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1 0

System do komunikacji pomiedzy rodzicami i przedszkolami (nauczyciele, administracja) w

zakresie pobytu dziecka w placéwkach przedszkolnych (m.in. kontrola czasu pobytu). Zamawiajgcy w

kwestii czytnikow nie okresla ich parametrow minimalnych, gdyz istniejg rézne sposoby rejestracji

wejsé/wyijsé. Inne czytniki wymaga sg do kart zblizeniowych inne do PIN-6w inne dla koddéw

kreskowych a w niektdrych przypadkach wymagane sg jeszcze inne rozwigzania. Zamawiajgcy

dopuszcza uruchomienie i wdrozenie nowego systemu jak i aktualizacje i wdrozenie obecnie

uzywanego systemu. W zwigzku z tym Wykonawca powinien dostarczy¢ kompletne rozwigzanie wraz

z wymaganym sprzetem umozliwiajgce prawidtowgq prace catego systemu oraz realizacje zaktadanych

funkcji oraz e-ustug.

e Automatyczna rejestracja wejscia/wyjscia — zwolnienie pracownikow placéwki z codziennego

obowigzku recznego rejestrowania obecnosci, a co za tym idzie unikniecie btedéw zapisu czasu

przyprowadzenia i odebrania dziecka z placowki.

e Automatyczne rozliczania czasu pobytu wg réznych stawek — dostosowanie optat do uchwaty

samorzgdowej z uwzglednieniem dofinansowan.

¢ Uwzglednianie dofinansowan do pobytu — naliczanie pobytu zgodnie ze zdefiniowanymi w

systemie dofinansowaniami — kwotowe lub procentowe.

* Rejestracja wptat za pobyt dokonanych przez opiekunéw dzieci.

e Automatyczne naliczanie odsetek — w zaleznosci od terminu wptaty przez opiekuna optat za

pobyt i positki.

2 W kolumnie 1los¢ czytnikdéw do ewidencji dzieci" znajduje sie informacja o liczbie urzqdzer, ktdre nalezy dostarczyc¢ w przypadku gdy system

zaoferowany przez Wykonawce wymaga urzqdzeri do monitorowania wejsé¢/wyjs¢ przy wejsciu/wyjsciu do/z placéwki np. czytnik kart itp. W
przypadku zastosowania innego rozwigzania np. nauczyciel zaznacza moment wejscia/wyjscia dziecka do/z sali dostarczenie tego typu

urzqdzen nie bedzie konieczne.
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e Generowanie raportéw (gotowe do druku) — unikniecie problemu nieuzasadnionych roszczen
zwigzanych z rozliczaniem czasu pobytu w placéwce poprzez opracowanie raportéw w formie
tatwej do wykorzystania przez pracownikow placowki oraz opiekunow dzieci.

e Dostep do danych poprzez przegladarke internetowg — mozliwos¢ tatwego, szybkiego i
wygodnego przegladania informacji o dzieciach.

e Portal dedykowany placéwkom, dzieciom oraz ich opiekunom, dajgcy dostep do zasobow
informacyjnych systemu.

System umozliwi realizacje 1 e-ustugi na 5 poziomie dojrzatosci.

Lp. Opis wymagania

1. Platforma udostepniana jest w modelu SaaS na wysokowydajnej infrastrukturze serwerowej
zapewniajgcej odpowiednig wydajnosc i skalowalnosé systemu. Dotgczanie dodatkowych placowek
nie powinno wptywaé na wydajnos¢ rozwigzania.

2. Platforma jest dostepna z poziomu przeglgdarek internetowych Safari, Chrome, Firefox, Edge i Opera
w wersji najnowszej (wedtug stanu na dzien ztozenia oferty). Nie dopuszczalne jest stosowanie
dodatkowych komponentéw wymagajacych instalacji.

3. Platforma musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.1

4. Centrum przetwarzania danych w oparciu o ktére funkcjonuje platforma jest zgodne z normg 1SO
27001 oraz jest zlokalizowane na terytorium UE.

5. Komunikacja pomiedzy uzytkownikiem a serwerem realizowana jest z wykorzystaniem bezpiecznego
protokotu SSL.

6. Platforma pozwala na dodawanie oséb upowaznionych do odbioru dziecka zaréwno z poziomu konta
opiekuna prawnego w ramach aplikacji mobilne;j.

7. Platforma umozliwia wprowadzenie szczegétowych danych dotyczacych dziecka:

e Zadeklarowane godziny obecnosci
*  Zalecenia lekarskie

¢ Uczulenia na pokarmy

e Uczulenia na ukgszenia owadéw
e Uwagi

e Zgody

e Zaswiadczenia

e Schematy ptatnosci

e Zdjecie

¢ Dowolne zatgczniki

e Opiekunowie prawni

e Osoby upowaznione do odbioru
* Obecnosci, nieobecnosci

e Liczba dni ptatnych

e Czas pobytu

8. Platforma pozwala na rejestracje wejs¢ i wyjs¢ z wykorzystania kart zblizeniowych lub mechanizm
PINOw lub innych mechanizm dla opiekunéw prawnych, oséb odbierajgcych.
9. Odbior dziecka w placéwce sygnalizowany jest wiadomoscig PUSH po stronie opiekuna prawnego

bezposrednio w aplikacji mobilne;j.

10. | Platforma pozwala na prowadzenie kalendarza wydarzen z mozliwoscia wyswietlania go z poziomu
aplikacji mobilnej. Wydarzenia mogg by¢ przypisywanie do wybranych grup lub dzieci.

11. | Platforma pozwala na tworzenie tablicy ogtoszen z mozliwoscig wyswietlania jej z poziomu aplikacji
mobilnej (w tym powiadomienia PUSH).

12. | Platforma pozwala na dodawanie zdje¢, zatagcznikdw do ogtoszen i wyswietlanie ich z poziomu aplikacji
mobilne;j.
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13. | Platforma pozwala na zgtaszanie positkéw z poziomu aplikacji mobilnej lub rezygnacja z positku dziecka
w danych dniu (zgtaszanie nieobecnosci).

14. | Platforma pozwala na przegladanie historii obecnosci roGwniez po stronie rodzica w aplikacji mobilnej.

15. | Platforma pozwala na zgtaszanie nieobecnosci dzieci i ich wycofywanie z poziomu aplikacji mobilnej
rodzica.

16. | Platforma pozwala na odtaczanie dzieci od grup oraz ich archiwizacje. Musi pozwalaé na podglad
rozliczen zarchiwizowanych.

17. | Platforma pozwala na generowanie rozliczen zaréwno dla dzieci jak i nauczycieli.

18. | Platforma pozwala na definiowanie uniwersalnych schematéw ptatnosci z indywidulanym numerem
konta (wyzywienie, pobyt, rada rodzicéw, zajecia dodatkowe, optaty jednorazowe). Musi byc
mozliwo$¢ automatycznego i recznego przypinania/odpinania schematow ptatnosci do profilu dziecka.

19. | Platforma obstuguje rézne mechanizmy naliczania optat (z géry, z dotu z uwzglednieniem rabatéw i ulg,
ptatnosci jednorazowe, rada rodzicdw). Kazda ze schematéw ptatnosci moze mieé rézne numery kont
bankowych.

20. | Platforma umozliwia obstuge 6-latkdow polegajaca na nieodptatnym pobycie w placowce.

21. | Platforma umozliwia definiowanie dowolnych ulg.

22. | Platforma umozliwia definiowanie godzin ptatnych i bezptatnych.

23. | Platforma pozwala na definiowanie dowolnych szablonéw numeracji dla kwitariuszy.

24. | Platforma pozwala na generowanie raportdw niezbednych do rozliczen z Jednostka nadrzedng (w
formacie pdf i xls). Raport xIs musi pozwalac na wygenerowanie nastepujacych danych: Imie, Nazwisko,
poprzednia zalegtos¢, naleznos¢ biezaca, odpis, odsetki, ulgi, wptata przelewem, online, data wptaty,
nadptaty, wyptaty, opiekun prawny.

25. | Platforma obstuguje wptaty gotéwkowe, zwykte przelewy, nadptaty, wyptaty w kasie wraz z
raportowaniem.

26. | Platforma integruje sie z modutem bramki ptatnosci elektronicznych pozwalajgc na wnoszenie optat za
pomocg Pay-by-Link oraz BLIK (w aplikacji mobilnej oraz w wersji WWW). Maksymalna prowizja od
strony rodzica nie moze by¢ wyzsza niz 1 zt za koszyk transakcji.

27. | Platforma pozwala na definiowanie dostepu do raportéw w zaleznosci od roli.

28. | Platforma pozwala na definiowanie dni wolnych we wbudowanym kalendarzu.

29. | Z poziomu platformy istnieje mozliwos¢ dwukierunkowej komunikacji bezposrednio z opiekunem
prawnym (dedykowany kanat komunikacji)- chat.

30. | Platforma posiada dedykowang wielojezyczng (polski, angielski, ukrainski) aplikacje mobilng dostepna
do pobrania w sklepie Google Play i App Store na dzien ztozenia oferty.

31. | Platforma pozwala na generowania kwitariuszy oraz raportdw prezentujacych planowang liczbe dzieci
w placowce (obecnych i nieobecnych) oraz liczbe dzieci ze specjalng dietg (ilos¢ dzieci posiadajgcych
specjalng diete z informacjg o uczuleniu na dany sktadnik pokarmowy).

32. | Platforma umozliwia dodawanie skanéw umoéw i innych dokumentéw bezposrednio zwigzanych z
danym dzieckiem. Dodawanie ma by¢ realizowane na koncie dziecka w systemie przez osobe
uprawniong do tego (np. rodzic, opiekun prawny).

33. | Pozwalana na definiowanie dowolnych atrybutéw powigzanych z profilem dziecka.

34. | Platforma posiada funkcjonalnosci dziennik elektronicznego.

2.2.7 E-obiady

System dajgcy mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci on—line za wyzywienie dzieci w szkotach i
przedszkolach, oraz wszelkich innych optat zwigzanych z publicznymi szkotami podstawowymi i
przedszkolami ma zosta¢ wdrozony we wszystkich 7 placéwkach oraz musi posiada¢ nastepujgce
funkcjonalnosci:
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e Automatyczne rozliczanie naleznosci za positki — ewidencjonowanie i naliczanie positkéw dla
dzieci.

¢ Uwzglednianie dofinansowan do positkdw — naliczanie positkdw zgodnie ze zdefiniowanymi w
systemie dofinansowaniami — kwotowe lub procentowe.

* Rejestracja wpfat za positki dokonanych przez opiekundéw dzieci

e Automatyczne naliczanie odsetek — w zaleznosci od terminu wptaty przez opiekuna optat za
positki.

e Dostep do danych poprzez przegladarke internetowg — mozliwos¢ tatwego, szybkiego i
wygodnego przegladania informacji o dzieciach.

e Portal dedykowany placéwkom, dzieciom oraz ich opiekunom, dajgcy dostep do zasobdw
informacyjnych systemu. Zamawiajgcy wymaga dostepu do portalu w zakresie udzielonych
uprawnien, gdzie rodzice, opiekunowie i nauczyciele moga, logujac sie do portalu, sprawdzi¢
obecnosci/nieobecnosci dzieci, zgtosi¢ nieobecnosé, zrezygnowaé z obiadu, a dzieci bedg
mogty przegladac jedynie tresci ogdélnodostepne dla wszystkich bez mozliwosci ich zmiany np.
informacje z placéwki o imprezie szkolnej.

System umozliwi realizacje 1 e-ustugi na 5 poziomie dojrzatosci.

2.2.8 E-rada

System wspomagajacy organizacje pracy Radnych i Biura Rady. Komponent odpowiedzialny za
komunikacje z Radnymi, bedzie pozwalat na publikowanie dokumentéw bezposrednio z Systemu EOD,
w ktérym bedzie pracowato Biuro Rady i dodatkowo bedzie stanowit repozytorium dokumentdéw dla
Radnych. E-rada bedzie dostepna zaréwno na komputerach stacjonarnych, gtéwnie przez Biuro Rady,
jak tez na urzagdzaniach mobilnych uzytkowanych przez Radnych.

Dzieki wdrozeniu e-ustugi mieszkancy bedg mogli elektronicznie komunikowac sie z radnymi.
Modut dodatkowo usprawni organizacje obrad rady — system bedzie ewidencjonowat sktad rady,
obecnos¢ radnych na posiedzeniach, rejestry uchwat, protokoty i inne dokumenty zwigzane z
dziatalnoscia.

Szczegdtowy opis funkcji modutu:

e Modut usprawni prace Rady poprzez udostepnienie drogg internetowg zasobdw zwigzanych z
dziatalnoscig Rady oraz wsparcie procesu legislacyjnego.

e E-Rada bedzie umozliwia¢ radnym oraz mieszkaricom zdalny dostep do: projektéw uchwat,
protokotow z posiedzen, projektéw budzetu, podjetych uchwat, danych statystycznych i analiz.

e E-Rada bedzie umozliwia¢ obieg ww. dokumentédw w wers;ji elektronicznej oraz tworzenie
wiadomosci i zadan grupowych.

e E-Rada bedzie umozliwiaé przekazywanie cztonkom Rady ww. dokumentow w wersji
elektronicznej.

e E-Rada bedzie umozliwia¢ przesytanie informacji i dokumentéw przy pomocy poczty
Elektronicznej.

e E-Rada bedzie umozliwia¢ obstuge sesji Rady w tym réwniez obstuge gtosowan poprzez
dedykowany formularz do tworzenia protokotu z ses;ji.

e E-Rada bedzie umozliwia¢ potwierdzanie obecnosci radnych na sesjach Rady i na
posiedzeniach poszczegdlnych komisji Rad.
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E-Rada bedzie umozliwia¢ prowadzenie catosci procesu zwigzanego z obiegiem wersji
elektronicznych dokumentéw skierowanych do radnych i Rady przez
mieszkancow/interesantow.

Dokumenty kierowane przez interesantow bedg trafia¢ do systemu poprzez wykorzystanie
mechanizméw elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP ww. dokumenty majg by¢
procesowane w EOD oraz przestane (jezeli zajdzie taka konieczno$é) na posiedzenie Rady lub
wiasciwe] dla danego przedmiotu sprawy komisji.

Wszystkie szablony dokumentéw elektronicznych typu: plan sesji Rady, plan posiedzenia
komisji Rady, protokot z sesji Rady oraz protokdt z posiedzenia komisji Rady obstugiwane w
systemie e-rada bedg zgodne z ich odpowiednikami w wersjach papierowych.

E-Rada bedzie umozliwiac¢ przesytanie e-mailem lub sms informacji w wybranej sprawie do
wskazanych mieszkanncéw (dodanych do list subskrybujgcych, zgodnie ze ztozonymi wczesniej
whioskami o przekazanie informacji dot. dziatalnosci rady).

E-Rada zostanie wyposazony w dedykowane formularze do tworzenia protokotéw z sesji Rady
oraz posiedzen komisji wspomagajgce prace podczas posiedzen Rady i komisji.

E-Rada bedzie umozliwiaé sporzadzanie rocznego Planu Pracy Rady w formie dedykowanego
formularza elektronicznego zawierajgcego date utworzenia, rok, na ktéry sporzadzany jest
plan oraz kontrolke do zatgczania pliku z trescig planu z mozliwoscig wersjonowania zatgcznika.
E-Rada bedzie gromadzi¢ i przechowywaé formularze w repozytorium, w dedykowanym
widoku, np. ,Roczne Plany Pracy”.

E-Rada bedzie umozliwia¢ generowanie plikéw uchwat do publikacji w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego. Zamawiajacy oczekuje aby dostarczony System eRada
pozwalat na dodawanie odpowiednich plikéw XML lub XADES do systemu eRada, ktére
tworzone sg w Urzedzie przy wykorzystaniu Edytora Aktdw Prawnych oraz by dostarczone
oprogramowanie umozliwiato generowanie plikéw do Edytora Aktéw Prawnych w celu
przestania ich do publikacji w Dzienniku Urzedowym

E-Rada bedzie zbudowany w sposdb modutowy, skalowalny, majg by¢ zapewnione interfejsy
do systemu obiegu dokumentéw i BIP, a cato$¢ funkcjonalnosci systemu ma zostac
zorganizowana w taki sposéb, by grupowal i prezentowac informacje i dane wedtug
poszczegdblnych kadencji Rady.

W ramach przedmiotowego elementu zamdwienia Wykonawca zobowiazany jest do:

1.

Dostawy i wdrozenia systemu informatycznego, umozliwiajgcego kompleksowe zarzadzanie
pracami Rady Miasta Pionki.

Dostawe 15 tabletow z etui oraz klawiaturg kompatybilnego z zaoferowanym systemem.
Dostawy systemu konferencyjnego oraz audio-wizualnego na potrzeby obstugi posiedzen Rady
Miasta Pionki.

Przeprowadzenia szkolen w siedzibie Zamawiajacego dla pracownikéw Biura Rady oraz
radnych.

Utrzymanie wdrozonego systemu w infrastrukturze technicznej wykonawcy.

Swiadczenie ustugi zdalnej asysty technicznej oraz serwisu systemu informatycznego przez
okres udzielonej Gwarancji i Asysty Technicznej.

System Informatyczny — wymagane funkcjonalnosci:
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Przygotowywanie i elektroniczna dystrybucja porzadku obrad wraz z materiatami dla Radnych
poprzez konto uzytkownika w systemie.

Mozliwo$¢ dodawania do porzadku obrad zatgcznikéw w postaci elektronicznej takich jak
projekty uchwat, zataczniki do uchwat, mapy, prezentacje, itp. Zatgczniki w formatach *.doc,
*.docx, *.pdf, *.xls, *.xIsx, *.jpg, *.jpeg, *.bmp, *.ppt, *.pptx. Mozliwosé edytowania porzadku
obrad w trakcie posiedzen.

Mozliwos$¢ wydrukowania materiatow sesyjnych

Zarzadzanie bazg kontaktéw i wewnetrzng komunikacjag miedzy biurem rady,
a radnymi z mozliwoscig przesytania wiadomosci poprzez e-mail oraz SMS. Archiwizowanie
przesytanych wiadomosci w systemie z mozliwoscig sprawdzenia historii korespondencji.
Dostep do systemu za pomocg urzgdzen mobilnych tabletdw, komputeréw umozliwiajacy:

e sprawdzenie kalendarium posiedzen nadchodzgcych oraz archiwalnych,

e przegladanie porzadkéw obrad i wynikow gtosowan,

e pobieranie i przegladanie zatgcznikow,

¢ Gtosowanie (oddawanie gtoséw) w czasie rzeczywistym podczas posiedzenia poprzez
wybor jednego z 3 przyciskow: ,za”, ,przeciw”, , wstrzymuje sie”.

e zgtaszanie sie do dyskusjii przegladanie listy oséb planujgcych wypowiedz w danej sprawie
w czasie rzeczywistym podczas posiedzenia.

Elektroniczna i interaktywna obstuga posiedzen Rady Miasta Pionki poprzez:

e elektroniczng rejestracje radnych zgtaszajacych sie do dyskusji nad projektami uchwat i
innymi materiatami bedgcymi przedmiotem obrad,

e elektroniczng rejestracje wnioskdw formalnych,

e elektroniczng obstuge gtosowan podczas sesji Rady Miasta (glosowania jawne imienne),

e prezentacje porzadku obrad oraz dostep do zatgcznikow w czasie posiedzenia,

¢ mozliwos¢ dynamicznej modyfikacji porzadku obrad oraz materiatéw na posiedzenia z
automatycznym odswiezaniem zmian na urzgdzeniach radnych,

e prezentacje przedmiotu glosowania, listy oséb uprawnionych do glosowania
i wynikéw gtosowania w czasie posiedzenia,

e dynamiczne zarzadzanie listg gosci, ktérym udziela sie gtosu podczas posiedzenia,

¢ mozliwos¢ ustawienia czasu wypowiedzi oraz wyswietlanie w czasie posiedzenia licznika
czasu wypowiedzi i komunikatu o przekroczeniu czasu wypowiedzi,

e zatwierdzanie uchwat,

e przygotowanie projektdw protokotu z posiedzen z automatycznym przekazywaniem
wynikéw gtosowan do projektu protokotu,

e sporzadzanie raportu obecnosci z mozliwoscig przekazania go do projektu protokotu,

e rejestracje zapisu dZzwieku w systemie informatycznym z mozliwoscig transkrypcji dzwieku
na tekst przy wykorzystaniu zewnetrznego oprogramowania,

e umozliwienie poprzez sie¢ Internet dostepu mieszkancom i podmiotom
zainteresowanym do transmisji z posiedzenia (na zywo), przeglgdania porzadku
obrad wraz z zatgcznikami (biezgcych oraz archiwalnych) oraz przegladanie wynikéw
gtosowan.

Wymagania minimalne dla tabletéw:
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Nazwa komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

- Rozmiar ekranu min. 10,1 cala

Ekran - Rozdzielczos¢ ekranu min. 1920 x 1200 pikseli
Procesor Minimum czterordzeniowy
Pamie¢ RAM Min. 2 GB

Pamieé wewnetrzna

Minimum 32GB

Komunikacja

- Wbudowany modut sieci bezprzewodowej 802.11 b/g/n/ac
- Wbudowany modem 4G

bezprzewodowa - Wbudowany modut Bluetooth min. 4.2
GPS Wbudowany modut GPS
Czujniki - Akcelerometr
- Czujnik $wiatta
- Wbudowany czytnik kart pamieci micro SD
- Wbudowane wejscie stuchawkowe
Interfejsy/zlacza - Wbudowany mikrofon

- Wbudowane gtosniki stereo
- Kamera przednia o rozdzielczosci min. 2 Mpix
- Kamera tylna o rozdzielczosci min. 8 Mpix

Pojemnos¢ baterii

Minimum 7000 mAh

System operacyjny

Android lub inne system kompatybilny z zaoferowanych systemem do obstugi rady

Dodatkowe elementy

Etiu i klawiatura przeznaczone do zaoferowanego modelu tabletu

Gwarancja

Minimum 24 miesigce gwarancji producenta

System konferencyjny (gtosowan imiennych)

1. System do gtosowan oparty o tablety multimedialne. Nie dopuszcza sie autoryzacji dostepu za

pomocag kart elektronicznych, w tym kart RFID.

2. Kazdy radny powinien logowac sie do aplikacji zainstalowanej na tablecie za pomocg wtasnego,

unikalnego identyfikatora oraz bezpiecznego hasta.

3. Aplikacja do gtosowania powinna posiada¢ duze, czytelne przyciski "ZA", "PRZECIW",
"WSTRZYMUIE SIE". Okno gtosowania powinno posiada¢ wyraznie opisang nazwe uchwaty,
ktora jest gtosowana a pod nig umieszczone ww. przyciski. Po oddaniu gtosu przez radnego
aplikacja musi wyswietla¢ komunikat potwierdzajgcy poprawnos¢ oddanego gtosu, ktdry radny

moze zatwierdzi¢ lub zmieni¢ swdj gtos w przypadku pomyiki.

4. Aplikacja do gtosowania powinna posiadaé¢ co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

. Sporzadzanie listy obecnosci i obliczanie kworum,

. Mozliwos¢ przeprowadzania wszystkich typow gtosowan opisanych w przepisach dot.
samorzadu terytorialnego, w tym zwtaszcza gtosowan imiennych. W przypadku gtosowan
imiennych aplikacja musi umozliwia¢ sporzadzanie i utrwalenie imiennego wykazu

gtosowan radnych,

. Mozliwos¢ obstugi posiedzen zaréwno rad, jak i komisji,

. Mozliwos¢ przeprowadzania wyboru tawnikdéw oraz ankietowania,

. Mozliwo$¢ zarzadzania transmisjg obrad — funkcja wtgcz/wytacz transmisje oraz
dodawanie napiséw do paska informacyjnego,

. Mozliwos¢ klonowania punktéw i catych ses;ji,

. Mozliwosc¢ reaktywacji punktow (powtdrnego przeprowadzenia), w tym gtosowan,

. Mozliwosc¢ edycji punktow (nazwy) réwniez po zakonczeniu sesji.
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5. Aplikacja powinna umozliwia¢ masowg komunikacje administratora systemu z radnymi.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wyboru formy komunikatu sposréd: e-maili, SMS-éw,
potaczen gtosowych. Administrator musi mie¢ réwniez mozliwosé wskazania dowolnej tresci
komunikatu, jak réwniez wyboru oséb (sposrdod uzytkownikéw systemu), ktdrym chce wystac
komunikat.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ przechowywanie i udostepnianie wsréd radnych dowolnej
liczby dokumentéw min. w formatach .JPG, .PNG i .PDF.

7. Aplikacja powinna mie¢ mozliwosé przeprowadzania dyskusji nad projektem rozporzadzen
oraz przeprowadzenia gtosowania z poziomu jednego punktu.

8. Aplikacja musi posiadaé¢ modut wirtualnego dysku do wymiany dokumentow.

9. Aplikacja musi umozliwia¢é mozliwos¢ zgtaszania sie radnych do dyskusji oraz kadrowania
kamery na wypowiadajgcego sie w dyskus;ji.

10. Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania zmian do porzadku obrad w czasie trwania
sesji.

11. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ generowania protokotdw z posiedzen do formatu .PDF oraz
edytowalnego .DOC.

12. Aplikacja musi by¢ powigzana z portalem mieszkarica dostarczanym wraz z aplikacjg. W portalu
mieszkanca muszg sie pojawi¢ co najmniej nastepujgce informacje:

* Kalendarz posiedzen,

* Metryczka radnego —imie i nazwisko, zdjecie, gtosy oddane podczas gtosowan jawnych,
przynalezno$¢ do klubu radnych,

* Protokoty z posiedzen oraz projekty rozporzadzen.

13. Portal mieszkarica musi umozliwia¢ mieszkarncom funkcje zapisywania sie na bezptatng ustuge
powiadamiania poprzez e-mail o:

* planowanych sesjach komisji oraz Rady,

* planowanych dyzurach radnych,

» zakonczonych sesjach wraz z informacjami o podjetych uchwatach,
» aktywnosci wybranych radnych w czasie sesji.

System transmisji i rejestracji obrad

1) System powinien umozliwia¢ minimum:

1. transmisje materiatu (obrazu i diwieku) dla mieszkarncow za pomocg serwisu
streamingowego, z dowolnego miejsca z dostepem do internetu — system mobilny;

2. transmisje bezposrednio na portalu mieszkanca - bez odnosnikéw i reklam,

3. dodatkows archiwizacje nagran na serwerze dostawcy ustugi,

4. nafozenie na przesytany obraz paska informacyjnego z herbem jednostki
samorzgdowej oraz dowolnym tekstem,

5. pasek informacyjny z automatycznie nakfadanymi informacjami o aktualnie
omawianym punkcie,

6. automatycznie naktadane informacje o przemawiajgcej osobie (imie i nazwisko oraz
funkcja).

2) Wyposazenie minimalne:
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e Kamera FULL HD z regulowanym obiektywem (zakres co najmniej: 2,8 —12 mm) w celu
dostosowania widoku z kamery do specyfiki sali. Kamera musi by¢ wyposazona w
wejscie audio, umozliwiajgce podtgczenie systemu konferencyjnego (mikrofondéw).

3) Wymagania dodatkowe:

* Nie dopuszcza sie montazu dodatkowego serwera lub komputera w siedzibie jednostki
samorzgdowej w celu prawidtowego przeprowadzenia transmisji. Jedyny element, jaki
moze zosta¢ zainstalowany w sali obrad to mobilna kamera i system konferencyjny
(mikrofony), o ktérych mowa w pkt. powyze;j.

e System powinien by¢ tak skonstruowany, aby rozpoczecie transmisji wymagato jedynie
wecisniecia odpowiedniego przycisku w aplikacji.

e Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie z komputera posredniczacego w
transmisji obrad on-line.

e Zamawiajacy dopuszcza stosowanie komputera, na ktérym bedzie wykonywana praca
zwigzana z samg obstugg obrad m.in. Gtosowan, publikacji wynikéw, zblizer kamery.

Wymagania dodatkowe:

1.

Publikacja materiatéw sesyjnych oraz wynikdw przeprowadzonych glosowan
w Internecie w oparciu o infrastrukture techniczng Wykonawcy.

Przechowywanie danych na serwerach znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Udostepnienie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych wprowadzonych przez
Zamawiajgcego na zgdanie Zamawiajgcego.

2.2.9 Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezbednym do uruchomienia wdrazanego

rozwigzania. Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni

szkolenia zaréwno dla pracownikéw merytorycznych jak i administratoréw wdrazanego rozwigzania.

Lp. Opis wymagania

WSz1 Szczegodtowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu
realizacji projektu.

WSz2 Wykonawca na etapie uzgadniania materiatéw szkoleniowych przekaze minimalne
wymagania, jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajgcego, uczestnicy
szkolenia

WsSz3 Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli

WSsz4 Szkolenia beda prowadzone w siedzibie zamawiajgcego na sprzecie dostarczonym przez
Wykonawce (laptopy) w godzinach pracy Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych
wczesniej. Wykonawca w ramach zaméwienia dostarczy na potrzeby szkolen rzutnik oraz
ekran.

WSZ5 Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

WSZ6 Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10
uzytkownikéw oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub
trzyosobowych.
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Wsz7 Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i
odtwarzania danych.

WSz8 Wykonawca zapewni przeszkolenie dwdéch administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu
bazodanowego. Szkolenie musi obejmowaé co najmniej instalacje, konfiguracje bazy
danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych,
przywracaniem danych po awarii.

WSz9 Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,

- Harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- Materiaty szkoleniowe dla szkoler grupowych,

- Listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,
- Protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen.

WSZ10 | Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowaé uzytkownikom
systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkcjonalno$ciami jakie system oferuje.

2.2.9.1 Szkolenia OS dla dwdch oséb

Szkolenie

Minimalne wymagania

System operacyjny | Szkolenie w zakresie instalacji i konfiguracji wirtualizacji zaoferowanego Systemu
z wirtualizacjg Operacyjnego w certyfikowanym osrodku potwierdzone certyfikatem.

2.2.9.2 Szkolenia UTM — dla dwdch osdb

Szkolenie

Minimalne wymagania

UT™

Szkolenie w zakresie instalacji i konfiguracji UTM w certyfikowanym osrodku potwierdzona
certyfikatem w zakresie co najmniej:

*  konfiguracji interfejséw sieciowych

*  konfiguracji podsieci dla potrzeb telefonii VoIP

* konfiguracji uzytkownikéw

e konfiguracji potaczen VPN IPSec/L2TP

¢  Konfiguracji kont administratora i uzytkownika do przegladania konfiguracji urzadzenia bez
mozliwoSci jej zmiany i do przeprowadzania testow diagnostycznych

¢ Konfiguracji wspétpracy z urzadzeniami dzialajagcymi w sieci Zamawiajacego

*  przekierowanie Syslog na wskazany serwer syslog.
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1. Zamawiajgcy wymaga aby wyspecyfikowany ponizej sprzet komputerowy zostat przez wykonawce
zamontowany, zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem Dostawy okreslonym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby na etapie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczyt
w formie elektronicznej (plik doc, xIs) wykaz sprzetu i oprogramowania zawierajacy co najmniej:
nazwa sprzetu/oprogramowania, model, nr seryjny, dla dostarczonego sprzetu adres MAC, nr
seryjny systemu operacyjnego, numery seryjne dla oprogramowania antywirusowego,
wirtualizacyjnego i monitorowania Srodowiska serwerowego niezbedne do aktywacji.

3. Zamawiajacy wymaga aby zastosowany system operacyjny posiadat mozliwos¢ przystosowania
stanowiska pracy dla osdb niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

4. Zamawiajacy wymaga aby opisany sprzet komputerowy wraz z systemami operacyjnymi i
zasilaniem byt: fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz w 2020 roku, nieuzywany, nie
posiadat wad i nie byt obcigzony prawami osdb trzecich, a po instalacji i konfiguracji bedzie
kompletny i gotowy do uzytkowania bez zadnych dodatkowych zakupdw i inwestycji po stronie
zamawiajgcego.

5. Woykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich kartonéw pochodzgcych od dostarczonego
sprzetu (jesli tak zdecyduje Zamawiajacy).

2.3.1 Opis srodowiska serweréw

Komponent Minimalne wymagania
Obowigzki W ramach realizacji zamowienia Wykonawca dostarczy, skonfiguruje, wdrozy i uruchomi do
Wykonawcy petnej funkcjonalnosci Srodowisko serwerowe sktadajace sie z:

1) Trzech identycznych serweréw przeznaczonych na systemy pozyskane w ramach
niniejszego postepowania pracujgce w klastrze HA

2) Macierzy dyskowe;j.

3) Urzadzenie do archiwizacji.

4) 5-—UPS-6w (serwery i macierze)

5) 6—UPS-6w (do urzgdzenia do archiwizacji i przetgcznikéw)

6) jedna szafa serwerowa.

Konfiguracja Dostarczane srodowisko serwerdw musi zostac skonfigurowane w nastepujacy sposdb:
srodowiska 1) serwery przeznaczone na systemy dostarczone serwery muszg uruchamiaé sie
serwerow bezposrednio z dyskéw twardych, na ktérych zainstalowany bedzie hypervisor

Srodowiska wirtualnego,

2) serwery muszg by¢ potgczone z przetgcznikami LAN za pomocg Swiattowodu z
wykorzystaniem protokotu agregacji,

3) serwery muszg by¢ podtgczone i skonfigurowane tak aby mogty uzywac zasobdow
dyskowych z dostarczonej macierzy.

Serwer — klaster |Trzy fizyczne serwery beda tworzyty srodowisko zwirtualizowane pracujgce w trybie HA
serwerowy (wysokiej dostepnosci), na ktérym zainstalowane zostang wirtualne maszyny hostujace inne
aplikacji serwisy funkcjonujgce w systemie (miedzy innymi aplikacje ERP, obstugi Rady Miasta,
Obstugi przedszkoli i rekrutacji do szkdt, e-ustug). W przypadku awarii jednego fizycznego
serwera musi by¢ zachowana ciggtos¢ pracy aplikacji zainstalowanych na tych serwerach.
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Serwerowe Wykonawca musi dostarczy¢ licencje na serwerowe systemy operacyjne oraz licencje dla
systemy oferowanych baz danych do poprawnej pracy wskazanej liczby uzytkownikéw i aplikacji
operacyjne/ dostarczanego systemu obejmujgce wszystkie dostarczane procesory w fizycznych
licencje do baz maszynach.
danych Liczba systemow nie mniej niz: 3
Liczba systemow zwirtualizowanych nie mniej niz: 6
Liczba licencji uzytkownikdw nie mniej niz: 100
Docelowo po zakonczeniu wdrozenia systemu, ktéry bedzie uzytkowany na opisanych
serwerach, liczba uzytkowanych komputeréw to ok. 100, liczba pracownikéw to ok. 130
0s6b.
Dostarczone licencje na systemy operacyjne i bazy danych muszg by¢ bezterminowe.
Dodatkowe W ramach dostawy Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje srodowisko wirtualizacyjne,
obowigzki dostarczy narzedzia umozliwiajgce zarzadzanie sSrodowiskiem.
Wykonawcy
Kopie Macierz 1 i Macierz 2 powinny by¢ duplikowane online.
bezpieczeistwa | Kopie bezpieczeristwa przechowywane bedg na dwdéch urzadzeniach do archiwizacji.
Harmonogram wykonywania kopii bezpieczenstwa zostanie ustalony z Zamawiajacym.
Instalacja Instalacja serwera na potrzeby ustug katalogowych polegac bedzie na instalacji i konfiguracji
serwera AD serwera administracyjnego w zwirtualizowanym srodowisku z zainstalowanym systemem

operacyjnym dla potrzeb:
1) Ustug katalogowych — kontrolera domeny
2) Serwera plikéw
3) Serwera wydrukdéw
4) Serwera aktualizacji
5) Serwera PKI

Serwer e-ustug

Serwer e-ustug stuzy¢ bedzie do udostepniania wdrozonych e-ustug z wykorzystaniem
interfejsu webowego i zainstalowany bedzie w zwirtualizowanym srodowisku.

Schemat rozwigzania serwerowego

— SWITCH 5FP+ SRV 3
SRV 1
| UPS 1000 MACIERZ 2
— SRV 2 |
MACIERZ 1 —— Klaster

URZ. DO ARCHIWIZACI 2

URZ. DO ARCHIWIZACH 1 ’_ UPS 3000
UPS 3000
UPS 3000
—— UPS5 3000
UPS 3000

UPS5 1000

Serwerownia gtéwna Serwerownia zapasowa

—— Prad

SFP+ 10 Ghe

strona97:z121




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

. 0 ‘l Unia Europejska
Eg?sckzgospo“ta lowsl e. Europejski Fundusz * x
- serce Polski Rozwoju Regionalnego *xx

2.3.1.1 Serwer —3 szt.
1. Minimalne wymagania Serweréw — 3 szt.

Komponent Minimalne wymagania

Obudowa Obudowa Rack o wysokosci max 2U z mozliwoscig instalacji do 8 dyskéw 2.5" HotPlug
wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajacych montaz w szafie rack i wysuwanie
serwera do celéw serwisowych.

Ptyta gtéwna Ptyta gtdwna z mozliwoscig zainstalowania minimum jednego procesora. Phpta-gtéwna

Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach jednoprocesorowych lub
dwuprocesorowych

Procesor Dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86 — 64 bit, dedykowane do pracy z zaoferowanym
serwerem umozliwiajgce osiggniecie wynikow w testach:
SPECrate2017_int_base wynik min. 118 pkt.
SPECrate2017_int_peak wynik min. 124 pkt.
SPECrate2017_fp_base wynik min. 141 pkt.
SPECrate2017_fp_peak wynik min. 142 pkt.
Dopuszcza sie zaoferowanie serwera wyposazonego w 1 procesor min. 16-rdzeniowy klasy
x86 - 64 bity oraz osiggajgcy wyniki w testach:
SPECrate2017_int_base wynik min. 118 pkt.
SPECrate2017_int_peak wynik min. 124 pkt.
SPECrate2017_fp_base wynik min. 141 pkt.
SPECrate2017_fp_peak wynik min. 142 pkt.
Wynik testu musi byé opublikowany na stronie http://spec.org w dniu ztozenia oferty.
Dokumenty potwierdzajgce spetnienie powyzszych wymagan zatgczy¢ do oferty.

Pamie¢ RAM 128 GB pamieci RAM DDR4 RDIMM
Ptyta powinna obstugiwa¢ do min. 384GB, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie
minimum 8 wolnych slotéw przeznaczonych dla rozbudowy pamieci.
Mozliwe zabezpieczenia pamieci poprzez jeden ze wskazanych sposobéw: Memory Rank
Sparing lub Memory Mirror lub Advanced ECC/SDDC, Demand/redirect scrubbing,
Patrol/periodic scrubbing, Memory thermal control, DIMM address/control bus parity
protection.

Sloty PCI Min. dwa sloty PCle Gen 3 o predkosci min. x16

Express

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczo$é min. 1280x1024

Wbudowane Min. 4 porty USB 3.0,
porty min.1 port VGA,
min. 1 port RS232.
Interfejsy min. 4 porty 1GbE Base-T,
sieciowe min. 2 porty 10GbE SFP+ wraz z dedykowanymi wktadkami 10GbE SR LC 300m
min. 2 porty 16Gb/s Fiber Channel wraz z dedykowanymi wktadkami do podtgczenia
macierzy.
Kontroler Zainstalowany sprzetowy kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje poziomoéw RAID: 0O, 1,
dyskow 5, 6, 10, 50, 60. Posiadajgcy 1GB nieulotnej pamieci CACHE.

Kontroler z aktywng funkcjonalnoscig szyfrowania wolumendw logicznych stworzonych na
podtaczonych dyskach (szyfrowanie realizowane przez kontroler RAID, a nie przez
oprogramowanie zainstalowane na systemie operacyjnym) lub kontrolery z funkcja
wspotpracy z dyskami samoszyfrujgcymi SED. W przypadku zastosowania kontrolera RAID z
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funkcjg wspotpracy z dyskami samoszyfrujgcymi SED wszystkie zastosowane/dostarczone
dyski w serwerach i macierzy maja by¢ typu SED.

Dyski twarde

Mozliwos¢ instalacji dyskow twardych SATA, SAS, NearLine SAS i SSD.

Zainstalowane:

a) 4 dyski twarde o pojemnosci min. 600 GB SAS 12Gb/s 15k RPM fabrycznie
skonfigurowane w RAID 10.

a) 4 dyski twarde o pojemnosci min. 2 TB NLSAS 12Gb/s 7,2k RPM fabrycznie
skonfigurowane w RAID 10.

Naped optyczny | Wbudowany naped DVD-RW
Zasilacze Minimum 2 redundantne zasilacze o mocy maks. 750W kazdy
Wentylatory Minimum 4 redundantne wentylatory.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.

Fizyczne zabezpieczenie dedykowane przez producenta serwera uniemozliwiajace wyjecie
dyskéw twardych umieszczonych na froncie obudowy przez nieuprawnionych
uzytkownikow.

Karta Niezalezna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtéwng lub
zarzadzajaca jako dodatkowa karta rozszerzen (Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie karty instalowanej
w slocie PCI Express jednak nie moze ona powodowac zmniejszenia minimalnej ilosci
wymaganych slotéw w serwerze), posiadajgca dedykowany port RJ-45 oraz minimalng
funkcjonalnos¢:
- wbudowana diagnostyka
- wbudowane narzedzia do instalacji systemdw operacyjnych
- dostep poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii polecen
- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera
- zdalna instalacja systemow operacyjnych
- mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
- wsparcie dla IPv4 i IPv6
- integracja z Active Directory
- wirtualna konsola z dostepem do myszy i klawiatury
- udostepnianie wirtualnej konsoli.
System Dostep do systemu dla kazdego serwera. Licencje (jezeli s3 wymagane) dozywotnie ze

monitorowania i
analizowania
konfiguracji
serwerow

wsparciem technicznym na okres zgodny z wymagang gwarancjg/wsparciem serwisowym
dla serwerdw.

System w postaci platformy uruchomionej w chmurze i dostepnej jako ustuga webowa (z
przegladarki internetowej), system niezalezny od infrastruktury IT miejsca instalacji
serwerdw. Platforma wspierana uczeniem maszynowym i analizg predykcyjng,
zapewniajgca automatyczne zbieranie i analize danych z modutdw zarzgdzania serwerami
w celu monitorowania, analizy ich pracy i poréwnania zachowania serwerdw z danymi z
referencyjnej bazy danych wszystkich podtgczonych do tego systemu serweréw.

System zapewniajacy:

- scentralizowany widok parametréw monitorowanych serwerdéw, co najmniej: numer
seryjny, stan zdrowia (Ok, Ostrzezenie, itp), stan zasilania (Wt., Wyt.), nazwa produktu
(model serwera), status poszczegdlnych komponentéw (zasilacz, pamie¢, procesor, dyski,
itp.);

- informacje na temat stanu gwarancji serwera — co najmniej czy jest aktywna;

- prezentacje wersji zainstalowanego oprogramowania uktadowego na poszczegdlnych
komponentach serwera;

- rekomendacje odnosnie optymalizacji i poprawy wydajnosci serwerdw, przewidywanie
oraz zapobieganie problemom;

- analize danych pod katem bezpieczeistwa serwerdw np. ostrzeganie uzytkownika o
nieudanych prébach logowania;

- prognozy pod katem awarii poprzez ostrzeganie uzytkownika o uszkodzonych
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komponentach.
- zalecenia dotyczace eliminacji Zrodet/przyczyn probleméw np. wydajnosciowych
serwerow.

System
Operacyjny

Wykonawca musi dostarczy¢ licencje na serwerowe systemy operacyjne oraz licencje dla
oferowanych baz danych do poprawnej pracy wskazanej liczby uzytkownikéw i aplikacji
dostarczanych systemodw obejmujgce wszystkie dostarczane procesory w fizycznych
maszynach.

Docelowo po zakoniczeniu wdrozenia systemu, ktéry bedzie uzytkowany na opisanych
serwerach, liczba uzytkowanych komputerdw to ok 100, liczba pracownikéw ok. 130 osdb.
Dostarczone licencje na systemy operacyjne i bazy danych muszg by¢ bezterminowe.

Musi mie¢ mozliwos¢ podtgczenia do ustugi Active Directory zgodnie z zaleceniami
producenta.

Gwarancja

Min. 36 miesieczna gwarancja (lub dtuisza zgodnie ze ztozong ofert3)

Gwarancja realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, mozliwos$¢ zgtaszania awarii poprzez
ogolnopolska linie telefoniczng producenta w trybie 8x5. W przypadku awarii dyski twarde
pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy
numer urzadzenia oraz mozliwos$¢ pobierania uaktualnien mikrokodu oraz sterownikéw
nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

Firma serwisujgca musi posiadac¢ ISO 9001 lub réwnowazng na swiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadaé autoryzacje producenta komputera.

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1S0-9001 lub réwnowazng oraz ISO-
14001 lub réwnowazng.

Serwer musi posiadac deklaracje CE.

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie powyzszych wymagan zataczyé do oferty.

2. Konsola KVM -1 szt.

Komponent

Minimalne wymagania

Konsola KVM

Min. 18” LCD monitor 1U z klawiaturg oraz 3-klawiszowy Touchpad

Wyswietlacz Flat-panel, w technologii active matrix-TFT LCD z powtoka antyodblaskowa
Min rozdzielczos¢: 1600 x 1200 @ 60Hz

Czas reakcji: <16ms

Jasnosé: 187 (cd/mA2)

Kontrast: min. 700:1

Zakres pracy temperaturowej: - 0° to 50° C

Pobdr mocy: max 36W

Interfejs OSD w jezyku: min. English

Ztacza USB: min w standardzie USB 2.0 umozliwiajgce podtgczenie dodatkowej myszy lub
klawiatury

Przefacznik KVM

Przetgcznik KVM 8-portowy (8-portéw RJ-45) umozliwiajgcy zarzgdzanie min. 256 serwe-
rami

Technologia Video: min. VGA, SVGA, XGA

Technologia On-Screen Display — wyswietla informacje dotyczgce systemu na monitorze
konsoli, takie jak wybrana nazwa serwera, stan, dane oraz menu konfiguracji.

On-Board Web Interface - wbudowany w serwer WWW zapewniajgcy zdalne zarzadzanie
systemem KVM.

Funkcja Password Protection

Metoda instalacji przetgczniki w trybie OU tj. montowane za wyswietlaczem KVM z klawia-
turg i monitorem z prowadnicami dostarczonymi z przetgcznikiem.

Dodatkowe wyposazenie:

- osiem adapterow ( VGA, USB -> RJ45 )
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- osiem kabli potaczeniowy RJ-45 o dtugosci min. 2 m. i kat.5

Gwarancja Minimum 36 miesiecy gwarancji producenta z czasem reakcji do korica nastepnego dnia
roboczego.

3. Oprogramowanie do monitorowania srodowiska serwerowego

Komponent Minimalne wymagania

1. Monitorowanie ustug sieciowych (SMTP, POP3, http, NNTP, ping).

2. Monitorowanie komponentéw serwerowych (przetaczniki, routery)

3. Monitorowanie ustug dziatajgcych w ramach systemoéw serwerowych
dostarczonych przez Wykonawce.

4. Monitorowanie zasobow hosta (obcigzenie CPU, uzycie dysku, itp)

5. Monitorowanie wydajnosci systemow uruchomionych na dostarczonym sprzecie
(obcigzenie CPU, pamieci, zajetosci dyskow)

Monitorowanie
ustug sieciowych

1. Oprogramowanie musi posiada¢ budowe modutowg, sktadac sie z serwera
zarzgdzajgcego oraz modutéw zdalnych.

2. Moduty muszg umozliwia¢ kompleksowy monitoring sieci oraz monitoring sprzetu
komputerowego.

3. Konsola dostepna poprzez przeglagdarke www.

4. W zakresie obstugi sieci program musi pozwalaé na wyswietlenie konfiguracji oraz

Funkcjonalnosci jej prezentacje.

oprogramowania 5. Program musi umozliwia¢ monitorowanie nielimitowanej liczby urzadzen
sieciowych.

6. Program musi posiadaé mozliwo$¢ monitorowania stanu systemdw i wysytania
powiadomienia (do wskazanych osdb kontaktowych) w razie gdy przestaty one
odpowiadac lub gdy monitorowane wazne parametry znajdujg sie poza okreslonym
zakresem zdefiniowanym przez administratora.

7. Obstuga urzadzen SNMP (przetgczniki, routery, drukarki sieciowe, urzgdzenia VolP).

Ustuga wdrozeniowa systemu monitorowania musi obejmowac instalacje i konfiguracje

Wdrozenie L B S .
co najmniej 20 hostéw w sieci i z nimi zwigzanych monitorowanych ustug.

2.3.1.2 System operacyjny z licencjami dostepowymi

W ramach niniejszego dziatania konieczny jest zakup systemu operacyjnego dla 3 serwerdw fizycznych

opisanych w pkt. 2.3.1.1 (ilos¢ licencji zgodna z dostarczonym przez Wykonawce sprzetem) i licencji

dostepowych do systemu operacyjnego dla 100 urzgdzen.

Licencje na serwerowy system operacyjny muszg by¢ przypisane do kazdego rdzenia procesora
fizycznego na serwerze. Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu
operacyjnego w srodowisku fizycznym i 6 wirtualnych srodowisk serwerowego systemu operacyjnego
za pomocg wbudowanych mechanizmdéw wirtualizacji. Dodatkowo musi pozwala¢ na uruchamianie
wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu operacyjnego w ustudze hostowanej platformy
producenta serwerowego systemu operacyjnego.
Serwerowy system operacyjny musi posiadaé nastepujgce, wbudowane cechy.

1. Mozliwos¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB pamieci RAM w

srodowisku fizycznym.
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Mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o
pojemnosci do 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

Mozliwos¢ budowania klastréw sktadajacych sie z 64 weztdéw, z mozliwoscig uruchamiania
7000 maszyn wirtualnych.

Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez
koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspétdzielenia pamieci.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez przerywania
pracy.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez przerywania
pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia, czy
sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw
niewykorzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw
wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktdre:

a. pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

b. umoizliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdow i
folderow,

c. umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderdw,

d. umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu o ich
zawartosé.

Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajgcych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowaziny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujacg sie
bezpieczenstwem informacji.

Mozliwos$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET
Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potaczen internetowych i intranetowych.

Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych.
Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, przegladarka
internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

Mozliwos$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 jezykéw
poprzez wybodr z listy dostepnych lokalizacji.
Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Logini hasto,

b. Karty z certyfikatami (smartcard),

¢.  Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut TPM).
Mozliwo$¢ wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostepu dla: okreslonych
grup uzytkownikow, zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych polityk dostepu w sieci,
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centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup uzytkownikéw praw do
wykorzystywania szyfrowanych danych..

Wsparcie dla wiekszos$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostepnosé bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania politykg dostepu do informacji w
dokumentach (Digital Rights Management).

Wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji
dziatajgcych we wskazanych srodowiskach.

Mozliwo$¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych  produktéw (oprogramowania) innych producentéw wymagajgcych
dodatkowych licenciji:

a. Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

b. Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie uzytkownikdéw
stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na
tych stacjach, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery,
drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastepujgcych funkgc;ji:

i. Podtaczenie do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia
sieciowego z domeng,

ii. Ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

iii. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza.

iv. Bezpieczny mechanizm dotgczania do domeny uprawnionych uzytkownikéw
prywatnych urzgdzen mobilnych opartych o iOS i Windows 8.1.

c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

e. Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:

i. Dystrybucje certyfikatéw poprzez http
ii. Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatéw pomiedzy réznymi lasami domen,
iv. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatéw PKI
X.509.

f. Szyfrowanie plikow i folderow.

g. Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).

h. Mozliwos¢ tworzenia systeméw wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz
roztozenia obcigzenia serweréw.

i.  Serwis udostepniania stron WWW.

j. Wsparcie dla protokotu IP w wers;ji 6 (IPv6),

k. Wsparcie dla algorytmoéw Suite B (RFC 4869),
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.  Wbudowane wustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych potaczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania
na komputerach z systemem Windows,

m. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie do
1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych. Wirtualne maszyny
w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci mogg byc
przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem
pozostatej funkcjonalnos$ci. Mechanizmy wirtualizacji majg zapewnié wsparcie dla:

i. Dynamicznego podtgczania zasobéw dyskowych typu hot-plug do maszyn

wirtualnych,

ii. Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.

iii. Obstugi 4-KB sektoréw dyskow

iv. Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych
pomiedzy weztami klastra

v. Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktérego
funkcjonalnos$é moze byé rozszerzana jednoczesnie poprzez oprogramowanie
kilku innych dostawcéw poprzez otwarty interfejs API.

vi. Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk mode).

26. Mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta
wraz z dostepnoscia bezptatnego rozwigzania producenta serwerowego systemu
operacyjnego umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez pofagczenia z siecig Internet.

27. Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego poprzez wiele Sciezek (Multipath).

28. Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

29. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie) administracji
przez skrypty.

30. Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz
WS-Management organizacji DMTF.

31. Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

2.3.1.3 Oprogramowanie antywirusowe
W chwili obecnej Zamawiajgcy posiada licencje na program antywirusowy ESET Endpoint Antywirus.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 100 licencji oprogramowania, ktére mozna zainstalowa¢ na 4
serwerach (1x windows 2012, 3x dostarczone w ramach niniejszego postepowania) i stacjach
roboczych (windows 10 oraz systemy dostarczone w ramach niniejszego postepowania).

Oprogramowanie chronigce serwer plikéw — minimalne funkcjonalnosci

1. Wsparcie dla systemdéw: Microsoft Windows Server 2012 bedgcych w posiadania
zamawiajgcego, i systemow Serwerowych dostarczonych w niniejszym postepowaniu.

2. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrozeniami.

3. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing,
narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

4. Whbudowana technologia do ochrony przed rootkitami i exploitami.

5. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plikéw.

6. Mozliwo$¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogédw lub pojedynczych plikéw "na
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zgdanie" lub wedtug harmonogramu.

7. Mozliwos$¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug harmonogramu. Kazde zadanie
moze by¢ uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania,
czynnosci, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

8. Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plikow lub katalogdw przy pomocy skrétu w menu
kontekstowym.

9. Mozliwosé skanowania dyskéw sieciowych i dyskéw przenosnych.

10. Skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych.

11. Mozliwos¢ umieszczenia na liscie wytgczen ze skanowania wybranych plikéw, katalogéw lub
plikéw o okreslonych rozszerzeniach.

12. Program powinien oferowac mozliwos¢ skanowania dyskéw sieciowych typu NAS.

13. Aplikacja musi posiadad funkcjonalnos¢, ktéra automatycznie uzupetni elementy wymagane dla
tworzenia regut w oparciu o informacje dostepne z aktualnie podtgczonego nosnika.

14. System antywirusowy ma automatycznie wykrywac ustugi zainstalowane na serwerze i tworzy¢
dla nich odpowiednie wyjatki.

15. Mozliwos¢ przeniesienia zainfekowanych plikbw w bezpieczny obszar dysku (do katalogu
kwarantanny) w celu dalszej kontroli.

16. Mozliwos¢ recznego wystania probki nowego zagrozenia zkatalogu kwarantanny do
laboratorium producenta.

17. Mozliwos¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki sposdb, aby uzytkownik
siedzacy przy serwerze przy prébie dostepu do konfiguracji systemu antywirusowego byt
proszony o podanie hasta.

18. Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacjg przez niepowotang osobe, nawet, gdy
posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy probie deinstalacji program
ma pytac o hasto.

19. System antywirusowy ma mie¢ mozliwosé kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu
operacyjnego i w przypadku braku jakiejs aktualizacji — poinformowac o tym uzytkownika wraz z
listg niezainstalowanych aktualizacji.

20. System antywirusowy ma mieé¢ mozliwos¢ definiowania typu aktualizacji systemowych o braku,
ktorych bedzie informowat uzytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje
wazne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie. Program ma takze posiadaé
opcje dezaktywacji tego mechanizmu.

21. System antywirusowy ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje
dziatania wszystkich plikdw programu, jego proceséw, ustug i wpiséw w rejestrze przed probg
ich modyfikacji przez aplikacje trzecie.

22. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusow i innych zagrozen.

23. Aktualizacja dostepna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nosnika CD, DVD lub napedu
USB, a takze przy pomocy protokotu HTTP z dowolnej stacji roboczej lub serwera (program
antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

24. Obstuga pobierania aktualizacji za posrednictwem serwera proxy.

25. Mozliwo$¢ utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzine, po zalogowaniu, po
uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z wtasnymi ustawieniami
(serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja).

26. Praca programu musi by¢ niezauwazalna dla uzytkownika.

27. Dziennik zdarzen rejestrujgcy informacje na temat znalezionych zagrozen, dokonanych
aktualizacji baz wirusdw i samego oprogramowania.

28. Wsparcie techniczne do programu $wiadczone w jezyku polskim przez polskiego dystrybutora
autoryzowanego przez producenta programu lub producenta.

Oprogramowanie, ochrona antywirusowa i antyspyware — minimalne funkcjonalnosci
29. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrozeniami.
30. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing,

strona 1052121




Fundusze . 0 Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita alowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

Wykrywanie potencjalnie niepozadanych, niebezpiecznych oraz podejrzanych aplikacji.
Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plikow.
Mozliwo$¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogdw lub pojedynczych plikdw "na
zadanie" lub wedtug harmonogramu.

System ma oferowac administratorowi mozliwosé definiowania zadarh w harmonogramie w taki
sposéb, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzato czy komputer pracuje na zasilaniu
bateryjnym i jesli tak — nie wykonywato danego zadania.

Mozliwo$¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug harmonogramu (w tym: co
godzine, po zalogowaniu i po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie ma mie¢ mozliwos¢
uruchomienia z innymi ustawieniami (czyli metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci,
rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

Mozliwos$¢ skanowania dyskow sieciowych i dyskéw przenosnych.

Skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych.

Mozliwo$¢ umieszczenia na liscie wytgczen ze skanowania wybranych plikow, katalogdéw lub
plikéw o okreslonych rozszerzeniach.

Uzytkownik musi posiadaé mozliwosé tymczasowego wytgczenia ochrony na czas co najmniej 10
min lub do ponownego uruchomienia komputera.

W momencie tymczasowego wytgczenia ochrony antywirusowej uzytkownik musi by¢
poinformowany o takim fakcie odpowiednim powiadomieniem i informacjg w interfejsie
aplikacji.

Ponowne wtgczenie ochrony antywirusowej nie moze wymagac¢ od uzytkownika ponownego
uruchomienia komputera.

Mozliwos¢ przeniesienia zainfekowanych plikéw i zatgcznikéw poczty w bezpieczny obszar dysku
(do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszg by¢ przechowywane w katalogu
kwarantanny.

Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3 i IMAP "w locie" (w czasie rzeczywistym),
zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej
(niezaleznie od konkretnego klienta pocztowego).

Mozliwo$¢ opcjonalnego dotgczenia informacji o przeskanowaniu do kazdej odbieranej
wiadomosci e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomosci e-mail.

Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie
blokowany a uzytkownikowi wyswietlane jest stosowne powiadomienie.

Mozliwo$¢ zdefiniowania blokady wszystkich stron internetowych z wyjgtkiem listy stron
ustalonej przez administratora.

Automatyczna integracja z dowolng przegladarkg internetowg bez koniecznosci zmian w
konfiguracji.

Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos$¢ przestania pliku celem zweryfikowania jego reputacji
bezposrednio z poziomu menu kontekstowego.

Mozliwo$¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki sposéb, aby uzytkownik
siedzacy przy komputerze przy prébie dostepu do konfiguracji byt proszony o podanie hasta.
Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacjg przez niepowotang osobe. Przy prébie
deinstalacji program musi pytac o hasto.

Program ma mie¢ mozliwos¢ kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w
przypadku braku jakiej$ aktualizacji — poinformowac o tym uzytkownika i administratora wraz z
listg niezainstalowanych aktualizacji.

W momencie podfgczenia zewnetrznego nosnika aplikacja musi wyswietli¢ uzytkownikowi
odpowiedni komunikat i umozliwi¢ natychmiastowe przeskanowanie catej zawartosci
podtgczanego nosnika.

Uzytkownik ma posiada¢ mozliwosc takiej konfiguracji programu aby skanowanie catego no$nika
odbywato sie automatycznie lub za potwierdzeniem przez uzytkownika.
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Oprogramowanie musi posiada¢ skaner pamieci.

Program musi by¢ wyposazony w mechanizm ochrony przed exploitami w popularnych
aplikacjach np. czytnikach PDF, aplikacjach JAVA, itp.

Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wiruséow iinnych zagrozenn dostepna z
Internetu.

Program musi posiadaé funkcjonalnosc tworzenia lokalnego repozytorium aktualizacji.

Program ma by¢ wyposazony w dziennik zdarzen rejestrujgcy informacje na temat znalezionych
zagrozen, pracy zapory osobistej, modutu antyspamowego, kontroli stron Internetowych i
kontroli urzadzen, skanowania na zgdanie i wedtug harmonogramu, dokonanych aktualizacji baz
wiruséw i samego oprogramowania.

Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez producenta programu lub
dystrybutora posiadajgcego autoryzacje producenta programu

Program musi posiada¢ mozliwosé aktywacji poprzez podanie konta administratora licencji,
podanie klucza licencyjnego oraz mozliwos$¢ aktywacji programu offline.

Mozliwos$¢ podejrzenia licencji za pomocgy, ktérej program zostat aktywowany.
Oprogramowanie do centralnego zarzadzania oprogramowaniem na stacjach klienckich —
konsola administracyjna.

2.3.2 Macierz— 2 szt.

Komponent Minimalne wymagania

Obudowa Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Wysokos$¢ maksymalnie 4U wraz z kompletem

szyn do montazu w szafie Rack z mozliwoscig instalacji minimum 12 dyskéw 3.5” Hot Plug.

Kontrolery Jeden kontroler posiadajgcy tgcznie minimum cztery porty FC minimum 16 Gb/s wraz z

wktadkami SFP+ do podtaczenia serwerdow.

Kazdy kontroler macierzowy musi by¢ wyposazony w minimum 12GB pamieci Cache, 24 GB
sumarycznie w macierzy z opcja zapisu na dysk lub inng pamie¢ nieulotng lub
podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

Pamiec¢ zapisu musi by¢ mirrorowana (kopie lustrzane) pomiedzy kontrolerami dyskowymi.

Zabezpieczenie |Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy RAID zgodne z RAID1, RAID10, RAID5, RAID6
danych realizowane sprzetowo za pomocg dedykowanego uktadu, z mozliwoscig dowolnej ich

kombinacji w obrebie oferowanej macierzy i z wykorzystaniem wszystkich dyskéw twardych
(tzw. wide-striping).

Jezeli funkcjonalnos$é tzw. wide-striping w oferowanej macierzy nie jest dostepna to nalezy
wyposazy¢ macierz w 50% wiecej przestrzeni dyskowej brutto dla kazdego typu dyskéw
wymienionych w punkcie ,,Dyski”.

Thin Provisioning |Macierz musi umozliwia¢ udostepnianie zasobéw dyskowych do serweréw w trybie Thin

Provisioning.

Macierz musi umozliwia¢ odzyskiwanie przestrzeni dyskowych po usunietych danych w
ramach wolumendw typu Thin. Proces odzyskiwania danych musi by¢ automatyczny bez
koniecznosci uruchamiania dodatkowych proceséw na kontrolerach macierzowych
(wymagana obstuga standardu T10 SCSI UNMAP).

Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, nalezy je
dostarczy¢ dla catej pojemnosci urzadzenia.

Dyski twarde Zainstalowane dyski :

1. 4 dyski o pojemnosci minimum 600 GB SAS 15k RPM Hot-Plug kazdy skonfigurowane
w Raid5 (1800 GB) lub 2 dyski o pojemnosci minimum 1,92TB SAS SSD Hot-Plug
kazdy skonfigurowane w Raid1 (1920 GB)
2. 6 dyskéw o pojemnosci minimum 8 TB NLSAS 7,2k RPM Hot-Plug kazdy
skonfigurowane w Raid5 (40 TB).
Mozliwo$¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/pétek dyskowych, mozliwosé
obstugi tacznie minimum 180 dyskow, wydajnych dyskédw SAS,SSD, ekonomicznych dyskéw
typu NearLine SAS, samoszyfrujgcych dyskéw SED dostepnych w ofercie producenta macierzy,
mozliwos$¢ mieszania typow dyskow w obrebie macierzy oraz potki.
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Oprogramowanie

Zarzadzajgce macierzg w tym powiadamianie mailem o awarii, umozliwiajgce maskowanie i
mapowanie dyskow.

Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwiaé podtgczanie minimum 32 hostéw bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

Zarzgdzanie macierzg poprzez minimum oprogramowanie zarzadzajace lub przegladarke
internetowa.

Wewnetrzne
kopie

Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na zgdanie petnej fizycznej kopii danych (clone) w
ramach macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw macierzowych.

Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, nalezy je
dostarczy¢ dla catej pojemnosci urzadzenia.

Migracja danych
w obrebie
macierzy

Macierz dyskowa musi umozliwia¢ migracje danych bez przerywania do nich dostepu
pomiedzy réznymi warstwami technologii dyskowych na poziomie czesci wolumendéw
logicznych (ang. Sub-LUN). Zmiany te muszg sie odbywa¢ wewnetrznymi mechanizmami
macierzy. Funkcjonalnos¢ musi umozliwia¢ zdefiniowanie zasobu LUN, ktdry fizycznie bedzie
znajdowat sie na min. 3 typach dyskow obstugiwanych przez macierz, a jego czesci beda
realokowane na podstawie analizy ruchu w sposdb automatyczny i transparentny (bez
przerywania dostepu do danych) dla korzystajgcych z tego wolumenu hostéw. Zmiany te
muszg sie odbywaé wewnetrznymi mechanizmami macierzy. Jezeli do obstugi powyzszych
funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej maksymalne;j
pojemnosci urzadzenia.

Cache macierzy

Macierz dyskowa musi umozliwia¢ rozbudowe pamieci cache kontroleréw do 4TB poprzez
wykorzystanie dyskdéw SSD

Migracja danych
do innej macierzy

Macierz musi obstugiwaé migracje danych do tej samej rodziny macierzy w trybie
przynajmniej asynchronicznym. Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej maksymalnej pojemnosci urzadzenia.

Dokumentacja Zamawiajgcy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku polskim lub
angielskim.
Macierz musi by¢ wyprodukowana zgodnie z normg 1SO 9001 lub réwnowazng oraz ISO 14001
lub ré Zng.

Certyfikaty ub réownowazng

Deklaracje zgodnosci CE.
Dokumenty potwierdzajgce spetnienie powyzszych wymagan zatgczy¢ do oferty.

Zgodnos¢ z

Zgodno$¢ z systemami operacyjnymi posiadanymi obecnie przez Zamawiajgcego oraz

systemami . e
. . dostarczanych w ramach przedmiotowego Zamowienia.

operacyjnymi
Min. 36 miesieczna gwarancja (lub dtuzej zgodnie ze ztozona ofertg) realizowanej w miejscu
instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia,
mozliwosc¢ zgtaszania awarii w trybie 8x5 poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng producenta

Warunki lub dedykowany adres e-mail serwisu producenta.

gwarangji dla W przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzadzeniu, uszkodzony dysk twardy

macierzy pozostaje u Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy
numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikéow mawet w
przypadku wygasniecia gwarancji.

2.3.3 Urzadzenie do archiwizacji — 2 szt.

Komponent Minimalne wymagania

Obudowa Rack 1U do instalacji w standardowej szafie 19", dostarczona wraz z szynami
umozliwiajgcymi instalacje urzadzenia w standardowej szafie Rack

Wentylator Wbudowane 2 wentylatory min. 40 mm kazdy,

obudowy

Procesor Czterordzeniowy o taktowaniu min. 1,7 GHz, przeznaczony do pracy w serwerach NAS
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Pamieé¢ RAM

Minimum 8 GB UDIMM DDR4 z mozliwoscig rozbudowy do 16 GB

llos¢ obstugiwanych
dyskéw/kieszeni

Min. 4 dyski 3,5-calowe SATA 6 Gb/s, 3 Gb/s

Urzadzenie NAS musi umozliwia¢ wymiany dyskéw podczas pracy tzn. podtgczanie lub
odtgczanie dyskow przy wigczonym zasilaniu (tzw. Hot Swap) poprzez wyjecie lub
wtozenie kieszeni z dyskiem.

Obstugiwane dyski | 3,5-calowe dyski twarde SATA
2,5-calowe dyski twarde SATA
2,5-calowe dyski SSD SATA
Obstuga trybow RAIDO, 1,5, 6, 10, JBOD, Single
RAID
Zarzadzanie S.M.A.R.T. (Self-Monitoring Analysis and Report Technology), sprawdzanie ztych
dyskami sektorow z mozliwoscia zaplanowania przeprowadzenia automatycznych okresowych
testow.
Szyfrowanie Musi zapewniac szyfrowanie wybranych wolumendw kluczem AES 256 bitowym
udziatow
Wsparcie dla Dyski wewnetrzne : EXT4
systemu plikow Dyski zewnetrzne: EXT3, EXT4, NTFS, FAT32, HFS+
Rozwiazania Urzadzenie wraz z oprogramowaniem musi wspiera¢ przygotowanie zdalnej
backupu synchronizacji plikdw przez sie.

Obstuga iSCSI

Target masking, LUN mapping, MPIO / MCS

Zasilanie

Wewnetrzny zasilacz o mocy max 250W.

Zasilanie awaryjne

NAS powinien umozliwiaé wspdtprace z zasilaczem awaryjnym

Ztacza sieciowe

2 x 1GBit/sek (z obstugg agregacje linkdw 802.3ad oraz przetgczania awaryjnego; Wake-
on-LAN (WOL))
2 x 10GBit/sek (z obstugg agregacje linkéw 802.3ad oraz przetgczania awaryjnego)

Porty dodatkowe

4 x USB 3.0 (nie dopuszcza sie zewnetrznego replikatora portow USB)

Wskazniki LED

HDD, LAN, Rozszerzanie pamieci masowe;j

Windows Active

wymagane jest wsparcie dla Windows Active Directory dziatajgcego u Zamawiajgcego.

Directory

Dokumentacja Zamawiajacy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku polskim
lub angielskim.

Gwarancja i Min. 36 miesieczna gwarancja realizowana przez producenta lub jego autoryzowanego

serwis partnera serwisowego, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia

zgtoszenia.

Zainstalowane
dyski

4 sztuki dyskéw dedykowanych do urzadzen typu NAS - 3.5", 6TB, SATA/600, 64MB
cache - kazdy

Oprogramowanie
do backupu

Wymagania minimalne

1. Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie backupu dla nastepujgcych platform
wirtualizacyjnych, srodowisk chmurowych i maszyn fizycznych, przy czym obstuga
poszczegolnych z nich moze by¢ uwarunkowana wybranym typem licencji.

a) Microsoft Hyper-V min. w wersjach 2019, 2016, 2012R2, 2012 ze wsparciem dla
Microsoft Cluster Server przynajmniej na poziomie wersji 2019.

b) Vmware vSphere min. w wersjach v4.1-7.0

¢) Nutanix AHV 5.10 (LTS)

d) Maszyny fizyczne: Windows Server 2019, 2016, 2012R2, 2012, 2008R2

2. Oprogramowanie musi wspieraé wszystkie systemy operacyjne goscia, ktére sg
obstugiwane przez natywny backup srodowisk VMware vSphere, MS Hyper-V
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3. Oprogramowanie musi pozwalaé¢ na wdrozenie w srodowiskach

a) na serwerze sprzetowym, obstugiwane systemy operacyjne w ramach:

- Windows Server 2008 R2 — 2019 (x64)

- Windows 7 — 10 Professional (x64)

- Ubuntu 16.04 — 18.04 Server (x64)

- Red Hat Enterprise Linux 7.4 — 7.6 (x64)

- SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1-SP3 (x64)

- CentO0S 7.6

b) jako maszyna wirtualna Vmware

c) jako maszyna wirtualna Amazon

d) na serwerze NAS: ASUSTOR, NETGEAR, QNAP, Synology i Western Digital

4. Oprogramowanie do backupu musi pozwalaé na wykorzystanie dowolnego serwera
oraz przestrzeni dyskowej (nie dedykowanych), za posrednictwem protokotéw CIFS lub
NFS

5. Oprogramowanie nie moze wymagac instalacji jakiegokolwiek agenta wewnatrz
maszyny wirtualnej w celach backupu/przywracania

6. Oprogramowanie nie moze wymagac dodatkowej instalacji zewnetrznych aplikacji
(np. Frameworkdw czy baz danych)

Licencjonowanie

1. Wszystkie funkcje i komponenty oprogramowania dla sSrodowisk Vmware i Hyper-V
powinny by¢ licencjonowane per gniazdo procesora w hostach wirtualizacyjnych
stuzacych za zrédto backupu lub replikacji. Licencjonowanie powinno by¢ realizowane w
wariancie wieczystym, w ktorym licencja nie ma terminu waznosci.

2. Dopuszczalne jest dostarczenie oprogramowania w wersji umozliwiajacej
ograniczong rozbudowe srodowiska, wersja ta powinna jednak umozliwia¢ rozbudowe
do nie mniej niz 6 gniazd procesoréw w obrebie sSrodowiska.

3. W ramach dostarczonej licencji na okreslong ilo$¢ gniazd procesoréw wymagane jest
zapewnienie min. 3 lata wsparcia technicznego producenta, zapewniajgcego dostep do
aktualizacji i poprawek oprogramowania oraz umozliwiajgcego kontakt z dziatem
technicznym producenta w zakresie oferowanego oprogramowania.

4. W ramach dostawy wymagane jest dostarczenie licencji na ochrone 6 gniazd
procesoréw w hostach Vmware lub Hyper-V.

5. Licencjonowanie innych srodowisk moze by¢ realizowane na zasadzie wymagajacej
zakupu dedykowanej licencji dla srodowiska.

Ochrona danych

1. Oprogramowanie musi posiadac funkcje backupu i replikacji:

a) Backup maszyn wirtualnych Vmware

b) Replikacja maszyn wirtualnych Vmware (tworzenie | aktualizacja identycznych kopii
dla zZrédtowych maszyn wirtualnych). Replikacja nie moze wymagaé utworzenia
backupu

c) Backup maszyn wirtualnych Hyper-V

d) Replikacja maszyn wirtualnych Hyper-V (tworzenie | aktualizacja identycznych kopii
dla zZrédtowych maszyn wirtualnych). Replikacja nie moze wymagac utworzenia
backupu

e) Mozliwos¢ przestania pierwszych kopii za posrednictwem dyskow zewnetrznych do
lokalizacji docelowej oraz pdzniejsze wznowienie ochrony maszyn wirtualnych

f) Mozliwos¢ okreslania pasma wykorzystywanego przez oprogramowanie do backupu
globalnie lub per zadanie

g) Mozliwos¢é tworzenia do 1000 punktow przywracania dla kazdej z maszyn
wirtualnych w ramach zadania backupu

h) Obstuga retencji zgodnie z zasadg Grandfather-father-son — oprogramowanie musi
pozwalac¢ na rotacje punktdw przywracania w trybie dziennym, tygodniowym,
miesiecznym oraz rocznym

i) Kopia backupu (replikacja) do innych repozytoriow backupu lokalnych oraz zdalnych
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Oprogramowanie musi pozwala¢ na utworzenie kopii Zzrodtowego repozytorium
backupu oraz tylko wybranych backupow. Kopia tworzona jest zgodnie z okreslonym
harmonogramem

j) Oprogramowanie musi pozwalac na okreslenie kolejnosci, w jakiej sg backupowane
lub replikowane maszyny wirtualne w ramach zadania.

Optymalizacja wykorzystania miejsca na dane

1) Oprogramowanie musi posiadac ponizsze funkcje pozwalajgce na ograniczenie
wielkosci backupowanych danych:

a) Deduplikacja backupu, ktéra dziata w ramach catego repozytorium backupu oraz
obejmuje wszystkie dane, ktére sg w tym repozytorium przechowywane

b) Kompresja backupu, w tym konfigurowalny stopien kompresji

c) Automatyczne pomijanie plikdw i partycji wymiany w systemach Windows i Linux
dziatajacych jako maszyny wirtualne.

Spojnosc danych

1. Oprogramowanie musi posiadac ponizsze funkcje, gwarantujgce spdjnos¢ danych:
a) Spojny backup i replikacja maszyn wirtualnych z systemami Windows i Linux

b) Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonywanie wtasnych skryptéw przed
wykonaniem backupu oraz po jego wykonaniu

c) Automatyczne usuwanie (trunking) logéw transakcyjnych z ponizszych aplikacji:

- Microsoft Exchange 2013, 2016, 2019

- Microsoft SQL 2008, 2008R2, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019

d) Automatyczna weryfikacja utworzonych backupdéw oraz replik ze srodowiska
Vmware poprzez uruchamianie maszyny wirtualnej bezposrednio z backupu lub
uruchamianie repliki

e) Oprogramowanie pozwala na generowanie oraz automatyczne wysytanie raportow
ze zrzutami ekranu testowanych maszyn wirtualnych Vmware i Hyper-V

f) Petna weryfikacja wszystkich danych przechowywanych w repozytorium backupu na
zadanie, ze wskazaniem niespdjnych punktéw przywracania

g) Szyfrowanie danych przesytanych przez sie¢ do zdalnego repozytorium backupu i/lub
repozytorium replikacji.

Przywracanie danych

1. Oprogramowanie musi posiadac¢ ponizsze funkcje:

a) Przywracanie petnych maszyn wirtualnych z backupu do oryginalnego lub innego
serwera wirtualizacji

b) Uruchomienie maszyny wirtualnej bezposrednio z plikéw backupu w Srodowisku
VMware (bez wczesniejszego przywracania maszyny wirtualnej)

c) Przywracanie pojedynczych plikéw czy folderéw bezposrednio z plikéw backupu (bez
wczesniejszego przywracania catej maszyny wirtualnej)

d) Przywracanie pojedynczych obiektéw z ponizszych aplikacji, bezposrednio z plikdw
backupu (bez wczesniejszego przywracania catej maszyny wirtualnej z backupu czy
rozpakowywania plikéw backupu):

- Microsoft Exchange

- Active Directory

- MS sQL

e) Migracja dyskow maszyn wirtualnych pomiedzy srodowiskami wirtualizacji Vmware i
Hyper-V i odwrotnie.

Wydajnos¢

1. Oprogramowanie do backupu musi pozwala¢ na:

a) Tworzenie backupu | replik przyrostowo przy wykorzystaniu VMware CBT oraz
Hyper-V RCT

b) Wykonywanie backupdw przyrostowych bez wymogu okresowego tworzenia kopii
petnych
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c) Backup z pominieciem sieci LAN dzieki opcjom dostepu bezposredniego w sieciach
SAN
d) Akceleracje sieciowg umozliwiajaca redukcje ilosci danych przesytanych w sieci.

Zarzadzanie

1. Oprogramowanie musi pozwala¢ na nastepujgce formy zarzadzania:

a) By¢ wyposazone w interfejs web do zarzgdzania wszystkimi aspektami zwigzanymi z
backupem i przywracaniem danych

b) Umozliwia¢ wysytanie powiadomien w formie email dotyczacych wykonywanych
zadan backupu, bteddw, cyklicznych raportéw oraz wiadomosci email z zatgcznikami
potwierdzajacymi poprawnosc¢ odtworzenia maszyn wirtualnych dla wybranych zadan
w formie zrzutdw ekranu z uruchomionej z backupu maszyny wirtualnej

c) Zadanie backupu musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania zgodnie z harmonogramem, z
opcjg dodawania wielu harmonogramoéw dla pojedynczego zadania

d) Pliki backupu muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu z opcjg wyboru rodzaju dyskéw do
ktérych bedzie robiony eksport.

e) Oprogramowanie musi pozwalac na eksportowanie oraz importowanie konfiguracji
na cele reinstalacji czy migracji.

2.3.4 Switch typ | (48-portowy) — 4 szt.

przetacznika

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu

Obudowa Do montazu w szafie Rack 19", o wysokosci nie wiecej niz 1U, wraz z kompletem
odpowiednich szyn

Techniczne Minimum 48 portéw gigabitowych w standardzie 100/1000BaseT PoE+
Minimum 4 porty 10Gb SFP+, pozwalajgce na instalacje wktadek 10Gb (SFP+) i Gigabito-
wych (SFP).
Minimalne sprzetu: 1GB RAM, 4 GB przestrzeni dyskowej, wielkos¢ bufora pakietdow min.
12MB

Wydajnos¢ Przepustowos$é: minimum 176 Gbps

Wydajnos$é: minimum 112 Mpps
Tablica adreséw MAC o wielko$ci minimum 32000 pozycji

Stackowanie

Przetgczniki tego samego typu muszg posiadac funkcje tgczenia w stos (wirtualny prze-
tacznik) ztozony z minimum 8 urzadzen.

Zarzadzanie stosem musi odbywac sie z jednego adresu IP.

Z punktu widzenia zarzadzania przetgczniki muszg tworzy¢ jedno logiczne urzgdzenie (nie
dopuszcza sie rozwigzan typu klaster).

Funkcje

Obstuga ramek Jumbo

Routing IPv4 — minimum: statyczny, RIPv2, OSPF (dopuszcza sie wsparcie dla OSPF ograni-
czone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

Routing IPv6 — minimum: statyczny, RIPng, OSPFv3 (dopuszcza sie wsparcie dla OSPF
ograniczone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

Wielkos¢ sprzetowej tablicy routingu: minimum 2000 wpiséw dla IPv4, 1000 wpiséw dla
IPv6

Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping

Obstuga vxlan

Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
Protocol

Obstuga 4094 tagdw IEEE 802.1Q oraz minimum 2000 jednoczesnych sieci VLAN

Funkcja Root Guard oraz BPDU protection

Realizacja faczy agregowanych (LACP) w ramach réznych przetgcznikéw bedgcych w sto-
sie

Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping

Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI
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Obstuga standardu 802.1p — min. 8 kolejek na porcie

Funkcja mirroringu portéw

Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media Endpoint Discov-
ery (LLDP-MED)

Funkcja autoryzacji uzytkownikéw zgodna z 802.1x

Funkcja autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serwerdow RADIUS albo TACACS+
RADIUS Accounting

Wsparcie dla
OpenFlow

Wsparcie dla protokotu OpenFlow w wersji 1.0 oraz 1.3

OpenFlow musi posiadaé¢ mozliwos¢ konfiguracji przetwarzania pakietow przez przetacz-
nik w oparciu o cigg tablic.

Musi by¢ mozliwe wielotablicowe przetwarzanie zapytan OpenFlow zawierajgca nastepu-
jace tablice do przetwarzania regut sprzetowo w oparciu o: zréodtowe i docelowe adresy
MAUC, zrodtowy i docelowy adres IP oraz nr portu, numer portu wejsciowego (pole IP
DSCP oraz VLAN PCP)

Musi by¢ mozliwe przypisywanie wiecej niz jednej akcji zadanemu wpisowi OpenFlow
Musi by¢ mozliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP i mozliwosc¢ ich
wykorzystania w kierowaniu ruchem w sposéb sterowany za pomocg protokotu
OpenFlow

Dodatkowe

Wsparcie dla Energy-Efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

Wsparcie dla funkcji Private VLAN lub réwnowaznego

Obstuga mechanizmu wykrywania taczy jednokierunkowych typu Uni-Directional Link De-
tection (UDLD) lub Device Link Detection Protocol (DLDP) lub réwnowaznego

Zarzadzanie

Zarzadzanie poprzez port konsoli (petne), SNMP v.1, 2ci 3, Telnet, SSH v.2, http i https
Syslog

SNTPv4

Musi by¢ mozliwos¢ przechowywania co najmniej dwéch wersji oprogramowania na
prztaczniku

Musi by¢ mozliwos¢ przechowywania co najmniej trzech plikow konfiguracyjnych na prze-
taczniku, mozliwos¢ wgrywania i zgrywania pliku konfiguracyjnego w postaci tekstowej do
stacji roboczej

Parametry Minimalny zakres pracy od 0°C do 45°C
pracy i Wewnetrzny zasilacz 230V
energetyczne Certyfikat ,,80 PLUS Certification” na poziomie minimum Silver
Certyfikaty i Przetacznik musi byé wyprodukowany zgodnie z normg I1SO 9001 lub réwnowazna;
standardy Deklaracje zgodnosci CE.
Dokumenty potwierdzajgce spetnienie powyzszych wymagan zataczyé do oferty.
Dokumentacja Zamawiajacy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku polskim lub
angielskim.
Warunki M'in'. 36'miesief:'zna gwarancja (lub dluig’j zgodnie ze zloior'la oferta) realizowan'a w
Gwarandji miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia

zgtoszenia.

2.3.5 Switch typ Il (16 Gb) — 1 szt.

Komponent

Minimalne wymagania

Obudowa

Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ wysokosé maksymalnie 1U (jednostka wysokosci
szafy montazowej) i zapewniaé techniczng mozliwos¢ montazu w szafie 19”

Funkcjonalnosé

Przetgcznik FC musi by¢ wykonany w technologii FC 16 Gb/s oraz 32 Gb/s i zapewniaé
mozliwos¢ pracy portéw FC z predkosciami 32, 16, 8, 4 Gb/s w zaleznosci od rodzaju
zastosowanych wktadek SFP.

a) W przypadku obsadzenia portu FC za pomocg wktadki SFP 16Gb/s przetgcznik musi
umozliwiaé prace tego portu z predkoscig 16, 8 lub 4 Gb/s, przy czym wybor predkosci
musi by¢ mozliwy w trybie autonegocjacji

b) W przypadku obsadzenia portu FC za pomocg wktadki SFP 8Gb/s przetgcznik musi
umozliwiaé prace tego portu z predkoscig 8 lub 4 Gb/s, przy czym wybér predkosci
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musi by¢ mozliwy w trybie autonegocjacji

llos$¢ i rodzaj portow Fibre Channel:

a) Przetacznik Fibre Channel musi by¢ wyposazony, w co najmniej 24 porty z czego
minimum 8 portéw FC musi by¢ aktywne obsadzone wktadkami SFP+, wielomodowe,
krotkodystansowe, ze ztgczem LC o predkosci 16 Gbit kazda. Przetacznik Fibre Channel
musi umozliwia¢ aktywacje facznie 24 portéw FC obsadzonych wktadkami SFP+
16Gb/s.

b) Wszystkie zaoferowane porty przetgcznika FC muszg umozliwia¢ dziatanie bez tzw.
oversubscrypcji gdzie wszystkie porty w maksymalnie rozbudowanej konfiguracji
przetgcznika mogga pracowac réwnoczesnie z petng predkoscig 8Gb/s lub 16Gb/s w
zaleznosci do zastosowanych wktadek FC.

c) Wszystkie dostarczone wktadki muszg by¢ oryginalne, tj. dostarczane przez producenta
oferowanego przetacznika, lub certyfikowane przez producenta oferowanego
przetacznika do pracy z oferowanym modelem przetgcznika, co oznacza ze dostarczony
model wktadki musi znajdowac sie w ofercie sprzedazy producenta przetgcznika lub na
oficjalnej opublikowanej przez producenta przetgcznika liscie kompatybilnosci.

d) Niedopuszczalne jest dostarczenie zamiennych wktadek niecertyfikowanych, ktérych
montaz mogtby spowodowac utrate gwarancji producenta przetgcznika lub
jakiekolwiek problemy konfiguracyjne

Typ portéw
Mozliwos¢ konfiguracji portéw typu : D_Port, E_Port, ,F_Port, M_Port;
Przetacznik musi mie¢ obstuge trybu NPIV na portach

Funkcje niezawodnosciowe

Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwos¢é wymiany i aktywacji wersji firmware’u
(zaréwno na wersje wyzszg jak i na nizszg) w czasie pracy urzadzenia i bez zaktécenia
przesytanego ruchu FC

Mechanizmy bezpieczenstwa:

Przetgcznik Fibre Channel musi wspiera¢ nastepujace mechanizmy zwiekszajgce poziom

bezpieczenstwa:

a) mechanizm tzw. Switch Binding, ktéry umozliwia zdefiniowanie listy kontroli dostepu
regulujgcej prawa urzadzen FC do podtaczenia do przetgcznika fabric

b) mechanizm tzw. Port Binding, ktdry umozliwia zdefiniowanie listy kontroli dostepu
regulujgcej prawa hostow i urzadzen storage FC do podtgczenia do portu przetacznika

c) uwierzytelnianie (autentykacja) przetacznikdw w sieci Fabric za pomocg protokotow
FCAP

d) uwierzytelnianie (autentykacja) urzadzen korncowych w sieci Fabric za pomocga
protokotu DH-CHAP

e) szyfrowanie potaczenia z konsolg administracyjng. Wsparcie dla SSHv2.

f) definiowanie wielu kont administratorow z mozliwoscia ograniczenia ich uprawnien za
pomoca mechanizmu tzw. RBAC (Role Based Access Control)

g) definiowane kont administratoréw w srodowisku RADIUS, LDAP w MS Active Directory,
Open LDAP, TACACS+

h) szyfrowanie komunikacji narzedzi administracyjnych za pomocg SSL/HTTPS

i) obstuga SNMP v1 oraz v3

j) IP Filter dla portu administracyjnego przetacznika

k) wgrywanie nowych wersji firmware przetgcznika FC z wykorzystaniem bezpiecznych
protokotéw SCP oraz SFTP

I) wykonywanie kopii bezpieczenstwa konfiguracji przetacznika FC z wykorzystaniem
bezpiecznych protokotéw SCP oraz SFTP

Funkcjonalnosci

a) Po zainstalowaniu dodatkowej licencji przetgcznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwosé
agregacji potaczen ISL miedzy dwoma przetacznikami i tworzenia w ten sposéb
logicznych potaczen typu trunk o przepustowosci minimum 128 Gb/s half duplex dla
kazdego logicznego potaczenia. Load balancing ruchu miedzy fizycznymi potgczeniami
ISL w ramach potgczenia logicznego typu trunk musi by¢ realizowany na poziomie
pojedynczych ramek FC a pofaczenie logiczne musi zachowywac kolejnos¢
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przesytanych ramek.

b) Przetgcznik Fibre Channel musi realizowad sprzetowg obstuge zoningu (przez tzw.
uktad ASIC) na podstawie portow i adreséw WWN.

c) Po zainstalowaniu dodatkowej licencji przetgcznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwosé
instalacji wktadek SFP umozliwiajgcych bezposrednie potgczenie (bez dodatkowych
urzadzen posredniczacych) z innymi przetacznikami na odlegtos¢ minimum 25km z
predkoscig 16Gb/s.

d) Po zainstalowaniu dodatkowej licencji przetacznik Fibre Channel musi zapewnic
mozliwosc¢ przydzielenia, co najmniej 7900 tzw. buffer credits do pojedynczej grupy
portéow FC przetacznika

e) Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obstuga, co najmniej 255 wirtualnych
urzgdzen na pojedynczym porcie przetacznika

Zarzadzanie
Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji przez:

= HTTP/HTTPS, poprzez SSH, obstuga SNMP v1/v3,

* mozliwo$é wysytania logdw na zewnetrzny serwer syslog,

= Osobny interfejs sieciowy 10/100/1000 Mbps Ethernet RJ-45 pozwalajacy na zarza-
dzanie przetgcznikiem

= Port szeregowy (RJ-45) pozwalajgcy na bezposrednie podtgczenie sie do
przetacznika

Mozliwos¢ zakupu dodatkowych licneji w przysztosci dla przetgcznikéw na:
* Fabric Vision
= |SL Trunking
* Extended Fabric
* wszystkie porty aktywne w kazdym przetgczniku

Diagnostyka

Mozliwos¢ diagnozowania z poziomu przetgcznika potgczen swiattowodowych, Mozliwosé
pomiaru potgczenia (predkosé, opdznienia, dystans), wbudowany generator przeptywu
danych, mozliwos¢ wykonywania polecen FC ping, Pathinfo (FCtraceroute), mozliwo$é
podgladu ramek, monitorowanie stanu facz, monitorowanie stanu urzadzenia

Sposéb montazu i kierunek przeptywu chtodnego powietrza
* Montaz w szafie rack
= Zasilacz przetacznika muszg znajdowac sie w przedniej czesci szafy rack
* porty z wktadkami FC muszg znajdowac sie w tylnej czesci szafy rack
* przeptyw chtodnego powietrza : od przodu szafy do tytu

* Wraz z przetgcznikiem wymagane jest dostarczenie wszelkich elementow i
akcesoriéw niezbednych do prawidtowego zamontowania przetgcznika w szafie
RACK oraz prawidtowej cyrkulacji powietrza (np. szyny montazowe, $ruby itp.)

Zasilanie pradem 230V / 50 Hz.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia elementéw niezbednych do montazu,
instalacji, konfiguracji i uruchomienia przedmiotu zamdwienia w szczegdlnosci elementy
do montazu w szafie 19” oraz kable zasilajgce

Dostarczone urzadzenie musi mie¢ zainstalowane wszystkie najnowsze zestawy poprawek
dotyczacych dostarczanego sprzetu (w tym najnowsza wersja firmware na dzien dostawy).

Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie wymagane funkcjonalnosci byty dostarczone wraz z
najnowszym dostepnym mikrokodem, ktéry jest dostepny na dzien ztozenia oferty

Urzadzenia i ich komponenty muszg byé oznakowane przez producenta w taki sposob, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

Przetgcznik musi by¢ nowy, nigdy wczesniej nie uzywany i pochodzi¢ z autoryzowanego
kanatu dystrybucji producenta na terenie Polski a takze byc¢ objeta serwisem producenta.

Wyposazenie

Szyny do montazu w szafie rack.

Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku polskim lub
angielskim.
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Gwarancja

Min. 36 miesieczna gwarancja (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofert3) realizowana w
miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia
zgtoszenia.

Mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogélnopolskg linie telefoniczng
producenta.

2.3.6 Czytnik kodéw kresowych — 2 szt.

Nazwa
komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

Typ

bezprzewodowy

Rodzaje kodow

Jadnowymiarowe i dwuwymiarowe

Obstugiwane
kody kreskowe

Odczytywane rodzaje kodéw 1D: 1D: Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW?7, Code 11,
MSI Plessey, UPC/EAN, GS1 DataBar i wiele innych jednowymiarowych
Odczytywane rodzaje kodow 2D: PDF417, QR Code, DataMatrix, Aztec

Zrédto $wiatta

W2zér celujacy: okragty, 26tta dioda LED 624 nm z doswietleniem diodg/diodami LED 645
nm.

Wytrzymatos¢ Konstrukcja odporna na wielokrotne upadki na beton z wysokosci 1,5 m
Zabezpieczenie przed czynnikami srodowiskowymi min. IP52

Zasilanie Zasilanie z hosta 4,5-5,5 V DC; zewnetrzne zrédto zasilania 4,5-5,5 V DC

Interfejsy RS232, USB — dotaczony kabel USB

komunikacyjne

Temperatura 0°Cdo+50°C

pracy

Wilgotnosé 5 - 95% bez kondensacji

Akcesoria Stojak do pracy czytnika bez uzycia rak, stacja tadujgco-dokujaca

Gwarancja Minimum 24 miesigce

2.3.7 Router UTM —1 szt.

Komponent

Minimalne wymagania

Architektura [Typ systemu | 1.

System ochrony sieci musi zosta¢ dostarczony w postaci komercyjnej
platformy sprzetowej z zabezpieczonym systemem operacyjnym.

2. System ochrony musi obstugiwa¢ w ramach jednego urzadzenia wszystkie z
ponizszych funkcjonalnosci podstawowych: firewall, IPS, antywirus, antyspam,
kontrola tresci (WWW i aplikacji), poufnos¢ danych — IPSec VPN oraz SSL VPN,
z uwzglednieniem identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikow lub grup
uzytkownikow.

Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujace tryby pracy: routing, bridge.

Wymagania | 1.
systemowe

Mocowanie: W szafie dystrybucyjnej 19" stojacej zamawiajacy dopuszcza
ustawienie na pofce - oferujac takie rozwigzanie wykonawca dostarczy
odpowiednio dodatkowg potke)

Wbudowana pamie¢ RAM: co najmniej 512 MB

Wbudowana pamieé FLASH nie mniejsza niz 64 MB

Minimum 6 portéw 100/1000 Mbps BaseT (RJ45)

2x100/1000BaseT (RJ45) PoE

port konsoli (do 115,2 kbps)

Nie mniej niz 512 interfejsdw wirtualnych definiowanych jako VLANy w
oparciu o standard IEEE 802.1Q

8. Obstuga nie mniej niz 20 000 nowych potgczen na sek.

9. Obstuga nie mniej niz 700 000 jednoczesnych potaczen

10. Przepustowosc firewall: nie mniej niz 2 000 Mbps

11. Przepustowosc IPS: nie mniej niz 500 Mbps

No ok wn
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12. Przepustowosc¢ antywirus: nie mniej niz 500 Mbps
13. Przepustowosc tunelu IPSec VPN: nie mniej niz 250 Mbps.
14. Liczba tuneli IPSec VPN: nie mniejsza niz 500.
15. Liczba kanatéw SSL VPN: nie mniejsza niz 2
16. Rozwigzanie musi by¢é wyposazone w dysk twardy (minimum 120 GB) do
celéw logowania i raportowania
Autoryzacja |1. Rozwigzanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez Active
uzytkowniké Directory, LDAP, Radius oraz lokalng baze uzytkownikow
W 2. Rozwigzanie musi wspiera¢ automatyczne uwierzytelnianie uzytkownikow w
oparciu o Single Sign On
3. System musi umozliwia¢ powigzanie uzytkownika z adresem IP i MAC
Load 1. System musi wspieraé funkcje load balancing i failover dla przynajmniej 2 tgcz
balancing internetowych
failover 2. System musi wspierac¢ algorytm WRR (weighted round robin) dla funkc;ji load
balancing
3. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetgczania na inne tacze w przypadku
awarii podstawowego tacza.
4. System musi wysytaé do administratora powiadomienie o zmianie statusu
urzadzenia (w postaci wiadomosci e-mail).
5. Oferowane rozwigzanie musi wspieraé pochodzace od dowolnych
producentéw modemy 3G/4G podtgczane poprzez port USB.
Dostepnos¢: | 1. Rozwigzanie musi umozliwia¢ prace w klastrze active-passive.
2. Rozwigzanie musi wysyta¢ do administratora powiadomienie o zmianie
statusu urzadzen w klastrze.
3. Dostarczone rozwigzanie musi wspiera¢ automatyczng i reczng synchronizacje
urzadzen w klastrze.
Modut Funkcjonalno| 1. Rozwigzanie musi wspiera¢ skanowanie nastepujgcych protokotéw: SMTP,
Antywirusa [$¢ POP3, IMAP, FTP, HTTP, HTTPS
2. Rozwigzanie musi aktualizowaé baze sygnatur nie rzadziej niz raz w ciggu
godziny i musi takze wspierac reczne aktualizacje
3. Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiaé dodawanie podpisu/stopki do
wiadomosci email.
HTTP/HTTPS | 1. Rozwigzanie musi skanowaé ruch HTTP w oparciu o nazwe uzytkownika, adres
zrédtowy i docelowy lub adres URL zapisany w notacji wyrazenia regularnego
2. Rozwigzanie musi umozliwia¢ pominiecie skanowania dla okreslonego ruchu
HTTP
Modut Funkcjonalno| 1. Rozwigzanie musi pozwala¢ na okreslanie nazw uzytkownikéw, adresow
Firewall S¢ zrédtowych, docelowych i podsieci jako kryteriéw przy tworzeniu regut na
firewallu
2. System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia regut na firewallu w oparciu o
adres MAC.
3. Rozwigzanie musi umozliwia¢ okreslanie przepustowosci tacza dla konkretnej
aplikacji.
Routing 1. Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujace protokoty routingu: RIP v1, RIP v2,
OSPF, BGP4
2. Rozwigzanie musi obstugiwac translacje adresdw NAT, PAT.
Obstugiwane 1. |EEE 802.3u-100BaseTX
protokoty i 2. |EEE 802.3 -10BaseT
standardy 3. IEEE 802.1Q -Virtual LANs
4. DHCP Client -Dynamic Host Configuration Protocol Client
5. DHCP Server -Dynamic Host Configuration Protocol Server
6. DynDNS -Dynamic Domain Name System
7. PPPoE -Point-to-Point Protocol over Ethernet
8. |EEE 802.3af -Power over Ethernet
Modut Baza danych [Rozwigzanie musi zawierac przynajmniej 65 kategorii stron www i umozliwiac
filtrowania tworzenie wtasnych kategorii stron WWW
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www Funkcjonalno| e Rozwigzanie musi umozliwia¢ blokowanie wysytania tresci poprzez HTTP i
S¢ HTTPS.
* Rozwigzanie musi umozliwia¢ blokade stron HTTPS
¢ Rozwigzanie musi blokowa¢ anonimowe proxy dziatajgce poprzez HTTP i HTTPS.
¢ Rozwigzanie musi umozliwia¢ definiowanie polityk dostepu do internetu w
oparciu o harmonogramy dzienne/tygodniowe/miesieczne/roczne dla
uzytkownikéw i grup uzytkownikéw.
* Rozwigzanie musi wyswietla¢ komunikat o przyczynie zablokowania dostepu do
strony www. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ edytowania tresci
komunikatu.
Modut Funkcjonalno| e« Rozwigzanie musi identyfikowa¢ aplikacje niezaleznie od wykorzystywanego
kontroli S¢ portu, protokotu, szyfrowania.
aplikacji * Rozwigzanie musi rozpoznawaé przynajmniej 2000 aplikacji.
* Rozwigzanie musi umozliwia¢ blokowanie:

a) aplikacji, ktore pozwalajg na transfer plikéw np. P2P

b) komunikatoréow internetowych,

c) proxy uruchamianych poprzez przegladarki internetowe,

d) streaming media (radio internetowe, Youtube)

* Rozwigzanie musi umozliwiaé szczegétowa kontrole dostepu do wszelkich
komunikatoréw, stron spotecznosciowych, chatéw, uruchamiania aplikacji,
uruchamiania gier, upload plikéw graficznych i wideo.

Modut IPS  [Baza danych | ¢ Rozwigzanie musi posiada¢ baze minimum 2500 sygnatur.

* Rozwigzanie musi umozliwiaé tworzenie wtasnych sygnatur IPS.

* Rozwigzanie musi automatycznie pobieraé aktualizacje.

» Rozwigzanie musi umozliwiaé wytgczenie/wtgczenie poszczegdlnych
kategorii/sygnatur w celu zredukowania opdznierr w przesytaniu pakietéw.

Funkcjonalno |Rozwigzanie musi generowac alerty w przypadku préb atakow.
S¢
VPN Funkcjonalno| * Rozwigzanie musi wspiera¢ potgczenia VPN: IPsec (Net-to-Net, Host-to-Host,

S¢

Client-to-site), L2TP i PPTP

Rozwigzanie musi wspierac nastepujgce algorytmy: DES, 3DES, AES
Rozwigzanie musi wspierac¢ lokalne i zewnetrzne centra certyfikacji
Rozwigzanie musi obstugiwac¢ ogdlnodostepnych klientéw IPSec VPN
Rozwigzanie musi zapewnia¢ wbudowany modut SSL VPN
Rozwigzanie musi oferowaé mozliwosé skanowania antywirusowego i
antyspamowego tuneli VPN (IPsec/L2TP/PPTP)

Rozwigzanie musi oferowaé VPN failover

Zarzgdzanie

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie kont administracyjnych o réznych
uprawnieniach

Rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne wylogowanie administratora po
okreslonym czasie bezczynnosci

Rozwigzanie musi umozliwia¢ definiowanie polityk hastowych dla
administratoréw

Dostarczony system musi wspierac zarzadzanie poprzez bezpieczny kanat
komunikacji: HTTPS, SSH i konsole CLI

Rozwigzanie musi wspiera¢ SNMP v1, v2 iv3

Rozwigzanie musi umozliwia¢ monitorowanie w czasie rzeczywistym stanu
urzadzenia (uzycie CPU, RAM, obcigzenie interfejséw sieciowych)
Rozwigzanie musi umozliwia¢ przechowywanie przynajmniej dwdch wersji
firmware.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne wykonywanie kopii zapasowe;j
konfiguracji systemu.

Logowanie
oraz
raportowanie

Funkcjonalno
S¢

e System musi umozliwiaé sktadowanie oraz archiwizacje logéw
¢ System musi gromadzi¢ informacje o zdarzeniach dotyczgcych protokotow Web,
FTP, IM, VPN, SSL VPN, wykorzystywanych aplikacjach sieciowych, wykrytych:
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atakach sieciowych, wirusach, zablokowanych aplikacjach sieciowych oraz musi
powigzac wszystkie powyzsze zdarzenia z nazwami uzytkownikéw
* System musi zapewnia¢ monitoring ryzyka zwigzanego z dziataniem aplikacji
sieciowych uruchamianych przez uzytkownikédw 119p. klasyfikujac ryzyka wg
skali
* System musi zapewnia¢ przegladanie archiwalnych logéw przy zastosowaniu
funkcji filtrujgcych
e System musi zapewnia¢ eksport zgromadzonych logéw do zewnetrznych
systemow sktadowania danych (dtugoterminowe przechowywanie danych)
Dystrybucja |Rozwigzanie musi umozliwia¢ wysytanie raportéw na poczte elektroniczng
Formaty Rozwigzanie musi generowac raporty w PDF i HTML
raportow
Syslog Rozwigzanie musi wspierac serwery syslog
Statystyki ¢ System musi zapewnia¢ podglad wykorzystania tgcza internetowego w ujeciu
dziennym, tygodniowym, miesiecznym lub rocznym dla wszystkich lub
indywidualnego tacza
¢ System musi zapewnia¢ podglad w czasie rzeczywistym wykorzystania tacza i
ilosci wysytanych danych w oparciu o uzytkownika/adres IP lub aplikacje.
Certyfikaty Producent musi posiadac nastepujace certyfikaty: ICSA lub EAL4 —dla
funkcjonalnosci Firewall.
Ustugi  konfiguracja sieci dla potrzeb Zamawiajacego
* konfiguracja podsieci dla potrzeb telefonii VolP
¢ konfiguracja uzytkownikdéw
* konfiguracja potgczen VPN IPSec/L2TP dla 10 uzytkownikéw
¢ Konfiguracja kont administratora i uzytkownika do przegladania konfiguracji
urzadzenia bez mozliwosci jej zmiany i do przeprowadzania testow
diagnostycznych
* Konfiguracja wspdtpracy z urzadzeniami dziatajgcymi w sieci Zamawiajgcego
¢ przekierowanie Syslog na wskazany serwer syslog
Subskrypcje Oferta musi zawiera¢ subskrypcje dla wszystkich wymaganych modutéw na okres
nie krotszy niz okres gwarancji.
Ustugi 1. licencja na nielimitowang liczbe uzytkownikow
zwigzane z 2. Zapis konfiguracji na ptycie CD
firewallem 3. Woczytanie zapisanej konfiguracji i sprawdzenia dziatania ustawien
4. Przygotowanie papierowej lub elektronicznej dokumentacji przedstawiajgcej
w jezyku polskim (wydruk lub plik tekstowy, pdf, film):
e proces logowania
e konfiguracje potaczenia WAN <-> LAN
e konfiguracje potgczen VPN
e  blokowanie adreséw internetowych
¢ blokowania serwiséw po stowach kluczowych
¢ blokowanie wybranych portéw
¢ odblokowywanie wybranych portéw
e przekierowywanie portéw
Analizator Urzgdzenie musi posiadac¢ analizator logéw wyprodukowany/stworzony przez
logow producenta urzadzenia w formie sprzetowej lub programowej umozliwiajace co
najmniej:
- zbieranie logdw o potaczeniach sieciowych
- zbieranie logéw o wykrytych zagrozeniach
Dokumentacja Zamawiajacy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku
polskim lub angielskim.
Gwarancja Minimum 36 miesiecy.
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2.3.8 UPStyp|—5szt.

Komponent Minimalne wymagania
Obudowa typu RACK 2U wraz z kompletem szyn montazowych do szafy rack.
Obudowa Zintegrowany na froncie obudowy panel LCD wyswietlajacy informacje o statusie

zasilacza

Architektura

Line-Interactive

Moc

Min. 3000VA (2700W)

Interfejsy zasilania

Wejsciowy:

- 1x IEC C20 zasilanie

- 1x ztgcze pod modut bateryjny

Wyjsciowy:

- min. 8x IEC C13 z podziatem na dwie niezalezne grupy

- min. 1x IEC C19 do podtgczania dodatkowych urzgdzen rozszerzajacych np.
listwy, PDU itp.

Zakres napiecia
wejsciowego

230V nominalny
Zakres 160V — 240V

Czas podtrzymywania

8.6 min przy obcigzeniu 50%
3.8 min przy obcigzeniu 90%

Port komunikacyjny USB i RS232, port RJ-45 do komunikacji z dodatkowymi

Porty facznosci modutami bateryjnymi, port ROO (Remote On/Off) lub RPO (Remote Power Off)
Port SNMP Zainstalowana karta zarzadzajaca SNMP wyposazona w port RJ-45 BaseT
Waga Max. 40kg

Elementy dodatkowe

1 szt. montowanej poziomo listwy zasilajacej ze ztgczem zasilajgcym IEC C14

Zamawiajacy wymaga aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku

Dokumentacja . - .
] polskim lub angielskim.
3-letnia gwarancja producenta w miejscu instalacji sSwiadczona w trybie NBD
Gwarancja (8x5). Czas reakcji serwisu w miejscu instalacji to kolejny dzien roboczy. Mozliwos¢

zgtoszenia awarii przez 24 godziny na dobe.

2.3.9 UPStyp ll—6szt.

Komponent Minimalne wymagania
Obudowa typu RACK 1U wraz z kompletem szyn montazowych do szafy rack.
Obudowa Zintegrowany na froncie obudowy panel LCD wyswietlajgcy informacje o

statusie zasilacza

Architektura

Line-Interactive

Moc

Min. 1500VA (1100W)

Interfejsy zasilania

Wejsciowy:

- 1x IEC 14 zasilanie

Wyijsciowy:

- min. 6x IEC C13 z podziatem na dwie niezalezne grupy

Zakres napiecia
wejsciowego

230V nominalny
Zakres 184V - 276V

Czas podtrzymywania

12 min przy obcigzeniu 50%
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6 min przy obcigzeniu 90%

Port komunikacyjny USB i RS232, port RJ-45 do komunikacji z dodatkowymi

Porty t Sci
orty faczhoscl modutami bateryjnymi, port ROO (Remote On/Off) lub RPO (Remote Power Off)

Port SNMP Zainstalowana karta zarzadzajgca SNMP wyposazona w port RJ-45 BaseT

Waga Max. 20kg

Dokumentacja Zamawlajqcy wymag_a aby oferowany sprzet posiadat dokumentacje w jezyku
polskim lub angielskim.
3-letnia gwarancja producenta w miejscu instalacji Swiadczona w trybie NBD

] (8x5). Czas reakcji serwisu w miejscu instalacji to kolejny dzien roboczy. Mozli-
Gwarancja

wosc zgtoszenia awarii przez 24 godziny na dobe.

2.3.10 Szafa serwerowa 42U —1 szt.

Komponent Minimalne wymagania
Wysokos¢ nominalna | Min. 42U
Szeroko$¢ zewnetrzna | Min. 800mm
Glebokos¢ zewnetrzna | Min. 1200mm
Gtebokos¢ Min. 800mm
montazowa
Kolor Czarny RAL9004

Maksymalna nosnosé

1100 kg

Drzwi przednie

Perforowane stalowe z zamkiem

Drzwi tylne

Dwuskrzydtowe perforowane stalowe z zamkiem

Panele boczne

Petne stalowe demontowane na zatrzaskach

Przepusty kablowe

Sufitowy i podtogowy

Organizer kabli

3 szt. organizera kabli poziomego 1U
3 szt. panelu szczotkowego 1U

Patki

2 potki state

Listwa zasilajgca

Listwa zasilajaca posiadajgca 8 gniazd 230VAC; 16A z kablem zasilajgcym min. 2
metry.

Zestaw montazowy

40 szt.

Oswietlenie LED

Zamontowane z tytu szafy pod sufitem oswietlenie LED wigczane i wytgczane
poprzez otwarcie i zamkniecie drzwi tylnych

Dodatkowe - Nozki i kotka
informacje - Stal walcowana na zimno

- Wykonczenie powierzchni: malowanie proszkowe
Gwarancja Minimum 24 miesieczna gwarancja producenta.
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