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Do uczestnikow
postepowania przetargowego

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug oraz zakup sprzetu
komputerowego i szkolenia w ramach projektu pn.: ,,E-ustugi dla mieszkaficow Miasta
Pionki”

Wyjasnienie i zmiana Tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zamawiajacy, tj. Gmina Miasto Pionki, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 4 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 1843 z pézn.
zmianami), w wyniku otrzymanych pytan i wnioskow, udziela nastepujacych wyjaénien
dotyczgcych tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) i wprowadzonych
zmianach:

Tres$¢ zapytan i wnioskdw wraz z wyjasnieniami i zmianami SIWZ:

W zwigzku z prowadzonym postgpowaniem publicznym prosimy o ustosunkowanie si¢ do
zapisu zawartego we wzorze umowy, a doktadnie:

2.3.1.1 Serwer — 3 szt.
Pamig¢ RAM - Mozliwe zabezpieczenia pamieci poprzez jeden ze wskazanych sposobéw: Memory Rank

Sparing, Memory Mirror, Lockstep.

Pytanie nr 1:

Wnosimy o dopuszczenie innego nazewnictwa w zakresie technologii zabezpieczania pamieci tj.
Memory Mirror, Memory Rank sparing (jego odpowiednik Online spare), Lockstep (jego odpowiednik
Advanced ECC)? Zwracamy uwage, ze czotowi producenci sprzetu na przestrzeni lat te same
technologie nazwali i opatentowali swoimi nazwami.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza inne nazewnictwo.

Pytanie nr 2:
Prosimy o doprecyzowanie w zakresie ilosci portéw w serwerze. Z OPZ wyglgda jakby porty LAN
(zaznaczone na z6tto) zostaty omytkowo zdublowane.
Whbudowane porty: Min. 4 porty USB w tym co najmniej 1 port USB 3.0,
4 porty RJ45 10/100/1000,
min 2 porty SFP+,
min.1 port VGA,
min. 1 port RS232.



Interfejsy sieciowe: Whbudowane minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T
Dodatkowo jedna karta dwuportowa z interfejsem 8Gb/s Fiber Channel
wraz z dedykowanymi wktadkami.

Dodatkowo 2 porty SFP+ wraz z dedykowanymi wktadkami.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wymaga 4 portdw typu Gigabit Ethernet Base-T plus dodatkowo 2 porty z interfejsem

8Gb/s Fiber Channel wraz z dedykowanymi wktadkami plus dodatkowo porty SFP+ wraz z
dedykowanymi wkiadkami.

2. Konsola KVM — 1 szt.
Obstugiwane porty klawiatur/myszy/monitoréw - PS/2, USB, D-SUB, TouchPad

Porty lokalnej konsoli: 1 x (USB, USB, VGA)

Pytanie nr 3:

Wobec tego, ze nie istnieje zintegrowana konsola KVM z LCD spetniajgca wszystkie opisane wymagania
prosimy o dopuszczenie konsoli KVM z LCD posiadajacej:

- 8 portéw typu SPHD Female zamiast do podtgczenia adapteréw posiadajacych interfejsy ,,PS/2, USB,
D-SUB”

- lokalne porty typu 1 x SPHD Male i 2 porty USB typu USB Type A Female

- rozdzielczos$¢ wyswietlania panelu LCD 1280 x 1024 @ 75 Hz co wynika z formatu ekranu

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia zapis na nastepujacy:
Konsola KVM — 1 szt.

Komponent Minimalne wymagania

Obudowa Rack min. 1U ze zintegrowanym monitorem LCD 19”
Liczba portéw PC 8

Obstugiwane porty PS2-USBB-SUB

klawiatur/myszy/monitoréw TouchPad

Porty lokalnej konsoli 1 x (USB, USB;-GA)

Wybdr aktywnego portu kombinacja klawiszy na klawiaturze

klawisze na przetgczniku
poprzez menu OSD

Konsola przekatna ekranu LCD 19”7
minimalna rozdzielczo$¢ 1280 x 1024 75 Hz
podswietlenie ekranu LCD LED
kontrast 700:1
myszka touchpad z dwoma

funkcyjnymi klawiszami

Funkcje dodatkowe 1. Automatyczne skanowanie w celu monitorowania
podtgczonego komputera.

2. Dostep do urzgdzenia zabezpieczony hastem.

3. Proste monitorowanie urzadzenia poprzez menu ekranowe
osd.

Kable, akcesoria Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 8 kompletéw kabli KVM-




serwer.

2.3.1.3 Oprogramowanie antywirusowe

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 100 licencji oprogramowania, ktére mozna zainstalowac na 5
serwerach (1x Windows 2003 STD, 1x Windows 2012, 3x dostarczone w ramach niniejszego
postepowania) i stacjach roboczych (Windows 10 oraz systemy dostarczone w ramach niniejszego
postepowania).

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z mozliwosci instalacji oprogramowania na Serwerze z zainstalowanym
systemem Windows Serwer 2003? Obecnie zaden producent nie oferuje w swoim oprogramowaniu
mozliwosci instalacji na 17 letnim systemie operacyjnym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie oprogramowania antywirusowego bez mozliwosci instalacji w
systemie operacyjnym Windows 2003.

2.3.2 Macierz — 2 szt.
Obudowa - Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Wysoko$¢ maksymalnie 3U wraz z
kompletem szyn do montazu w szafie Rack z mozliwoscig instalacji minimum 12 dyskéw 3.5” Hot Plug.

Pytanie nr 5:

Prosimy o dopuszczenie przez Zamawiajgcego macierzy o wielkosci max 4U? Na dzien dzisiejszy tylko
jeden producent tj. DELL jest w stanie spetni¢ wymagania poniewaz inni producenci wycofali sie z
produkcji i oferowania dyskéw o predkosci obrotowej 10k/15k RPM w obudowach 3,5 cala.

Z punktu widzenia technologicznego nie ma znaczenia czy macierz bedzie 3U czy 4U.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza macierz o wielkosci max 4U.

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi - Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi: IBM AlIX 6.1, Sun Solaris
9/10, HP-UX, Microsoft Windows, VMware, Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer, Red Hat oraz SUSE
Pytanie nr 6:

Whnosimy o usuniecie z wymagan macierzy wsparcia dla systeméw IBM AIX 6.1, Sun Solaris 9/10 z
uwagi na iz Zamawiajgcy prawdopodobnie nie posiada wymienionych systemdw a dodatkowo dla
przyktadu jedna z wymaganych wersji pochodzi z 2003 roku a druga z 2007 roku wiec trudno aby nowo
sprzet (wymagania zamawiajgcego na sprzet wyprodukowany nie wczesniej niz w 2020 roku) wspierat
produkty z przed 13/17 lat.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w tym zakresie na nastepujacy:

»Z80dnos¢ z systemami operacyjnymi dostarczonymi w ramach dostawy sprzetu i oprogramowania”.

2.3.5 Switch typ 11 (10 Gb) — 4 szt.

Pytanie nr 7:

Prosimy o weryfikacje wymaganej ilo$ci w/w switcha poniewaz:

- na str. 3 w pliku ,,zalacznik_nr_1_do_SIWZ_OPZ” jest wskazana ilo$¢ 4 sztuki
- na str. 6 w pliku ,,zalacznik_nr_1_do_SIWZ_OPZ" jest wskazana ilo$¢ 1 sztuka
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 1 szt Switch typ Il (10 Gb).

Pytanie nr 8:
Czy wobec faktu, ze Zzaden z obecnie oferowanych i dostepnych przetacznikdéw FC nie spetnia opisanych



wymagan, Zamawiajgcy dopusci przetacznik posiadajgcy w nizej wymienionych punktach ponizsze
parametry:

1. Przetacznik FC wykonany w technologii FC 32 Gb/s i posiadajacy mozliwo$é pracy portéw FC z
predkosciami 32, 16, 8, 4 Gb/s z funkcjg autonegocjaciji predkosci.

4. Rodzaj obstugiwanych portéw: D,E, F, M.

9. Przefacznik FC udostepnia ustuge Simple Name Server (SNS) oraz Advanced Zoning (default zoning,
port/WWN zoning, broadcast zoning, peer zoning, target-driven zoning)

14. Przetacznik FC zapewnia mozliwos¢ jego zarzadzania przez zintegrowany 10/100/1000 Mb/s
Ethernet (RJ-45), in-band over Fibre Channel, serial port (RJ-45) i USB port

15. Przetacznik FC zapewnia wsparcie dla standardu zarzadzajacego SMI-S vi.1 lub nowszego (zawieraé
agenta SMI-S zgodnego z wersjg standardu v1.1 lub nowszego)

17. Maksymalny dopuszczalny pobér mocy przetacznika FC to 77W przy obsadzeniu wszystkich 24
portéw wktadkami 32Gb.

19. Przetgcznik FC musi zapewnia¢ opéznienie przy przesytaniu ramek FC miedzy dowolnymi portami
nie wieksze niz 900ns.

ODPOWIEDZ:

Zapisy w OPZ dotycza minimalnych wymagan tym samym jesli zaproponowane przez Wykonawce
rozwigzania bedq wyzsze to beda spetniaty wymagania minimalne.

2.3.6 Czytnik kodéw kresowych — 2 szt.
W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowane przez Zamawiajacego skanery kodéw kreskowych spetniajgce
wszystkie wymagania w chwili obecnej nie sg dostgpne prosimy o zmiane w ponizszych parametrach:

Pytanie nr 9:
Czy Zamawiajacy dopusci czytniki, ktére obstugujg ponizsze rodzaje kodéw kreskowych?

1D: Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW?7, Code 11, MSI Plessey, UPC/EAN, | 2 z 5, koreariski 3 z
5, GS1 DataBar, Base 32 (wtoski Pharmacode); 2D: PDF417, Micro PDF417, kody ztozone, TLC-39,
Aztec, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, Micro QR, Han Xin, pocztowe, SecurPharm, DotCode,
DataMatrix

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy dopusci takie czytniki

Pytanie nr 10:

Czy zamawiajacy dopusci urzgdzenie, ktére posiada diode laserowg o dtugosci fali zrédta $wiatta
wynoszgcg 617 nm wraz z doswietleniem czerwonymi diodami LED o dtugosci fali 660 nm?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopusci takie urzadzenie

2.3.7 Router UTM — 1 szt.

Architektura: Wymagania systemowe:

ppkt. 4. Minimum 6 portéw 10/100/1000 Mbps

ppkt 5. 2x10/100BaseTX (RJ45) PoE

Pytanie nr 11:

Czy wobec faktu, ze zaden z dostepnych obecnie na rynku UTM6w nie spetnia wymagan, czy
Zamawiajgcy dopusci urzadzenie posiadajgce:

ppkt. 4. Minimum 6 portéw 100/1000 Mbps BaseT (RJ45)

ppkt 5. 4x 100/1000Mbps BaseT (RJ45) PoE

Zwracamy tez uwageg, ze zaden z producentéw UTM nie stosuje juz standardu BaseTX tylko powszechny

BaseT.




ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopusci takie urzadzenie

2.3.8 UPS typ | =5 szt.
Pytanie nr 12:
W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowane przez Zamawiajacego urzadzenia UPS spefniajace wszystkie
wymagania w chwili obecnej nie istniejg prosimy o zmiang i tym samym dopuszczenie urzadzen o
ponizszej specyfikacji:
Nominalne napiecie wejéciowe ( Vac)-230 + 10%
Zakres napiecia wejsciowego ( Vac ) - 190 ~ 300
Regulowany zakres napigcia (Vac ) - 0 ~ 50% obciazenia przez 110 ~ 300 Vac
0 ~ 60% obciazenia przez 140 ~ 300 Vac
0 ~ 80% obcigzenia dla 160 ~ 300 Vac
0 ~ 100% obciagzenia przez 190 ~ 300 Vac
Czestotliwo$¢ wejsciowa ( Hz )-50+10;60+10
Wykrywanie czestotliwosci wejsciowej - Automatyczne wykrywanie
Wejsciowy prad znamionowy (A)-13A
Wspotczynnik mocy wejsciowej - 0.98
Rodzaj ztacza wejéciowego - IEC C20
Rodzaj odfgczanej wtyczki przewodu zasilajacego - Schuko x 1
Moc (VA) — 3000
Moc (waty) — 2700
Ksztatt fali przy pracy baterii - Czyste napiecie sinusoidalne
Napiecie(a) przy pracy baterii (Vac)-208 £1%
220+ 1%
230+ 1%
240+ 1%
Czestotliwo$¢ przy pracy baterii (Hz)-50+0.5%;60%0.5%
Ustawienie czestotliwosci wyjsciowej - Z mozliwosécig konfiguracji
Wspdtczynnik mocy - 0.9
Tolerancja napiecia w trybie ECO - + 15 %
Ochrona przed przecigzeniem - Wewnetrzne ograniczenie pradu, Bezpiecznik, Bezpiecznik
Ochrona przed przecigzeniem (tryb liniowy) - 110~120% obcigzenia przez 1 min, >120% obcigzenia od
razu
Ochrona przed przecigzeniem (tryb baterii) - 110~120% obcigzenia przez 10 sek, >120% obcigzenia od
razu
Ochrona przed przecigzeniem (tryb obejéciowy) - >130% obcigzenia od razu
Wsp6tczynnik szczytu -3 : 1
Znieksztatcenia harmoniczne (obcigzenie liniowe) - THD<3%

Znieksztatcenia harmoniczne (obcigzenie nieliniowe) - THD<5%
Wewnetrzne obejécie - Automatyczne obejscie, Reczne obejscie
Gniazdo (a) — Cato$¢ — 9

Rodzaj gniazdka - [ECC19 x 1, IEC C13x8

Typowy czas transferu ( ms )—0

Czas pracy przy pofowie obcigzenia (min) - 14

Czas pracy przy petnym obcigzeniu ( min) -4

Typowy czas ponownego tadowania ( Godziny )- 4

Maksymalny prad tadowania (A) -1

Uruchomienie przy pracy baterii - Tak

Inteligentne zarzadzanie bateria (SBM) - Tak



Mozliwos$¢ wymieniania przez uzytkownika - Tak

Hot-swap - Tak

Uktad przeciwprzepieciowy ( Dzule ) - 440

Filtrowanie EMI/RF! — Tak

Karta SNMP - Tak

Ochrona telefonu/sieci RJ11/RJ45 (Combo) - 1-in, 1-out

Panel LCD - Tak

Wyswietlacz informacji LCD - Rodzaj dziatania, Stan zasilania, Stan baterii, Stan obcigzenia, Usterka i
ostrzezenie, Pozostate informacje, Zdarzenia i rejestr

Ustawienia i sterowanie LCD - Ustawienie trybu, Ustawienia alarmu, Wejscie i wyjscie, Ustawienia
baterii

Zgodne z HID porty USB - 1

Port wytacznika awaryjnego (EPO) - Tak

Alarmy dzwiekowe - Tryb baterii, Niski poziom baterii, Przecigzenie, Przetadowanie, Przegrzanie,
Usterka UPS, Wymien baterie

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

2.3.9 UPS typ Il — 6 szt.
Pytanie nr 13:
W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego urzgdzenia UPS spetniajgce wszystkie
wymagania w chwili obecnej nie istniejg prosimy o zmiane i tym samym dopuszczenie urzadzen o
ponizszej specyfikacji:
Nominalne napiecie wejsciowe ( Vac ) - 230 + 10%
Zakres napiecia wejsciowego ( Vac ) - 190 ~ 300
Regulowany zakres napiecia ( Vac ) - 0 ~ 50% obcigzenia przez 110 ~ 300 Vac
0 ~ 60% obcigzenia przez 140 ~ 300 Vac
0 ~ 80% obcigzenia dla 160 ~ 300 Vac
0~ 100% obcigzenia przez 190 ~ 300 Vac
Czestotliwos$¢ wejsciowa (Hz ) -50+10; 60 + 10
Wykrywanie czestotliwosci wejsciowej - Automatyczne wykrywanie
Wejsciowy prad znamionowy ( A ) — 13A
Wspdtczynnik mocy wejsciowej - 0.98
Rodzaj ztgcza wejsciowego - IEC C20
Rodzaj odtgczanej wtyczki przewodu zasilajagcego - Schuko x 1
Moc (VA) — 3000
Moc (waty) — 2700
Ksztatt fali przy pracy baterii - Czyste napiecie sinusoidalne
Napiecie(a) przy pracy baterii { Vac ) - 208 + 1%
220+ 1%
230+ 1%
240+ 1%
Czestotliwosc¢ przy pracy baterii (Hz ) - 50 £0.5% ; 60 + 0.5%
Ustawienie czestotliwosci wyjsciowej - Z mozliwoscig konfiguracji
Wspbtczynnik mocy - 0.9
Tolerancja napiecia w trybie ECO - + 15 %
Ochrona przed przecigzeniem - Wewnetrzne ograniczenie pragdu, Bezpiecznik, Bezpiecznik
Ochrona przed przecigzeniem (tryb liniowy) - 110~120% obcigzenia przez 1 min, >120% obcigzenia od

razu
Ochrona przed przecigzeniem (tryb baterii) - 110~120% obcigzenia przez 10 sek, >120% obcigzenia od




razu
Ochrona przed przecigzeniem (tryb obejsciowy) - >130% obcigzenia od razu
Wspotczynnik szczytu-3: 1

Znieksztatcenia harmoniczne (obcigzenie liniowe) - THD<3%
Znieksztatcenia harmoniczne (obcigzenie nieliniowe) - THD<5%
Wewnetrzne obejscie - Automatyczne obejscie, Reczne obejscie
Gniazdo (a) — Catos¢ -9

Rodzaj gniazdka - [IECC19 x 1, IECC13 x 8

Typowy czas transferu (ms)—0

Czas pracy przy potowie obcigzenia ( min ) - 14

Czas pracy przy petnym obcigzeniu ( min ) -4

Typowy czas ponownego tadowania ( Godziny )- 4

Maksymalny prad tadowania (A ) -1

Uruchomienie przy pracy baterii - Tak

Inteligentne zarzadzanie baterig (SBM) - Tak

Mozliwo$¢ wymieniania przez uzytkownika - Tak

Hot-swap - Tak

Uktad przeciwprzepieciowy ( Dzule ) - 440

Filtrowanie EMI/RFI — Tak

Karta SNMP - Tak

Ochrona telefonu/sieci RJ11/RJ45 (Combo) - 1-in, 1-out

Panel LCD - Tak
Wyswietlacz informacji LCD - Rodzaj dziatania, Stan zasilania, Stan baterii, Stan obcigzenia, Usterka i

ostrzezenie, Pozostate informacje, Zdarzenia i rejestr

Ustawienia i sterowanie LCD - Ustawienie trybu, Ustawienia alarmu, Wejscie i wyjscie, Ustawienia
baterii

Zgodne z HID porty USB - 1

Port wytacznika awaryjnego (EPO) - Tak
Alarmy dzwiekowe - Tryb baterii, Niski poziom baterii, Przecigzenie, Przetadowanie, Przegrzanie,

Usterka UPS, Wymien baterie
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

2.3.10 Szafa serwerowa 42U —1 szt.

Pytanie nr 14:

Czy Zamawiajacy dopusci szafe, ktéra nie posiada petnych bokdw lecz dzielone?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajqcy dopusci taka szafe

4. Oprogramowanie do monitorowania sSrodowiska serwerowego

Pytanie nr 15:

W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie w chwili obecnej nie
istnieje prosimy o zmiane opisu przedmiotu zamdwienia na taki, ktéry jest mozliwy do spetnienia i tym
samym dostarczenia przez potencjalnego wykonawce lub przedstawienie przynajmniej 2 producentdw,
ktérzy posiadajg wyzej wymienione oprogramowanie i spetniajg wymogi zawarte w specyfikacji.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis na nastepujacy:

4. Oprogramowanie do monitorowania srodowiska serwerowego

Komponent Minimalne wymagania




1. Monitorowanie ustug sieciowych (SMTP, POP3, http, NNTP, ping). Musi-
smeriviac-reniterewanie-crasu-ich-odpowiedziproceniutracenych
paldetdys

2. Monitorowanie komponentéw serwerowych (przetgczniki, routery, ezuiniki-
terperaiepsbudlipaineieleie)

Monitorowanie —Mentorewarie-sepverdn-oceiovrehiprogram-meniicruie rardwne-seenis

ustug dhipralgemialielbvaspnise-nosries

sieciowych 4. blenitorsvanie-serwerdv-WAM-adresbw- URE

5. Monitorowanie ustug dziatajgcych w ramach systeméw serwerowych
dostarczonych przez Wykonawce.

6. Monitorowanie zasobéw hosta (obcigzenie CPU, uzycie dysku, itp)

7. Monitorowanie wydajnosci systeméw uruchomionych na dostarczonym
sprzecie (obcigzenie CPU, pamieci, zajetosci dyskow)

1. Oprogramowanie musi posiada¢ budowe modutowa, sktadac sie z serwera
zarzgdzajgcego oraz modutéw zdalnych.

2. Moduty muszg umozliwia¢ kompleksowy monitoring sieci oraz monitoring
sprzetu komputerowego.

3. Konsola dostepna poprzez przeglgdarke www.

4. W zakresie obstugi sieci program musi pozwala¢ na wyswietlenie

. L. konfiguracji oraz jej prezentacje.

Funkcjonalnosci e e e

PA— 5. Pr ngam musi umozliwia¢ monitorowanie przynajmniej 25 urzgdzen
sieciowych.

@ 6. Program musi posiadaé¢ mozliwos¢ monitorowania stanu systeméw i
wysyfania powiadomienia (do wskazanych oséb kontaktowych) w razie gdy
przestaty one odpowiada¢ lub gdy monitorowane wazne parametry
znajduja sie poza okreslonym zakresem zdefiniowanym przez
administratora.

7. Obstuga urzgdzern SNMP (przetgczniki, routery, drukarki sieciowe,
urzadzenia VolP).

Ustuga wdrozeniowa systemu monitorowania musi obejmowac instalacje i

Wdrozenie konfiguracje co najmniej 20 hostéw w sieci i z nimi zwigzanych monitorowanych

ustug.

Pytanie nr 16

dotyczy: SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia) rozdziat 14. Opis kryteridéw, ktérymi
Zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i spo-
sobu oceny ofert, ppkt. 14.1.2. Zasady oceny w ramach kryterium Wydtuzenie Gwarancji i Asysty

technicznej zaméwienia

Zamawiajacy przyzna punkty Wykonawca za wydtuzenie Gwarancji i Asysty technicznej zamoéwienia, w
zwigzku z tym Wykonawca prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zapisem rozdziatu 3. Opis przedmiotu
zamowienia pkt. 3.2 tj.: Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny okres gwarancji w kazdej czesci
36 miesiecy od daty dokonania ostatecznego odbioru przedmiotu umowy. (Wymagany przez
Zamawiajgcego minimalny okres gwarancji nie dotyczy sprzetu dla ktérego opisano krotszy lub dtuzszy
termin gwarancji wskazany w OPZ) Zamawiajgcy w ramach tegoz kryterium oceny przyzna punkty
Wykonawcy za wydtuzenie $wiadczenia Gwarancji i Asysty technicznej dla dostarczanego w ramach
zamoéwienia oprogramowania. Zaznaczamy iz okres $wiadczenia gwarancji na sprzet powinien zaczg¢
swdj bieg od dnia dostawy i uruchomienia sprzetu u Zamawiajgcego, co zazwyczaj jest etapem
wczesniejszym niz uruchomienie oprogramowania (Wykonawca ma zainstalowac, skonfigurowad,
uruchomi¢ oprogramowanie na nowym sprzecie) i odbidr koricowy przedmiotu zamdwienia.



Zaznaczamy iz w kryterium oceny ofert wskazali Paristwo iz bieg gwarancji ma zostac liczony od daty
dokonania ostatecznego odbioru zamoéwienia, dlatego tez Wykonawca zaktada iz kryterium dotyczy
dostarczanego oprogramowania.

Odpowiedz nr 16:

Kryterium wydtuzenie okresu Gwarancji i Asysty Technicznej dotyczy zaréwno oprogramowania jak i
sprzetu dla ktérego przewidziano taka mozliwos¢ w OPZ — dotyczy to: serwery, macierz, switch typ 1i Il
Zamawiajacy liczy czas rozpoczecia gwarancji od dnia podpisania protokotu odbioru, czyli od dnia
dostarczenia i skonfigurowania sprzetu oraz zainstalowania, skonfigurowania, uruchomienia i
wdrozenia dostarczonego oprogramowania. Okres gwarancji dla sprzetu biegnie od momentu
podpisania protokotu odbioru sprzetu w ktérym potwierdzone zostanie jego dostawa, instalacja oraz
uruchomienie.

Pytanie nr 17

dotyczy: SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia) rozdziat 3. Opis przedmiotu zamoéwienia
pkt. 3.2

Zamawiajacy w niniejszym rozdziale wskazuje iz ,,.. Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny okres
gwarancji w kazdej czesci 36 miesiecy od daty dokonania ostatecznego odbioru przedmiotu umowy.
(Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny okres gwarancji nie dotyczy sprzetu dla ktérego opisano
krétszy lub dtuzszy termin gwarancji wskazany w OPZ)" w zwiqzku z tym iz okres $wiadczenia gwarancji
na sprzet powinien zacza¢ swdj bieg od dnia dostawy i uruchomienia sprzetu u Zamawiajgcego, co
zazwyczaj jest etapem wczesniejszym niz uruchomienie oprogramowania (Wykonawca ma
zainstalowad, skonfigurowaé, uruchomié oprogramowanie na nowym sprzecie) i odbiér koricowy
przedmiotu zamdwienia Wykonawca wnosi o zmiane zapisdw dot. gwarancji udzielonej na sprzet
dostarczony w ramach czesci | zamdwienia.

Odpowiedz nr 17

Zamawiajgcy zmienia powyzszy zapis oraz doprecyzowuje zapis w umowie w ponizszym zakresie.

Pkt 3.2 SIWZ: ,3.2 Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny okres gwarancji w kazdej czesci 36
miesiecy od daty dokonania ostatecznego odbioru przedmiotu umowy. (Wymagany przez
Zamawiajgcego

minimalny okres gwarancji nie dotyczy sprzetu dla ktérego opisano krétszy lub dtuzszy termin
gwarancji wskazany w OPZ). W przypadku dostawy sprzetu w czesci 1 Zamowienia okres gwarancji
rozpoczyna bieg od momentu podpisania protokotu odbioru sprzetu w ktérym potwierdzona zostanie
jego dostawa, instalacja oraz uruchomienie.”

We wzorze umowy w §9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Gwarancja Jakosci catfosci Przedmiotu Umowy obejmuje okres od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Koricowego bez Usterek i/lub Wad, a w przypadku sprzetu od dnia podpisania bez
Usterek i/lub Wad protokotu odbioru sprzetu w ktorym potwierdzona zostanie jego dostawa, instalacja
oraz uruchomienie odpowiednio dla elementéw:

1. dla systemu informatycznego oraz sprzetu® zaoferowanego w formularzu oferty okres
Gwarancji i Asysty Technicznej bedzie wynosit ............... miesiecy.
2. dla pozostatego sprzetu informatycznego gwarancja zgodnie z zapisami OPZ.”

Pytanie nr 18

dotyczy: Zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci wysytania powiadomien SMS do wskazanych Mieszkarncow oraz
Radnych w wybranych sprawach, czy Zamawiajacy moze poda¢ przewidywang ilos¢ wysytanych
wiadomosci SMS w skali roku? Ich ilos¢ ma wptyw na ostateczng oferte ztozong w postepowaniu.
Odpowiedz nr 18

Zamawiajgcy okresla ilos¢ SMS wystanych do mieszkancéw i Radnych na 15000 rocznie.

1 Dotyczy sprzetu dla ktérego zgodnie z OPZ wykonawca mogt da¢ dtuzszy okres gwarancji.



Zamawiajgcy wymaga, by niewykorzystana pula SMS przechodzita na kolejny okres.

Pytanie nr 19

dotyczy: Zatgcznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy w szczegotowym opisie zamdwienia bardzo ogdlnie wymaga od Wykonawcy dostarczenia
systemu konferencyjnego oraz sprzetu audio-wizualnego. PdZniej w opisie nie ma zadnych szczegétéw,
co kryje sie pod tymi pojeciami? W jaki sposéb ma by¢ realizowany diwiek w transmisji? Z
doswiadczenia wiemy, ze najlepszg jako$¢ mozna osiggnac¢ dzieki mikrofonom przewodowym. Jednak
w samym opisie brakuje jakikolwiek informacji na ten temat. Informacja o mozliwosci podigczenia
mikrofonéw do kamery niestety jest niewystarczajgcy. Czy Zamawiajagcy moze przedstawi¢ wiecej
szczeg6toéw w tej sprawie?

ODPOWIEDZ nr 19:

Ze wzgledu na wiele stosowanych rozwigzan w zakresie transmisji obrad Rady Miasta Zamawiajacy
wymaga aby Wykonawca dostarczyt takie rozwigzanie — sprzet i oprogramowanie- ktére wg
doswiadczenia Wykonawcy bedzie najlepsze oraz umozliwi bezproblemows i zgodng z prawem
transmisje Sesji Rady Miasta.

Pytanie nr 20

dotyczy: Zatgcznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy wymaga kadrowania kamery na osobe wypowiadajacg sie, jednoczesnie zabraniajac
korzystania z dodatkowego komputera umieszczonego w siedzibie Urzedu odpowiedzialnego za
transmisje. Z naszego doswiadczenia wiemy, ze w przypadku automatycznych zblizeri na méwcéw, do
prawidtowej pracy taki komputer jest niezbedny, czy w tej kwestii Zamawiajacy jest w stanie p6jsé na
ustepstwo i dopuscic realizacje transmisji przy wykorzystaniu komputera, ktéry dostarczy Wykonawca?
ODPOWIEDZ nr 20:

Zamawiajacy zabrania korzystania z komputera posredniczgcego w transmisji obrad online.
Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie komputera, na ktérym bedzie wykonywana praca zwigzana z sama
obstugg obrad m.in. Gtosowarn, publikacji wynikow, zblizet kamery.

Pytanie nr 21

dotyczy: Zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Czy zamawiajacy potwierdza publikacje w wtasnym portalu deklaracji PIT-36 i PIT-37 ktére to deklaracje
dotyczg dochoddw i nie sg sktadane do Urzedu Gminy. Czy Zamawiajgcy potwierdza interpretacje
Wykonawcy, iz w stosunku do tych formularzy Wykonawca ma za zadanie umiesci¢ wytgcznie linki do
nich prowadzgce w portalu epodatki.gov.pl

ODPOWIEDZ nr 21:

Tak. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze zamiesci¢ wytgcznie linki do deklaracji PIT-36 i PIT-
37 prowadzace do portalu epodatki.gov.pl.

Pytanie nr 22

dotyczy: Zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ dedykowang aplikacje mobilng, identyfikowalng jako wtasno$¢ Gminy
Miasto Pionki. Czy Wymaganiem Zamawiajgcego jest publikacja aplikacji w sklepach Apple i GooglePlay
pod wtasng marka/nazwa.

ODPOWIEDZ nr 22:

Tak. Wymaganiem Zamawiajgcego jest publikacja aplikacji w sklepach Apple i GooglePlay pod wiasng
marka/nazwa. Zamawiajgcy wymaga réwniez aby aplikacja mobilna byta dostepna w serwisie
Zamawiajacego, tzn. mozliwe byto pobranie aplikacji ze strony Zamawiajacego. Wszelkie koszty
zwigzane z publikacjg i umieszczeniem aplikacji w w/w sklepach obcigzajg Wykonawce.

Pytanie nr 23
dotyczy: Zatacznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia



Prosimy o informacje dotyczace ilosci uczniow/wychowankéw w kazdej placéwce oéwiatowo-

wychowawczej?
ODPOWIEDZ nr 23:
Informacja o iloci ucznidw/wychowankdédw w kazdej placoéwce o$wiatowo-wychowawczej

Placéwka Liczba dzieci
Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w Pionkach, 620
ul. Niepodlegtosci 3, 26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w Pionkach, ul. 140
Kochanowskiego 14, 26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta Il w Pionkach, ul. 527
Targowa 9, 26-670 Pionki,

Przedszkolu nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki, 122
Przedszkolu nr 2 Lipowy Zakatek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 24a, 26-670 163
Pionki,

Przedszkolu nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, 66
Ztobku Miejskim ,Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1, 26-670 40
Pionki,

Pytanie nr 24

dotyczy: Zatacznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy na 5 stronie Opisu Przedmiotu Zamdwienia okreslit w tabeli informacje o ilosci

zamawianych w ramach niniejszego postepowania licencji. W przypadku licencji do e-ewidencji pobytu

dziecka w przedszkolu/ztobku i modutu e-obiady jest informacja o 6 szt. Natomiast wczeéniej w

rozdziale 1 w informacjach ogdlnych dot. projektu Zamawiajacy wymienia 7 jednostek o$wiatowo-

wychowawczych, czy zatem dla wszystkich jednostek powinny zosta¢ wycenione licencje?

ODPOWIEDZ nr 24:

W zapisie OPZ jest pomytka.

W przypadku licencji do e-ewidencji pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku i modutu e-obiady

Zamawiajgcy wymaga wyceny dla 7 licencji tj. dla:

Publicznej Szkoty Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w Pionkach, ul. Niepodlegtosci 3, 26-670
Pionki,

Publicznej Szkoty Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w Pionkach, ul. Kochanowskiego 14, 26-670
Pionki,

Publicznej Szkoty Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta |l w Pionkach, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki,

Przedszkola nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki,

Przedszkola nr 2 Lipowy Zakagtek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 24a, 26-670 Pionki,

Przedszkola nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki,

Ztobka Miejskiego ,, Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1, 26-670 Pionki.

Pytanie nr 25
dotyczy: Zatacznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Rozdziat 2.2.6 Ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku Opisu Przedmiotu Zamdwienia méwi o

automatyzacji rejestracji. Prosimy o informacje ile urzadzen ma by¢ zamontowanych na
wejsciu/wyjsciu wewnatrz placdwek oraz czy placdwki dysponuje siecig WIFI ktérg mozna bedzie
wykorzysta¢ do podtaczenia urzadzen.

ODPOWIEDZ nr 25:




Placéwka llo$¢ czytnikow Liczba obecnie

do ewidencji uruchomionych

dzieci czytnikéw
(stoperek.pl)

Na dzien 4.01.2021 .

Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Stefana Zeromskiego w 4 1

Pionkach, ul. Niepodlegtosci 3, 26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 2 im. Bolestawa Prusa w 2 1

Pionkach, ul. Kochanowskiego 14, 26-670 Pionki,

Publicznej Szkole Podstawowej nr 5 im. Jana Pawta Il w Pionkach, 2 0

ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, ‘
Przedszkolu nr 1 w Pionkach, ul. Zeromskiego 8, 26-670 Pionki, 2 1 \
Przedszkolu nr 2 Lipowy Zakatek w Pionkach, ul. Aleje Lipowe 24a, 3 3

26-670 Pionki,

Przedszkolu nr 3, ul. Targowa 9, 26-670 Pionki, 2 1

Ztobku Miejskim ,,Wesoty Pajacyk” w Pionkach, ul. Jordanowska 1, 1 0

26-670 Pionki,
W kazdej placdéwece jest sie¢ WiFi, ktérg bedzie mozna wykorzysta¢ do podtgczenia urzadzen.
W chwili obecnej Zamawiajgcy posiada oprogramowanie firmy STOPEREK.PL

Pytanie nr 26

dotyczy: Zatacznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Prosimy o rozwiniecie zapisu z rozdziatu 2.2.6 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia pkt 13 w tabeli:
»Platforma pozwala na zgtaszanie positkéw z poziomu aplikacji”. Prosimy o informacje co doktadnie
rodzic moze zgtosi¢?

ODPOWIEDZ nr 26:

Zamawiajacy wymaga by rodzic z poziomu aplikacji mogt zrezygnowac z obiadu dla dziecka w danym
dniu (zgtosi¢ jego nieobecnosc).

Pytanie nr 27

dotyczy: Zatgcznika nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

W rozdziale 2.2.7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia jest mowa o: ,,Portalu dedykowanym placéwkom,
dzieciom oraz ich opiekunom dajgcy dostep do zasobdw informacyjnych systemu”. Prosimy o
potwierdzenie, ze doszto do omytki pisarskiej i dzieci nie majg mie¢ dostepu do portalu w zwigzku z
tym Zze opis wskazuje na system do obstugi rozliczen.

ODPOWIEDZ nr 27:

Zamawiajgcy wymaga dostepu do portalu w zakresie udzielonych uprawnien, gdzie rodzice,
opiekunowie i nauczyciele moga, logujac sie do portalu, sprawdzi¢ obecnosci/nieobecnosci dzieci,
zgtosi¢ nieobecnosc, zrezygnowac z obiadu, a dzieci bedq mogty przegladac jedynie tresci
ogolnodostepne dla wszystkich bez mozliwosci ich zmiany np. informacje z placéwki o imprezie
szkolnej.

Pytanie nr 28
Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg WCAG 2.1 dotyczy réwniez pkt. 2.2.6 E-ewidencja pobytu dziecka
w przedszkolu/ztobku.

ODPOWIEDZ nr 28:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog WCAG 2.1 dotyczy pkt. 2.2.6 E-ewidencja pobytu dziecka w



przedszkolu/ztobku. Jednoczesnie pragniemy zwrdci¢ uwage, iz wymadg WCAG 2.1 dotyczy wszystkich
portali tworzonych w ramach przedmiotowego Zamdwienia.

Pytanie nr 29

Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie z wbudowanym wizualnym oraz dzwiekowym systemem
diagnostycznym, ktéry nie jest oparty o wigcznik POWER? Uzasadnienie pytania : Zamawiajacy opisat
unikatowe rozwigzanie producenta Dell tj. Wbudowany wizualny system diagnostyczny w wigczniku
POWER, stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania probleméw z komputerem i jego komponentami,
sygnalizacja oparta na zmianie statuséw diody LED przycisku POWER (tzn. barw i miganie). W
szczegdlnosci musi sygnalizowac: uszkodzenie lub brak pamieci RAM uszkodzenie ptyty gtéwnej ( w tym
rowniez portéw 1/0, chipset ) uszkodzenie kontrolera Video awarie BIOS’u awarie procesora. SOPZ
pozwala na ztozenie oferty tylko na jednym produkcie Dell. Dodatkowo informujemy, ze zamawiajacy
opisat zasilacz 155W charakterystyczny tylko dla produktéw Dell przy zintegrowanej karcie graficzne;.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, ktére nie jest oparte na wigczniku Power tylko na dedykowanym
przez producenta oferowanego sprzetu informujgce o usterkach podstawowych komponentéw w
postaci sygnatow dZwiekowych lub wizualnych.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie zasilacza 0 mocy maksymalnej 200W.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie ze zfgczem DisplayPort — out zamiast starego zfgcze
HDMI out?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis na nastepujacy: . Min. 1XHDMI out lub Display Port

Pytanie nr 31

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze zapis min. 2 ztgcza DIMM z obstugg do 16GB DDR3 pamieci
RAM nie wyklucza ztozenie oferty z komputerem z 2 ztgcza DIMM z obstugg do 32GB DDR4 pamieci
RAM facznie?

Komputer przenosny typ | — 2 szt.

ODPOWIEDZ:

Tak Zamawiajacy potwierdza, ze zapis nie wyklucza ztozenie oferty z komputerem z 2 ztgcza DIMM z
obstugg do 32GB DDR4 pamieci RAM.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie ze ztgczem DisplayPort zamiast starego ztgcza HDMI lub
VGA?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienia zapis na nastepujacy: . VGA (D-sub) lub HDMI lub Display Port - 1 szt.

Pytanie nr 33
Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze zapis : 12GB DDR3 1600 MHz mozliwos¢ rozbudowy do min

16GB nie wyklucza ztozenie oferty z komputerem 16GB DDR4 2400/2666MHz?
Komputer przenosny typ Il — 1 szt

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 34

Czy Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie ze 1 ztaczem DisplayPort zamiast starego ztgcza HDMI
oraz VGA lub dopusci adapter VGA?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza laptopa z wbudowanym portem HDMI oraz dotgczonym adapterem



umozliwiajgcym osiggniecie portu VGA. Jednoczeénie zamawiajgcy dopuszcza zamiast portu HDMI,
DisplayPort. Zapis otrzymuje brzmienie:
»Rodzaje wejsé/wyjs¢: VGA (D-sub) - 1 szt. {moze by¢ adapter); HDMI lub DisplayPort - 1 szt.”

Pytanie nr 35

Czy Zamawiajacy dopusci lepsze rozwigzanie rozdzielczosci matrycy FHD?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajagcy dopusci urzgdzenie z wiekszg rozdzielczoscig niz 1366x768. Zapis max. dotyczy rozmiaru

13,3%

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze zapis 12GB DDR3 1600 MHz nie wyklucza ztozenie oferty z
komputerem 16GB DDR4 2400/2666MHz?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie Nr 37

1. Dotyczy: Czes¢ 1 - 2.3.1.1-1 Serwer

A. Zamawiajacy wymaga: Mozliwe zabezpieczenia pamigci poprzez jeden ze wskazanych sposobdw:
Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Lockstep.

Prosimy o dopuszczenie serwera bez technologii zabezpieczenia Lockstep.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza rozwianie bez technologii Lockstep.

B. Zamawiajacy wymaga:

Whbudowane porty Min. 4 porty RJ45 10/100/1000, min 2 porty SFP+

Interfejsy sieciowe Wbudowane minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T

Dodatkowo jedna karta dwuportowa z interfejsem 8Gb/s Fiber Channel wraz z dedykowanymi
wktadkami. Dodatkowo 2 porty SFP+ wraz z dedykowanymi wkladkami

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga sumarycznie 4 portéow RJ45 10/100/1000, min 2
porty SFP+ oraz jednej karta dwuportowa z interfejsem 8Gb/s Fiber Channel?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga 4 portow typu Gigabit Ethernet Base-T plus dodatkowo 2 porty z interfejsem
8Gb/s Fiber Channel wraz z dedykowanymi wktadkami plus dodatkowo porty SFP+ wraz z
dedykowanymi wkladkami.

Pytanie Nr 38

2. Dotyczy: Czes$¢ 1 - 2.3.1.1-2 Konsola KVM

Zamawiajacy wymaga: Konsola - maksymalna rozdzielczos$¢ 1920x1080 60Hz

Prosimy o dopuszczenie konsoli oferujacej maksymalng rozdzielczos¢ 1280x1024 @ 75 Hz.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza konsolg o rozdzielczosci 1280x1024 @ 75 Hz.

Pytanie Nr 39

3. Dotyczy: Cze$¢ 1 - 2.3.1.3 Oprogramowanie antywirusowe

Zamawiajgcy wymaga oprogramowania ktore mozna zainstalowac¢ na 5 serwerach (1x Windows 2003
std, 1x Windows 2012, 3x dostarczone w ramach niniejszego postgpowania) i stacjach roboczych
(Windows 10 oraz systemy dostarczone w ramach niniejszego postgpowania).

Nie mozliwym jest spetnienie warunku instalacji oprogramowania na systemie operacyjnym Windows
2003 std. Oprogramowanie Windows 2003 jest bardzo starym oprogramowaniem i niewspieranym
przez aktualne oprogramowanie antywirusowe.

Prosimy o dopuszczenie oprogramowania antywirusowego bez mozliwosci instalacji w systemie
operacyjnym Windows 2003.

ODPOWIEDZ:



Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oprogramowania antywirusowego bez mozliwosci instalacji w
systemie operacyjnym Windows 2003.

Pytanie Nr 40

4. Dotyczy: Czes¢ 1 - 2.3.2 Macierz

Zamawiajacy wymaga: Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi Zgodnos$¢ z systemami operacyjnymi:
IBM AIX 6.1, Sun Solaris 9/10, HP-UX, Microsoft® Windows, VMware, Microsoft Hyper-V, Citrix
XenServer, Red Hat oraz SUSE

Prosimy o dopuszczenie macierzy ze zgodnoscig z systemami operacyjnymi: Windows 2016, 2012 R2,
RHEL 6.9 7.4, SLES 12.3,VMware 6.7, 6.5 oraz 6.0.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienia zapis w tym zakresie na nastepujacy:

,»Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi dostarczonymi w ramach dostawy sprzetu i oprogramowania”.

Pytanie Nr 41

5. Dotyczy: Czgs¢ 1 - 2.3.3 Urzadzenie do archiwizacji

A. Zamawiajacy wymaga: Pamic¢ RAM minimum 1 GB SO-DIMM DDR3

Prosimy o dopuszczenie pamigci UDIMM DDRA4.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza pamie¢ UDIMM DDRA4.

B. Zamawiajacy wymaga: 2 x 10GBit/sek ( z obstuga agregacje linkow 802.3ad oraz przetgczania
awaryjnego; Wake-on-LAN (WOL))

Prosimy o dopuszczenie 2 x 10GBit/sek (z obstuga agregacje linkéw 802.3ad oraz przelgczania
awaryjnego).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza 2 x 10GBit/sek (z obstuga agregacje linkow 802.3ad oraz przelgczania

awaryjnego).

Pytanie Nr 42

6. Dotyczy: Czes¢ 1 —2.3.4 Switch typ I (48-port)

Zamawiajacy wymaga: Obudowa: Do montazu w szafie Rack 19", o wysokosci nie wiecej niz 1U,
wraz z kompletem odpowiednich szyn, wyposazony w zintegrowany zasilacz

Prosimy o dopuszczenie switcha posiadajacego obudowe do montazu w szafie Rack 19", o wysokosci
nie wigcej niz 1U, wraz z kompletem odpowiednich szyn, wyposazonego w modularny zasilacz.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza switcha posiadajacego obudowe do montazu w szafie Rack 19", o wysokoS$ci

nie wigcej niz 1U, wraz z kompletem odpowiednich szyn, wyposazonego w modularny zasilacz.

Pytanie Nr 43

7. Dotyczy: Czg$¢ 1 - Switch typ II (10 Gb)

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce parametry. Wykonawca
wszedl w role Zamawiajacego i pod pozorem niedostepnosci sprzgtu probuje narzucié
Zamawiajacemu swoja specyfikacj¢ sprzetu i tym samym ograniczy¢ konkurencje.

Pytanie Nr 44
8. Dotyczy: Czegs¢ 1 - 2.3.7 Router UTM
Zamieszczony opis wskazuje na rozwigzania producentéw, ktore sa juz wycofane z produkcji. Prosimy

o dopuszczenie urzadzenia o specyfikacji:

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce¢ parametry. Wykonawca

wszed! w role Zamawiajgcego i pod pozorem niedostepnosci sprzetu probuje narzucié
Zamawiajacemu swoja specyfikacje sprzetu i tym samym ograniczy¢ konkurencje.



Pytanie Nr 45

9. Dotyczy: Czgs¢ 1- 2.3.8 UPS typ I oraz 2.3.9 UPS typ II

A. Zamawiajacy wymaga: Liczba gniazd wyjsciowych 9 x IEC 320 (10A)

Prosimy o dopuszczenie urzadzenia posiadajacego 6 gniazd wyjsciowych IEC 320 (10A)
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza urzadzenie z 6 gniazdami wyjsciowymi.

B. Zamawiajacy wymaga: Zakres napie¢ wejsciowych 170-290 V

Prosimy o dopuszczenie UPS-a posiadajacego zakres napieé wejsciowych 208/220/230/240 V.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza UPS UPS-a posiadajacego zakres napie¢ wejsciowych 208/220/230/240 V.

Pytanie Nr 46

10. Dotyczy: Czes¢ 2 - 3.2 Komputer stacjonarny — 67 szt.

A. Zamawiajgcy wymaga: Rozmiar plamki max. 0,25mm

Prosimy o dopuszczenie plamki o rozmiarze max. 0.2745 mm

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza o rozmiarze max. 0.2745 mm

B. Zamawiajacy wymaga: min. 2 ztacza SATA w tym 1 szt SATA 3.0 oraz min. 1 ztgcza M.2
Prosimy o dopuszczenie komputera z jednym ztaczem SATA oraz dwoma ztgczami M.2.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza komputer z jednym ztaczem SATA oraz min. 1 ztgczem M.2.

C. Zamawiajgcy wymaga: Czytnik kart multimedialnych czytajacy min. karty SD i MMC (wszystkie
ich odmiany);

Prosimy o dopuszczenie czytnika kart SD 4.0.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza czytnik SD 4.0

D. Zamawiajgcy wymaga: min. 1 x HDMI out;

Prosimy o dopuszczenie portu DP++ 1.4.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienia zapis na nastgpujacy: . Min. IxHDMI out lub Display Port

Pytanie Nr 47

11. Dotyczy: Czes¢ 2 — 3.4 Komputer przenosny typ II

A. Zamawiajacy wymaga: USB 2.0 - 1 szt. USB 3.0 - 2 szt.

Prosimy o dopuszczenie komputera z 2 portami USB 3.0 oraz jednym portem USB Typu-C.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza komputer 2 portami USB 3.0 oraz jednym portem USB Typu-C.

B. Zamawiajacy wymaga: Rodzaje wejs¢/wyjs¢: VGA (D-sub) - 1 szt. HDMI - 1 szt.

Prosimy o dopuszczenie laptopa z wbudowanym portem HDMI oraz dotgczonym adapterem
umozliwiajacym osiagniecie portu VGA.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza laptopa z wbudowanym portem HDMI oraz dotaczonym adapterem
umozliwiajacym osiggniecie portu VGA. Jednocze$nie zamawiajacy dopuszcza zamiast portu HDMI,
DisplayPort. Zapis otrzymuje brzmienie:

»Rodzaje wejs¢/wyjs¢: VGA (D-sub) - 1 szt. (moze by¢ adapter); HDMI lub DisplayPort - 1 szt.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Zal.4 a do SIWZ - wzor Umowy

Prosimy o wyjasnienie jakg zasadg kierowat si¢ zamawiajacy przy okreslaniu katalogu kar umownych
dla poszczeg6lnych jej elementow/etapow oraz czy uwzglednit warto$é szacunkowg ustalajgc wysokosé
tychze kar?

Powyzsza prosba wynika z faktu, iz niezaleznie od etapéw realizacji (wdrozenia systemu czy tez



swiadczenia serwisu gwarancji/asysty technicznej) zamawiajacy okreslit taki sam bardzo wygérowany
poziom kar umownych, ktéry stanowi az 0,2% wynagrodzenia brutto calej umowy. Zakladajac, iz
wskazany przez zamawiajacego szacunek warto$ci zamowienia dla czeéci pierwszej zaméwienia
powiekszony

o wartos¢ podatku VAT stanowi prawie 2 mln zt brutto, kary okre$lone na poziomie 0,2% wynosza az 4
tysigce ztotych za kazdy dzien opdznienia.

Jako do$wiadczony wykonawca dziatajacy od wielu lat na rynku branzy IT pragniemy wskazaé, iz
standardem na rynku tego rodzaju uslug jest okreslanie zroznicowanej wysokosci kar ze wzgledu na
rodzaj ustug, ktére maja by¢ swiadczone w ramach umowy. I tak w projektach informatycznych kary za
ustugi serwisu/gwarancji z tytulu ewentualnych bledow sa znacznie nizsze anizeli kary za wdrozenie
poszczegblnych elementéw systemu. Ponadto podstawg naliczania kar z tytulu ustug serwisu/gwarancji
zwyczajowo jest wynagrodzenie miesigczne za $wiadczenie tego rodzaju ushig. Powyzsza
rekomendacje¢ zawiera ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT,
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7
OSI PRIORYTETOWEJ PO IG, zaktualizowana i opublikowana przez UZP.

Zestawiajgc wysokos¢ kar z bardzo wygérowanym limitem kar umownych, jakie moze naliczy¢
Zamawiajgcy, ktory stanowi az 100% wynagrodzenia umowy brutto, mozliwosci zadania
odszkodowania uzupetniajacego ponad zastrzezone kary a takze ich kumulowanie nalezy stwierdzié, iz
taka konstrukcja umowy powoduje po stron ie wykonawcy bardzo wysokie ryzyko kontraktowe.
Wykonawca bierze pod uwage, iz regulacje umowne winny zabezpiecza¢ interesy zamawiajacego,
jednakze z uwzglgdnieniem poszanowania interesow wykonawcy a takze realiéw rynkowych w branzy
IT. Pragniemy wskaza¢, iz wysokie ryzyko kontraktowe wykonawcy spowodowane zbyt restrykcyjna
umowa w zakresie wysokosci kar umownych, przektada si¢ réwniez na sytuacje zamawiajacego.
Powodzenie postgpowania bowiem obarczone jest ryzkiem nie otrzymania zadnej oferty co w
konsekwencji przyczynia si¢ do znacznego wydluzenia procesu przetargowego, a nastepnie
koniecznosci wydluzenia terminéw wykonania umowy. Tym samym powodzenie realizacji projektu w
duzym stopniu uzaleznione jest od konstrukcji warunkéw umownych w zakresie kar.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, iz uksztaltowanie poziomu kar umownych ostatecznie
uwzglednione zostanie w kalkulacji ceny. Oczywistym zatem jest fakt, w przypadku otrzymania
ewentualnych ofert, znacznego wzrostu cen w stosunku do szacunkéw zamawiajgcego.

Ponadto, jak wskazano w dokumencie ,,Wzorcowe klauzule umowne w umowach wdrozeniowych z
ustugami utrzymania - wersja 2.0" opracowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji i uzgodnionych z UZP,
przy tak wysokich karach umownych dochodzi jeszcze kwestia wspdlpracy stron przektadajaca sie na
powodzenie realizacji kontraktu: ,Mniej oczywista, ale w praktyce majaca duze znaczenie,
konsekwencjg jest praktyka zabezpieczenia wykonawcy przed karami w trakcie projektu. Wykonawca
liczacy si¢ z ryzykiem naliczenia nieproporcjonalnie wysokich kar (w skrajnych przypadkach
siggajacych setek tysiecy zlotych dziennie) od samego poczatku projektu podejmuje dziatania majace
na celu ochrong swoich intereséw, zaréwno poprzez dokumentowanie i wykazywanie kazdego
zaniedbania zamawiajacego, jak i bardzo rygorystycznego podejscia do metodyk. Wykonawca skupia
si¢ na wykazaniu przestanek braku podstaw do naliczenia kar, co zazwyczaj prowadzi do wykazywania
winy po stronie zamawiajacego i nieustajacych sporéw projektowych."

Biorgc pod uwage powyzsze zwracamy si¢ o przeanalizowanie umowy pod katem zasadnosci
wysokosci kar umownych, a w nastgpstwie stosowna modyfikacje jej zapiséw, celem zréwnowazenia
sytuacji kontraktowej Wykonawcow, tym samym proponujac obnizenie wysokosci kar:

- za uchybienia na etapie wdrozenia systemu: z 0,2% na 0,1%,

- za uchybienia na etapie serwisu gwarancji/asysty technicznej: z 0,2% na 0,05%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych na etapie wdroZenia systemu.



Jednoczesnie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy do obnizenia kar umownych na etapie
gwarancji/asysty technicznej.

W zwigzku z powyzszym §10 ust. 2 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

»C) za opOznienie w usunigciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi — w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 7 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.”

Pytanie nr 49
Biorgc pod uwage fakt, iz Zamawiajgcy zastrzegl mozliwo$é dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego ponad naliczone kary, prosimy o zmiarkowanie limitu kar umownych ze 100%
wynagrodzenia brutto na 50% wynagrodzenia brutto, jednoczesnie wprowadzenie limitu dla
odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci 100% wynagrodzenia brutto umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 50

Zgodnie z §10 Wzoru umowy Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnosé ,.za
opoznienie". Poniewaz w przepisach Kodeksu cywilnego ogélna zasada odpowiedzialnosci strony w
przypadku zobowiazan jest co do zasady zasada winy, prosimy o zmiang postanowien §10 odnoszacych
si¢ do ,,opdznienia", na wskazanie, ze jest to odpowiedzialno$¢ ,,za zwloke" Wykonawcy.

Wskazujemy przy tym, ze np. zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W
ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG" (dalej Analiza),
udostepnionym przez Urzad Zaméwien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wiadzy
Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt
Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji", wspétfinansowany
ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu
panistwa: ,,Standardem na rynku jest okreslanie odpowiedzialno$ci Wykonawcy jako zalezng od jego
winy" (str. 55 Analizy). Odpowiedzialno$¢ formutowana przez Zamawiajacego na zasadzie ryzyka jest
zatem okreslona bardzo rygorystycznie, a zapisy §10 stanowia jednocze$nie rozszerzenie standardowej
odpowiedzialno$ci strony umowy wynikajacej z Kodeksu cywilnego. Dlaczego zatem Zamawiajacy
rozszerza standardowg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy formulowana w przepisach prawnych?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsza zmiang i w §10 stowa ,,opdznienie” zastepuje sie stowem
,,Zwloka”.

Pytanie nr 51

Prosimy o wyjasnienie regulacji dot. kar umownych w par. 10 ust. 2 pkt b) i ¢c) bowiem w obu
sytuacjach zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kar za op6znienie w usunieciu wad na etapie
gwarancji?

Prosimy o doprecyzowanie zapisow w tym zakresie tak aby bylo to jednoznaczne oraz mozliwe do
skalkulowania oferty ryzyko po stronie wykonawcy, wynikajace z mozliwoéci naliczenia kar przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

W zwiagzku z powyzszym §10 ust. 2 lit. b) i ¢) otrzymuja brzmienie:

»b) 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje tego etapu w razie niewykonania, nienalezytego
wykonania lub zwioki w usuwaniu wad i usterek zgtoszonych przez Zamawiajacego, dotyczy ustugi
usunigcia Bledév-oraz Awarii zaliczanych do Kategorii A, za kazdy dzien zwloki, liczac od nastepnego
dnia po uplywie terminu okre$lonego dla wykonania tego obowigzku,



¢) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy-odbiorze-eraz w okresie gwarancji i rekojmi innych
niz opisane w lit. b) — w wysokosci 0,05% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 7 ust. 1 za

kazdy dzien zwloki,”

Pytanie nr 52

Prosimy o doprecyzowanie zapisow odno$nie kary umownej okre§lonej w par. 10 ust. 2 pkt. g) bowiem
nie wiadomo za jakie uchybienia Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowna, by¢ moze nieadekwatng
do uchybienia.

Jednocze$nie prosimy o zmiarkowanie tej bardzo wygoérowanej kary z 0,5% na 0,05%?

Odpowiedz:

Obowigzki niepieni¢zne wraz z podaniem termindéw ich wykonania sa okreslone we wzorze umowy.
Zamawiajacy obniza wysoko$¢ kar umownych z tego tytulu do poziomu 0,1% za kazdy dziefh zwloki.
W zwigzku z tym §10 ust. 2 lit. g) otrzymuje brzmienie:

»g) za naruszenie jakiegokolwiek obowigzku niepienieznego wynikajacego z niniejszej umowy, a
niewymienionego powyzej — w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7

.

ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwloki.’

Pytania Nr 53 — 62 do OPZ pkt. 2.2.6 E-ewidencja pobytu dziecka w przedszkolu/ztobku

Pytanie nr 53

Zamawiajacy w opisie wymagan pkt. 8. zapisal "Platforma pozwala na rejestracje wejs¢ i wyjsé z
wykorzystania kart zblizeniowych lub mechanizm PINOw lub innych mechanizm dla opiekunéw
prawnych, osob odbierajgcych”, jednak nie podat nigdzie specyfikacji sprzetu oraz informacji, czy ma
by¢ on dostarczony w ramach przetargu? Zamawiajacy powinien dokltadniej sprecyzowaé swoje
wymagania, poniewaz dostarczenie sprzetu moze istotnie wplywa¢é na cene.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w chwili obecnej posiada uruchomione oprogramowanie firmy firmy STOPEREK.PL
ROZLICZENIE PRZEDSZKOLA ul. I. Malmeda 13/1, 15-440 Biatystok STOPEREK.PL wraz z
czytnikami. Zamawiajacy w kwestii czytnikow nie okreslit parametrow, gdyz istnieja rozne sposoby
rejestracji wejs¢/wyjsé. Inne czytniki wymaga sa do kart zblizeniowych inne do PINOw inne dla kodéw
kreskowych a w niektorych przypadkach wymagane sg jeszcze inne rozwigzania.

W zwigzku z tym Wykonawca powinien dostarczy¢ kompletne rozwigzanie wraz z wymaganym
sprzgtem umozliwiajace prawidlowa prace calego systemu. Prosimy zapoznaé si¢ z odpowiedziami na
pytania nr 23 i 25 gdzie wskazano liczbe dzieci w poszczegdlnych placowkach oraz liczbe czytnikdw
jaka w tej chwili dysponujg poszczegdlne placowki.

W kazdej placowce jest sie¢ WiFi, ktora bedzie mozna wykorzysta¢ do podlaczenia urzadzen.

Pytanie nr 54
Czy rodzaj dostarczanego systemu (czytniki kart zblizeniowych, mechanizm PIN6w lub innych

mechanizm dla opiekunéw prawnych, os6b odbierajacych) ma wpltyw na ilo$¢ uzyskanych punktéw w
przetargu? Jesli tak, to prosimy o uszczegdlowienie liczby przydzielanych punktow w zaleznosci od
wersji systemu. Jesli nie ma to wptywu na oceng oferty, rowniez prosimy o taka informacje.
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami pkt. 14. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ przy wyborze
oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert zapisanymi w SIWZ kryteriami
punktowanymi sg Cena oraz Wydtuzenie Gwarancji i Asysty technicznej.

W zwigzku z tym rodzaj dostarczonego systemu nie ma wplywu na ilo$¢ uzyskanych punktow.

Pytanie nr 55



Zamawiajacy zwraca uwage na bezpieczefistwo, wymagajac m.in. szyfrowania SSL polgczenia z
systemem (pkt. 5 opisu wymagan) i wspierania najnowszych wersji przegladarek (pkt. 2 opisu
wymagafi), a réownoczesnie wsrod przegladarek internetowych, ktére powinien wspiera¢ system
wymienia Internet Explorer (najnowsza wersja 11, wydana w roku 2013). Przegladarka ta ma
powszechnie znane problemy zwigzane z bezpieczenstwem i stanowi zagrozenie dla jej uzytkownikow,
a jej producent w ciagu kilku najblizszych miesiecy przestanie jg wspieraé i aktualizowaé, na rzecz
rozwijanej przez siebie przegladarki Edge (réwniez wymienionej w opisie wymagan). Ponadto jej
aktualny udziat w polskim rynku przegladarek jest bliski zera, przez co nie jest nawet umieszczana w
rankingach przegladarek. Przegladarka ta juz teraz nie ma zadnego znaczenia na rynku, wiec jej
wymienianie w wymogach jest informatycznym archaizmem. Na rynku istnieje kilkadziesigt innych,
nowoczesnych przegladarek internetowych, ktore uzytkownicy albo maja juz zainstalowane w
systemie, albo moga zainstalowa¢ bezplatnie. Zamawiajacy oczekuje nowoczesnych ustug, wiec czy w
tej sytuacji zgadza si¢ na wykreslenie z listy wspieranych przegladarek internetowych, malo
bezpiecznej i przestarzalej przegladarki Internet Explorer?

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis ,,Internet Explorer”.

Pytanie nr 56

W pkt. 30 Zamawiajacy wymaga, aby aplikacja mobilna byla dostgpna w sklepach Google Play i App
Store, podczas gdy na rynku istnieje wiele innych sklepow, jak np. Microsoft Store, Huawei
AppGallery, Samsung Galaxy Store, itd. Ponadto czg$¢ uzytkownikéw urzadzen mobilnych nie posiada
konta w zadnym systemie sklepéw mobilnych, wigc wymaganie, aby aplikacja byta dostepna tylko w
dwoch  sklepach ogranicza dostgp do niej wszystkim zainteresowanym uzytkownikom (tu
rodzicom/opiekunom). Wiele wspétczesnych i nowoczesnych aplikacji tworzonych jest w technologii,
ktora nie wymaga od uzytkownika pobierania aplikacji z jakiegokolwiek sklepu, a zamiast tego
zainstalowanie jej wprost przez przegladarke internetowa. Z tego powodu logicznym jest wskazanie w
specyfikacji tylko wymogu istnienia wersji mobilnej platformy, bez okreslania sklepéw, z ktérych
mozna jg pobraé. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zgadza si¢, zeby w pkt. 30 usungé fragmentu
zdania méwigcy: "dostepna do pobrania w sklepie Google Play i App Store na dzien ztozenia oferty"?
Odpowiedz:

Nalezy zwrdci¢ uwage Wykonawcy, iz na chwile obecng sg to najbardziej popularne a zarazem
bezpieczne sklepy z aplikacjami przeznaczonymi na urzadzenia z systemami operacyjnym Android oraz
IOS. Jednoczesnie nie kazdy z uzytkownikow chce lub jest w stanie zainstalowaé aplikacje z
niezaufanego zZrodla a takimi sg to pochodzace spoza w/w sklepow. Tym samym Zamawiajacy wymaga
by aplikacja byla dostepna co najmniej w dwoch wskazanych sklepach a dodatkowo byla réwniez
dostepna do pobrania ze strony www Zamawiajacego. Prosimy o zapoznanie si¢ z odpowiedzig na
pytanie nr ......... Wykonawca moze oczywiscie umiesci¢ aplikacje rowniez w innych dostepnych

sklepach z aplikacjami.

Pytanie nr 57

Zamawiajacy bedacy podmiotem publiczym wymaga, aby platforma poza jezykiem polskim posiadata
angielskg i ukrainska wersje jezykowa. Prosimy o informacje, dlaczego wsréd wymienionych jezykow
nie ma jezyka rosyjskiego, litewskiego, stowackiego, czeskiego i niemieckiego, czyli jezykow
urzedowych wszystkich sasiadow Polski lub wszystkich jezykéw krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga tych jezykéw obcych, ktdére najczesciej sa wykorzystywane w obstudze
mieszkancédw. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jezyk angielski jest najbardziej uniwersalnym jezykiem dla



wielu obcokrajowcéw a jezyk ukrainski jest wymagany na duza liczbe 0séb pochodzacych z Ukrainy,
ktére w ostatnich latach zamieszkaly na obszarze Zamawiajgcego. Jednoczesnie wymaganie aplikaciji
dostepnej we wszystkich jezykach urzedowych UE byloby wymaganiem nadmiernym a co niemnie;j
wazne podnoszacym cen¢ wykonania danego rozwigzania.

Pytanie nr 58

Poniewaz Zamawiajacy wymaga ukrainskojezycznej i anglojezycznej wersji platformy, prosimy o
informacj¢, w jaki sposéb beda tlumaczone na te jezyki zamieszczane w systemie informacje o
wydarzeniach, tablica ogloszen, chat/wiadomosci, itd.? Z opisu zaméwienia wynika, ze sa to kluczowe
moduly platformy, a tym samym czy pracownicy przedszkoli i szk6t réwniez beda uzupetniali te
informacje we wszystkich wymienionych jezykach? Prosimy o informacje, czy zamawiajacy
rzeczywiscie posiada w kazdej placowce edukacyjnej przynajmniej jedng osobe, ktéra bedzie
tlumaczyta publikowane tresci na wszystkie wymienione jezyki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pracownicy Zamawiajgcego beda zamieszcza¢ samodzielnie informacje w
poszczegdlnych jezykach.

Pytanie nr 59

Co oznacza "raportéw prezentujgcych planowang liczbe dzieci w placéwee"? Prosimy o bardziej
szczegolowy opis tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje raportu pokazujgcego liczbe dzieci obecnych i nieobecnych w placowce.

Pytanie nr 60

Co oznacza "raportéw prezentujgcych (...) liczbe dzieci ze specjalng dieta."? Prosimy o bardziej
szczegolowy opis tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Dostarczone oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia specjalnych diet dla dzieci z
problemami zdrowotnymi (np. z uczuleniami na poszczegolne alergeny jak gluten, biatko, mleko itp.
itd.).

W raporcie powinna znalez¢ si¢ informacja o ilosci dzieci posiadajacych specjalng diete z informacja o
uczuleniu na dany sktadnik pokarmowy.

Pytanie nr 61
Co w zdaniu "Platforma umozliwia dodawania skanéw uméw i innych dokumentéw bezposrednio z

poziomu dziecka." oznacza fragment "dokumentéw bezposrednio z poziomu dziecka"?

Odpowiedz:

Mozliwo$¢ dodawania zatgcznikéw uméw lub innych dokumentéw zwigzanych bezposrednio

z dzieckiem. Dodawanie ma by¢ realizowane na koncie dziecka w systemie przez osobe uprawniona do
tego (np. opiekuna prawnego, rodzica).

Pytanie nr 62
W jakim celu Zamawiajacy w module rozliczania pobytu dzieci w przedszkolu zapisal funkcjonalnosé

dziennika elektronicznego, ktory jest stosowany do oceny uczniéw w szkotach? Prosimy o wyjasnienie
potrzeby stosowania dziennika elektronicznego w przedszkolach i podanie jego specyfikacji lub
wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz:

Pytajacy jako podmiot profesjonalny powinien wiedzie¢, ze istnieja przepisy umozliwiajace



dokumentowanie przebiegu nauczania w przedszkolu w formie dziennika zaje¢. W zwiazku z tym
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian i wymaga speiania przez dostarczony systemy wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu: ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ z dnia
25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i opiekuficzej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz.U. 2017 poz. 1646 z pézn. zm.).

Pytanie Nr 63 do OPZ pkt. 2.2.7 E-obiady

Pytanie nr 63

Czy w ramach modutu rozliczania positkéw w szkolach nalezy dostarczy¢ jaki$ sprzet do rejestracji
positkéw na stotéwce szkolnej? Jesli tak, to jaka jest jego specyfikacja?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia sprzetu do aplikacji e-obiady, chyba, ze taki sprzet jest
wymagany do poprawnej pracy dostarczonego oprogramowania.

Pytanie nr 64
Prosimy o podanie numeru EAV lub identyfikator publiczny dla posiadanych w chwili obecnej licencji
»ESET Endpoint Antywirus”, przytaczanych w OPZ (2.3.1.3 Oprogramowanie antywirusowe)

Odpowiedz:
EAV-0222871837 ; EAV-60315188 ; EAV-76782943

W zwigzku z wprowadzonymi wyjasnieniami i zmianami SIWZ termin sktadania ofert
zostaje przedtuzony do dnia 29.01.2021r. do godziny 10.00. Otwarcie ofert nastapi
29.01.2021r. o godzinie 12.00.

Prosz¢ o uwzglednienie powyzszych wyjasnien i zmian w przygotowywaniu ofert.

(-) Burmistrz Miasta Pionki



